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Acordo de Cooperagao Técnica N° 3/2018/CIHP/CGSINDEC/DPDC/SENACON
Processo N° 08012.001727/2015-71

PROCESSO N° 2015/006250

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 005/2018 (NUMERACAO MPSC)

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR (SENACON) E O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (MPSC) PARA

COLABORACAO E
COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES DO SERVICO
CONSUMIDOR.GOV.BR E A
PLATAFORMA CONSUMIDOR
VENCEDOR.

PARTICIPES:

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, por intermédio da SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON, inscrita no CNPJ n°® 00.394.494/0100-18, situada na
Esplanada dos Ministérios — Paldcio da Justica Raymundo Faoro, Bloco “T”, 5° andar — Brasilia/DF, neste
ato representada por sua Secretaria Substituta, a Diretora ANA CAROLINA PINTO CARAM
GUIMARAES, portadora da Cédula de Identidade n° 15226952 SSP/MG, inscrita no CPF sob o n°
078.838.406-65, designada por meio da Portaria n® 525 da Casa Civil, de 18 de maio de 2017, publicada
no Didrio Oficial da Unido de 19 de maio de 2017, Secdo 2, pagina 1, e como Secretaria-Substituta por
meio da Portaria 955, de 22 de junho de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido de 26 de junho de
2017, Secao 2, pagina 34, com atribui¢gdes que lhe confere o Artigo 22, Anexo I, do Decreto 9.150, de 4 de
setembro de 2017, e o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA - MPSC,
inscrito no CNPJ n.° 76.276.849/0001-54, situado na Rua Bocaitva, n. 1750, Paco da Bocaiuva, Centro,
Florianopolis/SC, neste ato representado por seu Procurador-Geral de Justica, SANDRO JOSE NEIS,
portador da Cédula de Identidade n°® 2.300.634 SSP/SC, inscrito no CPF sob o n® 732.461.589-91, no uso
da atribui¢@o que lhe confere os arts. 18 e 93 da Lei Complementar estadual n. 197/2000 - Lei Organica do
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, de 13 de julho de 2000, resolvem celebrar o presente
Acordo de Cooperacao Técnica, conforme a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, o
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processo n° 08012.000880/2016-62, obedecendo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Decreto n°
2.181, de 20 de marco de 1997 e o Decreto 9.150, de 4 de setembro de 2017, mediante as seguintes
clausulas e condigdes, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagéo Técnica tem por finalidade o desenvolvimento de agSes conjuntas entre o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA (MPSC) e a SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR (SENACON), por meio do compartilhamento de informagdes do servigo

CONSUMIDOR.GOV.BR e da plataforma CONSUMIDOR VENCEDOR permitindo a realizagdo de a¢des conjuntas

entre os orgaos voltadas a prevengao e solugdo de conflitos de consumo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PLANO DE TRABALHO

Integra este Acordo, independente de transcrigdo, o Plano de Trabalho, conforme determina o Paragrafo §1°, Art. 116,
da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, cujos dados ali contidos pactuam os participes e se comprometem a cumprir.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES GERAIS

Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente Acordo, no ambito de suas
atribuicdes, a atuar em colaboragdo na execugdo das seguintes agdes:

a) intercAmbio de informagdes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios a consecugao da finalidade deste
Acordo, excetuadas as informagdes de carater sigiloso;

b) apoio a articulagdo entre os participes, voltada para harmonizacdo de entendimento das questdes relativas ao papel
de cada um, no tocante as metas e objetivos do presente Acordo;

¢) promoc¢ao conjunta de atividades de capacitacdo da SENACON e do MPSC, visando ao aperfeigoamento continuo

dos participes;

d) promogao conjunta de agdes voltadas ao incentivo da participagdo das empresas no CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ ao

uso da ferramenta pelos consumidores como um canal alternativo para solugdo de conflitos individuais de consumo;

e) contribuicdo para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento de mercado pela SENACON, a partir do

compartilhamento de dados referentes a identificagdo do perfil de consumo e as demandas registradas nos respectivos

sistemas de informacao geridos pelas institui¢des participes, propiciando também ao MPSC informagdes qualificadas
sobre questdes de consumo que alcangam carater coletivo e de massa;

f) promogao mutua de agdes de divulgagao das plataformas CONSUMIDOR VENCEDOR ¢
CONSUMIDOR.GOV.BR, bem como das agdes ¢ politicas que envolvem as suas respectivas utilizagoes;

g) acompanhamento continuado dos indicadores e informacdes produzidas a partir dos registros inseridos nos

sistemas CONSUMIDOR VENCEDOR e CONSUMIDOR.GOV.BR, com objetivo de monitorar a efetividade dos
compromissos assumidos e/ou impingidos aos fornecedores participantes.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

I - Sao obrigacdes da SENACON:

a) assegurar que o armazenamento das informagdes obedeca a padroes adequados de seguranga, confidencialidade e
integridade;

b) prestar suporte técnico e tecnoldgico para o adequado funcionamento da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR;
¢) comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que afetem este Acordo de Cooperagao;
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d) garantir ao MPSC acesso no &mbito do estado aos dados e informagdes relativas aos atendimentos realizados no
CONSUMIDOR.GOV.BR;

e) viabilizar a interlocugdo dos atores envolvidos no CONSUMIDOR.GOV.BR visando o aperfeigoamento da gestio

da plataforma, da qualidade da informagdo produzida, bem como das politicas publicas voltadas a melhoria do
atendimento aos consumidores;

f) contribuir com o0 MPSC nas ag¢des voltadas a divulgacao e ampliagdo do sistema CONSUMIDOR VENCEDOR,
apoiando o cumprimento de seu objetivo de proporcionar aos cidaddos informagdes sobre as vitdrias obtidas na
defesa coletiva dos consumidores.

II - Sdo obrigagdes do MPSC:
a) divulgar no dmbito do estado, a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR como um canal voltado para solugdo
alternativa de conflitos individuais de consumo, o que sera feito em especial com a utilizagdo do sistema

CONSUMIDOR VENCEDOR;

b) apoiar a SENACON nas acdes voltadas ao incentivo da participagdo de novas empresas na plataforma,
especialmente aquelas que figurem como grandes litigantes no ambito do estado;

¢) orientar os consumidores e fornecedores sempre que possivel, por quaisquer de seus canais de atendimento, a
respeito da finalidade e diretrizes de funcionamento do CONSUMIDOR.GOV.BR;

d) contribuir com a SENACON nas agoes voltadas ao continuo aprimoramento das politicas e diretrizes de

funcionamento da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, para que esta atinja o objetivo de funcionar como servigo
voltado para solugdo alternativa de conflitos de consumo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

I - Sdo executores do presente instrumento:
a) a SENACON, que atuara na execucao das atividades relacionadas ao presente Acordo;

b) o MPSC, que atuaré na execucado das atividades relacionadas ao presente Acordo.

Paragrafo Unico. A execugdo do presente Acordo sera feita por programas ajustados diretamente entre a SENACON

e o MPSC.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Acordo serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com os interesses dos participes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este Acordo ndo gera compromisso financeiro ou transferéncia de recursos entre a SENACON e o MPSC, de modo
que eventuais despesas decorrentes serdo suportadas por dotagdo orcamentaria propria de cada participe ou por
recursos obtidos em outras fontes, para o cumprimento das a¢des previstas neste instrumento.

Paragrafo Unico. Quando as acdes referidas no caput desta clausula envolverem recursos financeiros entre os
participes e outros parceiros, estas serdo oficializadas por meio de instrumentos especificos.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO
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norma legal ou em decorréncia de decisdo administrativa que o torne formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS E DAS ALTERACOES

1. Os casos omissos no presente Acordo serdo resolvidos de comum acordo entre os participes, podendo ser

firmados, se necessario, Termos Aditivos, que serdo parte integrante deste instrumento;

2. Este Acordo podera ser modificado em qualquer de suas clausulas e condigdes, exceto quanto ao seu objeto,
mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre os participes, desde que tal interesse seja manifestado, por

escrito, por um dos participes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAQ

A publicacdo deste Acordo de Cooperagao sera efetuada, em extrato, no Diario Oficial da Unido e no Diario Oficial
Eletronico do Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de sua
assinatura, correndo a conta de cada participe a despesa de sua respectiva publicacdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

As controvérsias entre os participes do instrumento serdo submetidas a Camara de Conciliagao e Arbitragem da
Administracdo Publica Federal, nos termos do inciso III do artigo 18 do Decreto 7.392, de 13 de dezembro de 2010;

Fica eleito o Foro Secdo Judiciaria do Distrito Federal da Justiga Federal, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste Instrumento que porventura ndo tenham sido resolvidos administrativamente.

ANEXOS AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
PLANO DE TRABALHO

I. DADOS CADASTRAIS

DOS PARTICIPES

Orgdo concedente

CNPJ

Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon 00.394.494/0100-18
Endereco

Esplanada dos Ministérios, bloco “T”, Edificio Sede — Ministério da Justica

Cidade UF CEP DDD/Telefone
Brasilia DF 70.064-900 (61) 2025-3753
Nome do Responsavel CPF

078.838.406-65

Ministério Publico do Estado de Santa Catarina

Ana Carolina Pinto Caram Guimaraes

Doc. Identidade/Orgio Exp./UF g:(;i?;;; ;l:l::lfoil(;l do Consumidor Matricula

15226952 SSP/MG . 2394669
Substituta

Orgio solicitante CNPJ

76.276.849/0001-54

Endereco

Rua Bocaiuva, n. 1750, Pa¢o da Bocaitva, Centro
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Floriandpolis |SC  |88.015-904 (48) 3229-9002
Nome do Responsavel CPF
Sandro José Neis 732.461.589-91
Doc. Identidade/Orgio Exp./UF | Cargo ou Fungio Matricula
2.300.634 SSP/SC Procurador-Geral de Justica -

2. JUSTIFICATIVA

O CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ um servigo publico que permite a interlocugdo direta entre consumidores e empresas
para solugdo de conflitos de consumo pela internet.

Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon - do Ministério da Justiga, Procons, Defensorias,
Ministérios Publicos e também por toda a sociedade, esta ferramenta possibilita a resolugdo de conflitos de consumo
de forma rapida e desburocratizada. Atualmente, 80% das reclamagdes registradas no CONSUMIDOR.GOV.BR séo
solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos consumidores em um prazo médio de 7 dias.

O CONSUMIDOR.GOV.BR coloca as relagdes entre consumidores, fornecedores e o Estado em um novo patamar, a
partir das seguintes premissas:

1. Transparéncia e controle social sdo imprescindiveis a efetividade dos direitos dos consumidores;

2. As informagdes apresentadas pelos cidadaos consumidores sdo estratégicas para gestdo e execucao de politicas
publicas de defesa do consumidor;

3. O acesso a informagao potencializa o poder de escolha dos consumidores e contribui para o aprimoramento das
relagdes de consumo.

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica ¢ a responsavel pela gestdo, disponibilizagao e
manutencdo do CONSUMIDOR.GOV.BR, bem como pela articulacdo com demais 6rgaos e entidades do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor que, por meio de cooperacdo técnica, apoiam e atuam na consecugdo dos
objetivos do servigo.

Nesse sentido, a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR oferece um meio alternativo a solugdo de conflitos de

consumo, no sentido de buscar pacificar as demandas e evitando-se a judicializa¢do desnecessaria, tornando-se viavel
a celebragdo de parcerias que proporcionem maior acesso aos mecanismos consensuais ao consumidor.

3. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente Acordo de Cooperacgdo Técnica tem por finalidade o desenvolvimento de agdes conjuntas entre o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA (MPSC) ¢ a SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR (SENACON), por meio do compartilhamento de informagdes do servigo
CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ da plataforma CONSUMIDOR VENCEDOR permitindo a realizag@o de agdes conjuntas
entre os orgaos voltadas a prevengdo e solugdo de conflitos de consumo.

4. METAS A SEREM ATINGIDAS

- Fomentar a adocao de meios extrajudiciais para resolu¢ao negociada de conflitos, com a participacao ativa do
consumidor, de modo que os conflitos consumeristas possam ser dialogados pelos envolvidos sem a necessidade de
processo judicial;

- Divulgar praticas conciliatérias voltadas para a prevengdo e redugdo dos litigios judicializados;

- Implantar uma cultura do didlogo entre os cidadaos, instituigdes privadas e Poder Publico envolvidos;

- Contribuir para maior efetividade de acesso a Justica;
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- Atender a populagdo com presteza e qualidade de servico, com rapida solucdo do conflito e de forma mais efetiva;

- Empoderar o consumidor e estimular a participagdo dos grandes litigantes.

5. ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO

- Celebracao do Acordo de Cooperacao Técnica;
- Disponibiliza¢ao do link do CONSUMIDOR.GOV.BR no sitio eletronico do 6rgao solicitante;
- Ampla divulga¢do da plataforma nas unidades do 6rgao;

- Acompanhamento estatistico periodico, apos a celebragdo do convénio.

6. PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO, BEM ASSIM DA
CONCLUSAO DAS ETAPAS OU FASES PROGRAMADAS

Inicio imediato, a partir do inicio da vigéncia do Acordo de Cooperagao Técnica no Diario Oficial, com prazo de
vigéncia de 60 (sessenta) meses.

A conclusdo das etapas ou fases programadas serdo efetuadas de forma ininterrupta, ao longo dos meses, enquanto
vigente o Acordo de Cooperacdo Técnica.

7. APROVACAO DOS PARTICIPES:

E assim, por estarem de pleno acordo e ajustados, assinam o presente instrumento para publicagdo e execugdo.

ANA CAROLINA PINTO CARAM GUIMARAES SANDRO JOSE NEIS
Secretaria Nacional do Consumidor - Substituta Procurador-Geral de Justi¢ca do Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina

&
JEI! l:l! Documento assinado eletronicamente por Sandro José Neis, Usuario Externo, em 09/03/2018, as

ansinatura i 16:07, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
—

-

EiI _ Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Pinto Caram Guimaraes, Diretor(a) do
el [ily Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor, em 15/03/2018, as 19:49, conforme o § 1° do

assnatura

| eletrénica art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.
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