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Ministério da Justica e Seguranca Publica

Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

Acordo de Cooperacdo Técnica N2 2 /2022/GAB-SENACON/SENACON

Processo N2 08012.000920/2022-14

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A  SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR
(SENACON), DO MINISTERIO DA
JUSTICA E  SEGURANCA
PUBLICA, E O BANCO CENTRAL
DO BRASIL (BCB).

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, por meio da SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR, 6rgao da Administracao Federal Direta a que se
referem o art. 19, inciso |, alinea "m", da Lei n? 8.490, de 19 de novembro de
1992 e art. 2°, inciso 11, alinea "b", do Anexo | do Decreto n? 9.306, de 07 de
maio de 2018,sediada na Esplanada dos Ministérios — Edificio Sede do
Ministério da Justica — Brasilia - DF, inscrita no CNPJ /MF sob o n@
00.394.494/0100-18, doravante denominada SENACON, neste ato
representada por seu Secretario Nacional do Consumidor, RODRIGO
HENRIQUE ROCA PIRES, portador da Cédula de Identidade n?2 08878893-0
IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n? 023.605.147-41, designado por meio da
Portaria da Casa Civil, publicada no D.0.U. de 09 de marc¢o de 2022, Secao 2,
Pagina 1, com atribuicdes que lhe confere o Artigo 17, do Decreto 9.662, de 01



de janeiro de 2019 e o BANCO CENTRAL DO BRASIL, criado pela Lei n2 4.595, de
31 de dezembro de 1964, com sede no Setor Bancdrio Sul (SBS) Quadra 3 Bloco
B - Ed. Sede - Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n2 00.038.166/0001-05,
doravante denominado BCB, representado por seu Diretor de
Relacionamento, Cidadania e Supervisio de Conduta, MAURICIO COSTA DE
MOURA (nomeado pelo Decreto 19 de setembro de 2017), portador da Cédula
de identidade n? 38.210.721-4, SSP/SP e inscrito no CPF sob o n2 523.491.281-
72

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNIC#®ndo em
vista 0 que consta do Processo n. 08012.000920/2022-14 e em observancia as
disposicbes da Lei n? 8666/1993, Lei n? 10.820/2003 e suas alteragOes,
mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperacao Técnica tem como objeto a adesdao ao
sistema de solucdes alternativas de conflitos de consumo, Consumidor.gov.br,
bem como o apoio e o desenvolvimento de a¢des educacionais por meio da
Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), com vistas a realizar o
intercambio de informacdes e promover ac¢des conjuntas relacionadas a
educacao financeira, inclusao financeira e protecdao ao consumidor de
produtos e servicos financeiros.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
DAS OBRIGACOES DO BCB:

1. Monitorar e analisar periodicamente os registros realizados em ambito
da plataforma, focando na qualidade das informacdes produzidas;

2. Acompanhar as reclamacgdes formuladas pelos consumidores, a partir
do monitoramento coletivo dos atendimentos registrados;

3. Contribuir com a SENACON nas acgbes voltadas ao continuo
aprimoramento das politicas e diretrizes de funcionamento da
plataforma Consumidor.gov.br, para que esta atinja o objetivo de
funcionar como servico voltado para solucdao alternativa de conflitos de
consumo;

4. Mobilizar os servidores e colaboradores do BCB, bem como as
instituicdes financeiras, para se inscreverem nos cursos a distancia que
compdem a trilha de formacdao em defesa do consumidor ofertados pela
ENDC;

5. Divulgar no site do BCB e por outros meios que achar adequados os



cursos a distancia da Escola Nacional de Defesa do Consumidor para seu
publico interno e instituicdes financeiras;

Disponibilizar, quando solicitado, e observada a Lei Complementar n°
105, de 10 de janeiro de 2001, informacdes e dados técnicos relativos as
atividades reguladas no mercado financeiro que envolvam interesses
dos consumidores, aos servidores da SENACON.

DAS OBRIGAGOES DA SENACON:

1.

Assegurar que o armazenamento das informac¢des do Consumidor.gov.br
obedeca aos padrdoes adequados de seguranca, confidencialidade e
integridade;

Prestar suporte técnico e tecnoldgico para o adequado funcionamento
da plataforma Consumidor.gov.br;

Fornecer ao BCB informacdes relativas aos dados contidos do Sistema
Nacional de Informacdes e Defesa do Consumidor (SINDEC) do
Consumidor.gov.br, quando solicitado;

Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliguem
na alteracdo do Acordo de Cooperagao Técnica;

Disponibilizar vagas nos cursos a distancia da Escola Nacional de Defesa
do Consumidor (ENDC) para servidores do BCB;

Promover acdes conjuntas de formacao e capacitacdo de servidores
para estudo de temas correlatos ao objeto do presente Acordo.

O acesso a plataforma Consumidor.gov.br permitira:

a) Monitorar em ambito coletivo as reclamacdes e informacdes
apresentadas pelos consumidores, as respostas das empresas, bem como
toda e qualquer informacao relevante inserida na plataforma, restritas ao
seu ambito de atuacao; e

b) Consultar e importar os dados relativos aos atendimentos aos
consumidores em seu ambito de atuacao, comprometendo-se no uso de
tais dados a observar as politicas e diretrizes do Consumidor.gov.br,
inclusive quanto a realizacdo de estudos e pesquisas para fins de
avaliacao de politicas publicas implementadas.

DAS ATRIBUIGOES GERAIS:

Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando a concretizacao dos
objetivos do presente Acordo, no ambito de suas atribuicdes, a atuar em



parceria na implementacao das seguintes acoes:

1. Intercambio de informacdes técnicas e apoio técnico-institucional
necessarios a consecucao da finalidade deste instrumento, com vistas a
realizar estudos que afetem o consumidor;

2. Promocao conjunta de atividades de capacitacdao da SENACON e do
BCB, visando ao aperfeicoamento dos consumidores, dos servidores dos
dois o6rgdaos, do corpo funcional do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e das instituicdes financeiras, necessario a consecucao do
objeto deste Acordo;

3. Criacdo e implementacdo de canais de comunicacdo direta entre a
SENACON e o BCB, p ar a a realizagdo de troca de informacdes
proporcionando maior protecao ao consumidor de produtos e de
servicos financeiros e monitoramento dos riscos a ela associados; e

4. Desenvolvimento de ag¢bes conjuntas para ampliar a educagao
financeira e a inclusao financeira, inclusive pesquisas e estudos
relacionados.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS REPRESENTANTES

Para gerenciar a execuc¢ao das atividades decorrentes deste Acordo, as partes
designarao oportunamente os responsaveis pelo acompanhamento, avaliacao,
supervisao e fiscalizacao da execucao.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Acordo de Cooperagcdo Técnica nao implica em desembolso a
qgualquer titulo, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os
participes decorrente deste ajuste.

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO

Este Acordo de Cooperagao Técnica podera ser alterado, por mutuo
entendimento entre os participes mediante Termo Aditivo, a fim de
aperfeicoar a execucdao dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto e
guanto a inexisténcia de repasse financeiro.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO



Este Acordo poderd ser denunciado pelos participes e rescindido a qualquer
tempo, por descumprimento de qualquer de suas Clausulas, mediante
notificacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando
as partes responsaveis pelas obrigacdes decorrentes do tempo até entao de
vigéncia e creditando-lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo
periodo.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO

Os participes se obrigam a manter sigilo das acdes executadas em parceria,
utilizando os dados passiveis de acesso somente nas atividades que, em
virtude de lei, compete-lhes exercer, ndao podendo, de qualquer forma, direta
ou indiretamente, dar conhecimento a terceiros das informacdes trocadas
entre si ou geradas no ambito deste Acordo.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este Acordo entrard em vigor na data de sua assinatura e tera duracdao de 60
(sessenta) meses, podendo ser prorrogado por conveniéncia das partes e com
motivado intuito de efetivar a implementacao dos objetivos eleitos,
respeitado o prazo de comunicacao prévia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO

O presente Acordo de Cooperacdao Técnica sera publicado pela SENACON em
forma de extrato no Diario Oficial da Uniao, de acordo com o paragrafo unico
do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993, e sua integra ficara disponivel nos sites dos
participes.

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos de comum acordo entre as partes, segundo
as disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 9.784, de 1999, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, é
dever dos participes observar e cumprir as regras impostas pelo diploma legal,
suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas, no



tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao
interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

s

E vedado aos participes a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia do presente instrumento para finalidade distinta daquela do
objeto do Acordo de Cooperagao Técnica, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

| - S3o obrigacdes dos participes:

a) Os participes deverdao adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Acordo de Cooperacao
Técnica contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

b) Caberd aos participes implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da
execucao deste Acordo.

c) Os participes comprometem-se ao correto processamento e
armazenamento dos dados pessoais a eles atribuidos em razao de eventuais
relacdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em razdo do presente
instrumento.

d) Os participes deverao adotar as medidas de seguranca e protecao dos
dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigacdes legais ou regulatdrias do controlador, respeitando
os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais
dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n2. 13.709/2018.

e) Os participes deverdao comunicar imediatamente entre si, ao titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranc¢a que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular
dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Federal n2. 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Caso nao seja possivel dirimir possiveis conflitos pela Camara de Conciliacao e



Arbitragem da Administracao Federal - CCAF, prevista no Decreto n° 7.392, de
2010, fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao de Brasilia, Distrito Federal,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes do presente instrumento que nao tenham
sido solucionadas consensualmente.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Acordo
em 2 (duas) vias de igual teor, juntamente com duas testemunhas.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

RODRIGO HENRIQUE ROCA PIRES

Secretario Nacional do Consumidor

MAURICIO COSTA DE MOURA

Diretor de Relacionamento, Cidadania e Supervisao de Conduta.

TESTEMUNHA 1
Nome: Ivan Gomes Medrado

CPF: 027.905.045-39

TESTEMUNHA 2
Nome: Alexandre Augusto Lessa Glycério de Castro

CPF: 154.958.197-05

PR Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Henrique Roca Pires,
JEI! j Secretario(a) Nacional do Consumidor, em 21/12/2022, as 16:30, com
LI ¥ fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

assinatura -
eletrbnica

ol : '] Documento assinado eletronicamente por Alexandre Augusto Lessa



;.*;j?g;-“;; fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
{ 1

JEI! L‘il' I Glycerio de Castro, Assistente Técnico(a), em 21/12/2022, as 16:34, com
2020.

'I Documento assinado eletronicamente por lvan Gomes Medrado,
eil o o \
7 » (3] | Assessor(a) Técnico(a), em 21/12/2022, as 16:35, com fundamento no § 32

assinatura

| eletrnica do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
'I Documento assinado eletronicamente por Mauricio Costa de Moura,
ﬂglz L‘il' Usuario Externo, em 26/12/2022, as 17:50, com fundamento no § 32 do art.
| eletrnica 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

" prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08012.000920/2022-14 SEI n® 21324998
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