BOLETIM INFORMATIVO

CONSUMO E PLANOS DE SAUDE DA AGENGIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

14 de janeiro/2016 — Ano 1 — NUmero 1

RN DA TRANSPARENCIA - OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE SAQ OBRIGADAS A CRIAR AREA EXCLUSIVA
PARA 0S CONTRATANTES EM SEUS PORTAIS NA INTERNET

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determinou que todas as operadoras de planos de satde devem ter, a partir de 2016, areas
especificas em seus portais na internet com informacoes individualizadas para os consumidores de plano de sadde individual/familiar, antigo ou
regulamentado, empresarial e coletivo por adesdo, bem como para as pessoas juridicas contratantes de planos coletivos.

A medida foi determinada pela Resolugéo Normativa n® 389/2015 com o objetivo de ampliar a transparéncia da informacéo e garantir

ao beneficiario de planos de saude dados relevantes que possibilitem acompanhar a utilizacéo de procedimentos feitos ao longo de sua
permanéncia na operadora. Ja as pessoas juridicas contratantes poderao saber, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, a formula do reajuste
da mensalidade do plano.

POR DENTRO DAS REGRAS

0 que é:

Espaco exclusivo no portal das operadoras com informagdes para
todos os beneficiarios de planos de saude. O acesso sera restrito ao
beneficiario, titular ou dependente, e os dados s6 poderdo ser
visualizados com o0 uso de login e senha.

Area do ,
Beneficiario
(Portal de Informagdes

do Beneficiario da Satde
Suplementar - PIN-SS)

0 que deve conter:

Informacoes cadastrais: Relagdo minima de dados do
beneficiario, do plano contratado e da operadora, como nome,
data de nascimento, ndmero do contrato, data de contratacéo
do plano e prazo maximo previsto para caréncias.

Informacdes sobre utilizagao do plano: Histdrico de todos os
procedimentos — consultas, exames, terapias e internagoes -
realizados pelo beneficiario na rede credenciada, referenciada,
cooperada ou fora da rede (quando houver cobertura para
reembolso), com data de realizacéo e valor correspondente.

Quando entra em vigor:

As informagdes cadastrais serdo disponibilizadas a partir do dia

1° de janeiro de 2016. O primeiro extrato sobre utilizag&o do plano
sera fornecido ao beneficiario até o tltimo dia util de agosto de
2016 e serd atualizado semestralmente, em agosto e fevereiro.
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POR DENTRO DAS REGRAS

Area da
Pessoa Juridica
Contratante

0 que é:
Espaco exclusivo para empresas contendo um exirato detalhado
do calculo do percentual de reajuste aplicado aos planos
coletivos empresariais e por adesao.

Critério técnico adotado para o reajuste do plano e defini¢éo
dos parametros e variaveis utilizados no calculo

Demonstragéo da memdria de célculo realizada para a defini¢ao
do percentual e o periodo a que se refere

Canal de atendimento da operadora para esclarecimento
de duvidas sobre o extrato.

Quando entra em vigor:

A partir de 1° de agosto de 2016, com pelo menos 30 dias de
antecedéncia da data prevista para aplicacéo do reajuste.

PRINCIPAIS NOVIDADES

Para o consumidor, a principal novidade da RN diz respeito ao registro de utilizacdo dos servicos. Ele podera ter acesso a relacdo individualizada
dos procedimentos realizados na rede credenciada, referenciada, cooperada ou fora da rede (quando houver cobertura para reembolso). Deve
constar a data de realizacdo do procedimento, dados de identificacdo do prestador e valor global das despesas financeiras do plano de saude
repassadas ao prestador pelo servigo realizado com o beneficiario, que virdo categorizadas segundo a natureza do procedimento: consultas,
exames, terapias e internacoes. Essas informacdes devem ser disponibilizadas semestralmente. Todo o histérico da utilizacéo dos servigos serd
disponibilizado durante a vigéncia do contrato.

A relacdo minima de dados cadastrais do beneficiario, estabelecida pela RN 360/2014, também traz mudancas, ja que foi ampliada e passara
a conter 22 itens obrigatorios, dentre 0s quais 0 nimero do contrato, a data de contratacéo do plano e o prazo méaximo previsto para caréncias,
além dos demais dados de identificacdo do consumidor, da operadora e caracteristicas do plano (tipo de contratagdo, segmentacdo, abrangéncia,

entre outros).
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REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS

As empresas contratantes de planos de saude coletivos — empresariais e por adeséo - terdo acesso ao calculo do percentual de reajuste
aplicado nessas modalidades de contratagéo. A partir de 1° de agosto de 2016, a operadora devera disponibilizar um extrato detalhado com os
itens considerados na operacdo. Isso deve ser feito com antecedéncia minima de 30 dias da data prevista para aplicagéo do reajuste. Entre 0s
itens que devem ser mostrados estdo o critério técnico adotado para o reajuste e a definicdo dos parametros e variaveis utilizados no célculo; a
demonstragéo da memoria de calculo realizada para a definicdo do percentual e o periodo a que se refere; canal de atendimento da operadora
para esclarecimento de dividas sobre o extrato.

Os beneficiarios também poderdo ter acesso ao extrato. Para isso, devem solicitar formalmente a operadora ou a administradora de beneficios,
que terdo prazo maximo de 10 dias para atender ao pedido.

Para a defesa do consumidor, medidas de transparéncia como as asseguradas na RN n° 389/2015 sdo importantes na medida em que permitem
ao consumidor 0 acesso facilitado a informacoes relevantes sobre as coberturas, caréncias, despesas realizadas com seu uso, bem como as
clausulas do seu contrato. O Portal de Informacbes permite que o consumidor forme consciéncia critica sobre seus direitos e deveres como
beneficiario de plano de satde, podendo compreender e acompanhar melhor o uso dos servicos e, inclusive, sua relagdo com o0 preco que paga.

SIGILO

0 acesso ao Portal de Informacoes serd dado exclusivamente, de forma individualizada, aos beneficiarios, titulares ou dependentes do plano e
a disponibilizacéo das informacoes deve respeitar as regras de sigilo, privacidade e confidencialidade. Todos os dados de que trata a Resolucéo
Normativa poderdo ser solicitados formalmente, em formato impresso, para as operadoras, que deverdo providenciar em, no maximo, 30 dias.

Para ampliar e facilitar o0 acesso, a normativa também preveé a possibilidade de disponibilizagdo das informagdes através de aplicativos de
computadores e integral ou parcialmente em dispositivos exclusivos de tablets e celulares. As operadoras sdo responsaveis por manter
protegidas as informagdes quando acompanhadas de dados que possibilitem sua identificacdo e ndo podem divulgar ou fornecer a terceiros ndo

autorizados.

MULTAS

As operadoras que nao disponibilizarem as duas areas em seu portal na internet ou se negarem a fornecer dados previstos na RN estdo sujeitas
a adverténcia e multa de R$ 25 mil, de acordo com o Artigo 74 da Resolucdo Normativa n® 124/2006.

Portanto, em caso de descumprimento dessas normas, o consumidor pode registrar dentncia por meio dos canais de relacionamento da ANS: a
central de atendimento telefonico Disque ANS — 0800 701 9656, o formuldrio eletronico disponivel no portal www.ans.gov.br, ou o atendimento

presencial em um dos 12 Nicleos da ANS existentes em todas as Regides do pais. Confira a relacdo de enderecos dos Nucleos da ANS.
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