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24291076 08012.002671/2019-04

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Divisdao de San¢Bes Administrativas

NOTA TECNICA N2 9/2023/DISA/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Processo n2 08012.002671/2019-04
Representante: Fundag¢ao Procon Sdo Paulo
Representada: Central Nacional dos Aposentados e Pensionistas do Brasil - CENTRAPE

Assunto: Pratica Abusiva

Ementa: Procedimento administrativo sancionador. Descontos
indevidos por associacdo de aposentados em parceria com
seguradoras e instituicbes financeiras, nos beneficios dos
aposentados, sob a forma de seguros, sem prévio
consentimento dos consumidores. Violagdo a normas previstas
nos artigos 42, caput, | e lll; 62 incisos Ill e IV; 31; 39, lll e V; e
46 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Sugestdo de
aplicacdo de san¢do administrativa de multa no valor de RS
141.422,58 (cento e quarenta e um mil,_ novecentos e vinte e
dois reais e cinquenta e oito centavos).

Senhor Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas,

I. RELATORIO:

1. Trata-se de Processo Administrativo Sancionador decorrente de Averiguacao
Preliminar iniciada no ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), em
razdo do recebimento do Oficio n? 493/2019 (SEl 9538437), da Fundagdo Procon S3o Paulo, o qual
noticiou supostos descontos indevidos por parte das associacBes de aposentados em parceria com
seguradoras e instituicdes financeiras, nos beneficios dos aposentados, sob a forma de contribuicdes
associativas indevidas ou servicos e produtos ndo contratados.

2. A Fundagdao Procon S3ao Paulo descreve que muitos consumidores somente tomaram
conhecimento dos descontos apds longo periodo, em decorréncia dos reiterados valores abatidos de seus
beneficios, o que somente era percebido quando da consulta ao extrato emitido pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). O Oficio n2 493/2019 (SEI 9538437) ainda comunica a existéncia de varios
inquéritos civis iniciados no Estado de S3o Paulo, os quais tém por objetivo investigar a conduta de
algumas associagdes e seguradoras, que realizaram a cobran¢a de valores ndao reconhecidos pelos
consumidores, inclusive com denuncia de falsificagdo de assinaturas gerando indicios do cometimento de
crime.
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3. Por intermédio da Nota Técnica n? 260/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
(SE1 9538476) foi solicitada a realizagdo de pesquisa nos registros do Sistema Nacional de Informag&es de
Defesa do Consumidor (Sindec), em relagcdo a pratica em comento, no periodo de 12 de julho de 2018 a 12
de julho de 2019. O resultado da Pesquisa Sindec revelou, por intermédio do Despacho n2
2/2019/ASSDPDC/GAB-DPDC/DPDC/SENACON/MJ (SEI 9538483), que foram registrados 273 (duzentos e

setenta e trés)_atendimentos,_ no periodo envolvendo somente a CENTRAPE e os problemas com
cobrancga indevida. A Representada apresenta manifestagdao na peticdo SEI 9640579, arguindo suas razdes
de defesa.

4, Em 25 de setembro de 2019, foi encaminhado o Oficio n? 315/2019/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (SEI 9784325), a Diretoria de Beneficios do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, solicitando todo tipo de reclamacdo (texto-carta) sobre o tema e, em especial
quanto a CENTRAPE - Central Nacional dos Aposentados e Pensionistas do Brasil, bem como se ha/havia
procedimento e/ou foi adotada alguma providéncia em desfavor da referida Associacdo.

5. O INSS, em resposta, encaminhou o Oficio n? 650/DIRBEN/INSS (SEI 10174164),
esclarecendo que rescindiu o Acordo de Cooperagao Técnica em agosto de 2019 com a CENTRAPE, nao
havendo mais vinculagdo com o INSS e autorizagdao de desconto em beneficio; também informou a

existéncia de 394 (trezentos e noventa e quatro) manifestacdes cadastradas em 2019, em face da

CENTRAPE (SEI 10174180), com relatos envolvendo descontos indevidos de contribuicdo associativa ndo

solicitadas.

6. No dia 07 de outubro de 2019, foi encaminhado o Oficio n? 341/2019/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ, ao Departamento de Atendimento ao Cidaddo (DEATI), do Banco
Central do Brasil (BCB), solicitando informacgdes sobre todo tipo de reclamacdo (texto-carta) sobre o tema
e, em especial quanto a CENTRAPE, utilizando as expressdes “débito ndo autorizado”, “seguro”, “débito
ndo reconhecido”. O BCB informou em resposta que ndo supervisiona a instituicdo
mencionada (SEl 10692586).

7. Em 06 de dezembro de 2019, o Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC) acolheu a Nota Técnica n? 411/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
(SEl 10363475), elaborada pela Coordenacgdo-Geral de Consultoria Técnica e Sang¢Ges Administrativas
(CGCTSA), determinando a instauracdo de processo administrativo, no ambito deste Departamento,
tendo sido expedida intimagdo n2: 98/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 10372734) para
apresentacao de defesa.

8. Em 14 de maio de 2020 foi expedida intimagdo n2: 03/2020/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 11099585) para que a CENTRAPE apresentasse suas alegacGes
finais, e, no mesmo prazo, informasse a receita mensal bruta da empresa, abrangendo o periodo dos trés
meses anteriores a presente data, nos termos da Portaria SENACON n? 07, de 2016, que disciplina a
aplicacdo de sang¢des administrativas no ambito desta Secretaria.

9. Em 27 de maio de 2020 a representada apresentou suas alegacdes finais (SEI 11799770)
reiterando os fatos anteriormente aduzidos, arguindo que era uma associa¢do civil de ambito nacional,
sem fins lucrativos, que visava a tutela dos interesses de aposentados e pensionistas de todo o Brasil.
Ressalta que o convénio celebrado entre a CENTRAPE e o INSS ndo estd mais vigendo, tendo sido
encerrado, nao sobrevindo quaisquer efeitos juridicos entre as partes celebrantes e os associados que
dele beneficiavam-se; foi também requerido o arquivamento do presente procedimento investigativo,
alegando a "completa auséncia de prejuizo ou ma conduta da CENTRAPE junto a seus associados".

10. Em relacdo ao requerimento da receita bruta dos trés meses anteriores (SEI 11099585), a
CENTRAPE alega que, desde o rompimento do vinculo com o INSS, ndo possui mais qualquer receita ativa
(SEI 11799770), ndo tendo apresentado informacgdes financeiras anteriores a data de encerramento
de suas atividades. Também apresenta documentagdes referentes ao seu faturamento anual mediante
peticdo SEI 18122278.

11. E o relatdrio.

Il - SUMARIO DAS RAZOES DE DEFESA
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12. O Decreto n° 2.181, de 20 de marc¢o de 1997, que dispde sobre a organizacao do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), estabelece as normas gerais de aplicacdo das sancdes
administrativas previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, determina em seu artigo 46, inciso

I, in verbis:
"Art. 46. A decisdao administrativa contera:
(..)
Il - o sumario das razbes de defesa; "
13. Assim sendo, em sede de Defesa (SEI 11799770), a empresa representada apresentou as

seguintes razoes:

(i) Alega que é uma associagao civil de ambito nacional, sem fins lucrativos, que visa a
tutela dos interesses dos aposentados e pensionistas, e que os filiados possuem diversos
beneficios mediante a sua associacdo. Esclarece que a adesdo é realizada mediante
contrato de filiacdo, e o aposentado paga mensalmente uma contribuicdo para obter
diversos beneficios, cujo valor é descontado do beneficio previdencidrio.

(i) Informa que a contribuicdo associativa somente era descontada do beneficio
previdencidrio mediante expressa e escrita concordancia do aposentado ou pensionista
guanto a sua filiacdo ao quadro associativo da CENTRAPE, e que o préprio INSS exigia o
preenchimento e assinatura de um formulario denominado “Autorizacdo”. Destacou que a
linguagem desse formulario é padrao e ditada pelo préprio INSS, de forma clara, simples e
inteligivel até mesmo para os aposentados e pensionistas mais humildes e leigos.

(iii) Argumenta que o aposentado e pensionista que assinava esse documento
estava autorizando o desconto da mensalidade de associado da CENTRAPE diretamente do
seu respectivo beneficio previdencidrio, ciente do percentual de desconto e o més a partir
do qual tal desconto passaria a ser feito. Noticia que o aposentado ou pensionista que
pretendesse se filiar a CENTRAPE também era obrigado a preencher e assinar uma Ficha de
Inscrigao.

(iv) Destaca que os interessados em se filiar a associacdo podia fazé-lo por meio de central
de atendimento telefénico, presencialmente na sede da CENTRAPE, em eventos por ela
promovidos ou por meio do site.

(v) Comunica que possibilitava que seus afiliados (e respectivos familiares) usufruissem de
descontos em diversos estabelecimentos conveniados.

(vi) Explica que possui a relagdo juridica/contratual com algumas seguradoras em relagdo
ao seguro de acidentes pessoais coletivos que era um dos beneficios que o afiliado
CENTRAPE podia usufruir, e mencionou que era o estipulante nesses contratos com as
seguradoras.

(vii) Ressaltou que o referido seguro era na modalidade "ndo contributario”, ndo havendo
destinacdo de valores de prémio pelo afiliado a qualquer seguradora, sendo o custo do
seguro inteiramente uma responsabilidade da associa¢gdo. Destacou, ainda, que nao
possuia qualquer vinculo com instituicdes financeiras.

(viii) Aduziu que possuia politica de harmoniza¢do das relagdes de consumo e diversos
canais de atendimento aos associados, e que no dia 20 de maio de 2019, voluntariamente,
aderiu a plataforma Consumidor.Gov.br, além de possuir canal préprio de atendimento aos
Procons por meio de telefone ou e-mail. Por fim, quanto as reclamacgdes levantadas pela
pesquisa Sindec, noticiou que resolveu todos os casos da seguinte forma: todos os casos
foram cancelados; 138 casos além de cancelados foram restituidos; e, 82 casos foram
cancelados, mas nao restituidos, pois restou evidenciado que a filiacdo do associado foi
firmada de forma regular e os associados estavam cientes dos descontos.
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(ix) Quanto ao atendimento de associados via canais de atendimento disponibilizados pela
CENTRAPE, informou que recebeu 60 ligagdes de associados, sendo que todas as
demandas foram devidamente atendidas.

Ill. FUNDAMENTACAO:

A. DA COMPETENCIA DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

14, A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP), é responsdvel por coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
nos termos do art. 106 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor,
CDC), e do art. 32 do Decreto n.2 2.181, de 20 de marco de 1997. Tem por atribui¢des, entre outras, além
de coordenar o SNDC, (i) adotar iniciativas de educac¢do para o consumo e orientar os consumidores sobre
seus direitos e garantias; (ii) monitorar o mercado de consumo; (iii) exercer advocacia normativa de
interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no CDC e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor.

15. Na fiscalizacdo das infragcdes as relagdes de consumo, todos os integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) tém competéncia concorrente no exercicio do poder de policia
administrativo, nos termos do art. 42 do Decreto n.2 2.181, de 1997, que tem a seguinte redacao:

Art. 42 No dmbito de sua jurisdi¢cGo e competéncia, caberd ao drgdo estadual, do Distrito
Federal e municipal de prote¢do e defesa do consumidor, criado, na forma da lei,
especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XIl do art. 32
deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e
municipal de prote¢do e defesa do consumidor, nas suas respectivas dreas de atuacdo;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagbes
fundamentadas;

1ll - fiscalizar as relagdes de consumo;

(..)

Art. 52 Qualquer entidade ou d6rgdo da Administra¢éo Publica, federal, estadual e
municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no dGmbito de
suas respectivas competéncias, atribui¢cdo para apurar e punir infragdées a este Decreto e
a legislagdo das relagées de consumo.

(grifamos)

16. Cabe a SENACON, por meio do seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC), fiscalizar as relagdes de consumo de relevante interesse geral e de ambito nacional e aplicar
san¢des administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor, em conformidade com os
artigos 55, § 19, e 106, do Cddigo de Defesa do Consumidor, e o art. 39, inciso X, do Decreto n. 2.181, de
20 de marco de 1997, bem como nos termos da Nota Técnica n. 328 — CGAJ/DPDC/2005. Nessa Nota,
entendeu-se que, em relacdo as atribuicGes especificas do DPDC, a competéncia para o exercicio do
poder de policia segue a distribuicdo constitucional das competéncias administrativas, em atendimento
ao principio da predominancia do interesse, a justificar o escopo de atuacdo do érgdo como restrito as
relacdes de consumo de relevante interesse geral e de ambito nacional. O interesse geral evidencia-se
quando a causa transcende os interesses subjetivos das partes, ou seja, envolvem questdes que se
apresentam substancialmente relevantes para todo o Pais e repercutem em toda a sociedade.

17. Esse entendimento foi institucionalizado, inclusive no Regimento Interno da Secretaria
(Portaria MJ n.2 905, de 2017) e na Estrutura Regimental do MISP, contida no Anexo | do Decreto n®
11.348, de 12 de janeiro de 2023, cujo artigo 18, inciso IX, tem a seguinte redacdo:
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Art. 18. Ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor compete:

IX - fiscalizar demandas que envolvam relevante interesse geral e de dmbito naciona

previstas nas normas de defesa do consumidor, e instaurar averiguagoes preliminares
processos administrativos;
(grifamos)

18. Nos presentes autos, a pratica da representada, relacionada as cobrancas indevidas nas

contas bancdrias, sem autorizagdo expressa ou conhecimento dos consumidores, ocorreu em
diversas unidades federativas, em diferentes Regidoes do Pais. Infere-se dai a abrangéncia nacional do
caso em apreco, ultrapassando a constatacdo episddica de casos individuais locais e se volta a verificacao
dos impactos a toda a coletividade em virtude de conduta sustentada pela requerida em ambito nacional.

B. DO MERITO:

19. A Constituicdo Federal considera a protecdo do consumidor como direito fundamental e
principio balizador das atividades econOGmicas (art. 52, XXXII, e 170, CF). Desse modo, tendo em vista a
vulnerabilidade do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) prezou pela dignidade dos
consumidores, bem como pela protecdo dos seus interesses econOmicos, velando, ainda, pela
transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo.

20. A protegdo contra praticas abusivas, assim como o direito a informagado sao direitos basicos
do consumidor, cuja manifesta vulnerabilidade (técnica e informacional) imp&e a defesa da qualidade do
seu consentimento, bem como a vedacdo da ofensa ao equilibrio contratual. Com a intencdo de proteger
a parte mais fragil, o art. 39, do CDC traz rol exemplificativo das condutas consideradas abusivas, tais
como o fornecimento ou a execucdo de qualquer servigo sem a solicitacdo prévia ou autorizagcdo expressa
do consumidor, requisitos legais que possuem relacdo direta com o direito a informacdo clara e
adequada, o que viabiliza uma opcdo sem vicio de consentimento da parte vulneravel.

21. Considerando, pois, o necessario alinhamento dos valores e principios organizacionais das
empresas com a politica de oferta de produtos e de servicos no mercado, a preocupacao em relacdo a
forma como a oferta é dirigida ao consumidor apresenta-se como indicativo sensivel e revelador dos
padrées éticos das relacdes de consumo. O CDC proibe praticas baseadas em abusos na oferta e
concessdao de seguros e por intermédio de descontos na conta dos consumidores, sem que haja
solicitacdo ou autorizacdo expressa nesse sentido.

22. Da analise da Nota Técnica n? 411/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (SEI
10363475), emitida por esta Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas, na
qual foram apresentadas as razdes para a instaura¢do do presente procedimento administrativo, ficou
devidamente delimitado o objeto da presente instauracao.

23. Na oportunidade, foram claramente indicadas as supostas condutas irregulares do
representado, quais sejam: descontos indevidos por parte das associacdes de aposentados em parceria
com seguradoras e instituicdes financeiras, nos beneficios dos aposentados, sob a forma de seguros, sem
prévio consentimento dos consumidores, nos termos dos arts. 49, caput, | e lll; 62 incisos Ill e IV; 31; 39,
lll e V; e 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

24, Observam-se dos autos os seguintes registros de reclamacoes referentes a empresa
representada sobre o referido fato:

Reclamagbes .

i uantidade
cadastradas em face Periodo Q Documento
. de
da pesquisado: SEIl:

| oes:
empresa CENTRAPE: reclamacoes

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=estatisticas_detalhar_unidade&acao_retorno=estatisticas_d...
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12 de julho de
2018
SINDEC a 12 de julho 273 SE1 9538526
de 2019
(1 ano)
INSS 2019 394 SEI 10174180
120 (2017)
PROCON/SP 2017/2019 784 (2018) SE1 9538444
1.060 (2019)
TOTAL: - 2.631 -

Pelo conjunto probatdrio reunido nos autos é possivel notar um elevado nimero de

reclamacoes em desfavor da representada pela pratica de oferta e de comercializacdo de seguros, sem
solicitacdo prévia do consumidor. Nas reclamagdes registradas, os consumidores destacaram que
presenciaram a cobranca indevida de seguros que ndao haviam requisitado e, muitos deles, ao tentarem a
restituicdo dos valores indevidamente descontados ndo obtiveram éxito imediato.

26.

Menciona-se em cardter exemplificativo alguns relatos de consumidores referente a

descontos indevidos realizado pela Central Nacional dos Aposentados e Pensionistas (Centrape) que se
encontram registrados no Sistema Nacional de InformacGes de Defesa do Consumidor (SINDEC),
informacdes constantes do documento SEI 9538526:

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=estatisticas_detalhar_unidade&acao_retorno=estatisticas_d...

1 2 - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: ES - Procon: Procon Espirito Santo - Cidade do Consumidor:
Cariacica - Meio de Consumo: Outros - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Outros Contratos - Problema:
Cobranca indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informag&es Preliminares) - Forma de Atendimento:
Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE - CENTRAL NAC DOS APOSENT PENSION DO BRA - Nome Fantasia:
CENTRAPE - CENTRAL NAC DOS APOSENT PENSION DO BRA - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr:
32001004180001480 - Data: 10/01/2018 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: O
consumidor acima qualificado, inscrito sob CPF n2 395.101.667-15, comparece ao PROCON/ES e nos relata
que constatou um desconto indevido em seu beneficio junto a reclamada CENTRAPE. Aduz o consumidor
que o valor de RS 30,00 vem sendo descontado mensalmente, desde maio de 2017. Diante o exposto
requer: 1- Os devidos esclarecimentos acerca dos fatos narrados, sendo estes de forma clara e
fundamentada; 2- Que a reclamada comprove documentalmente a origem dos contratos; 3- Que a
reclamada promova CANCELAMENTO IMEDIATO das cobrangas, sendo estas consideradas indevidas; 4-Que a
reclamada promova a restituicdo dos valores cobrados, mediate atualizagcdo, corre¢do, sob repeticdo do in
débito, dada a natureza de cobranca indevida. - Resposta CIP: NULL

34 ° - Atendimento - Regido: Sul - UF: SC - Procon: PROCON ARARANGUA - Cidade do Consumidor: Ararangua
- Meio de Consumo: Outros - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Seguro - Problema: Cobranga indevida. -
Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) - Forma de Atendimento: Pessoalmente -
Razdo Social: CENTRAPE - Nome Fantasia: CENTRAPE - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr: 42026001180000469 -
Data: 10/04/2018 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: Relata consumidor cobranga
indevida em sua conta bancdria referente a contribuicio n3o autorizado ou solicitado. RS 19,08.
Documentos em anexo. SOLICITA CONSUMIDOR: CANCELAMENTO IMEDIATO DA APOLICE E ESTORNO EM
DOBRO DOS VALORES COBRADOS INDEVIDAMENTE. BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL AGENCIA XXX
CONTA POUPANGA XXX CDC ART. 42. PARAGRFO UNICO. " O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel." - Resposta CIP: NULL
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55 2 - Atendimento - Regido: Nordeste - UF: BA - Procon: Procon Bahia - Cidade do Consumidor: Salvador -
Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Outros Contratos -
Problema: Cobranca indevida. - Tipo de Atendimento: Abertura Direta de Reclamagdo - Forma de
Atendimento: Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE-CENTRAL NAC DOS APOSENT E PENS DO BRASIL -
Nome Fantasia: CENAP - CENTRAL DOS APOSENTADOS - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr: 29001001180030984
- Data: 28/06/2018 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: O consumidor Sr. XXX,
devidamente qualificado nos autos epigrafados acima, vem perante a Superintendéncia de Prote¢do e Defesa
do Consumidor PROCON-BA, expor e requerer a reparagao do seu Direito em face da CENTRAP. Ocorre que,
o requerente afirma que o fornecedor esta incorrendo na pratica de cobranga abusiva pelo fato de debitar
em seu beneficio do INSS, o valor de RS 19,08, a partir do més de 12/2017, sem a devida anuéncia do
consumidor. Ndo obstante, o consumidor argumenta que ndo assinou nenhum contrato com o fornecedor,
bem como nao autorizou em nenhum momento a cobranga do seu beneficio do INSS. Aduz que, o
reclamante se sente lesado e ndo vé outra opcdo se ndo buscar o PROCON para garantir seus direitos;
Destarte, é patente e indiscutivel a aplicacdo, in casu, das disposicdes contidas no aclamado Cddigo de
Defesa do Consumidor. a) cancelamento da cobranga indevida; b) ressarcimento do valor total em dobro
com juros e corregdo monetaria; c) a adogdo de todas as medidas cabiveis no CDC e Decreto n? 2.181 de
marco de 1997; - Resposta CIP: NULL

60 ¢ - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: SP - Procon: Procon Municipal de Santa Barbara D'Oeste - Cidade
do Consumidor: Santa Barbara d'Oeste - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos
Financeiros - Assunto: Estabelecimento / Loja - Compra a Prazo - Problema: Cobranca indevida. - Tipo de
Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) - Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razdo
Social: CENTRAPE- CENTRAL DE APOSENTADOS - Nome Fantasia: CENTRAPE - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr:
35041001180002952 - Data: 10/07/2018 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: O
consumidor acima citado, aposentado, alega que ao retirar o historico de Créditos, pode constatar a
cobranca indevida de R$30,00 (trinta reais) a favor deste fornecedor. Ocorre que n3o autorizou tal débito e
que tampouco sabe a que se destina. Diante o exposto, perante este procon e amparado pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, deseja o cancelamento imediato dos débitos e a devolugao dos valores cobrados
indevidamente por valor igual ao dobro do indébito, acrescido de juros legais e corregdo monetaria. -
Resposta CIP: NULL

74 ° - Atendimento - Regido: Sul - UF: SC - Procon: PROCON ARARANGUA - Cidade do Consumidor: Ararangua
- Meio de Consumo: Outros - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Outros Contratos - Problema: Cobranca
indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) - Forma de Atendimento:
Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE - Nome Fantasia: CENTRAPE - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr:
42026001180000900 - Data: 30/07/2018 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: Relata
consumidor cobranga indevida em seu beneficio referente a contribui¢io n3o autorizado ou solicitado. RS
29,08. Documentos em anexo. SOLICITA CONSUMIDOR: CANCELAMENTO IMEDIATO DA APOLICE E ESTORNO
EM DOBRO DOS VALORES COBRADOS INDEVIDAMENTE OU ENVIO DE DOCUMENTOS ASSINADOS PELO
CONSUMIDOR. BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL AGENCIA XXX CONTA POUPANGA XXX CDC ART. 42.
PARAGRFO UNICO. " O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificdvel." - Resposta CIP: NULL

101 @ - Atendimento - Regido: Sul - UF: PR - Procon: PROCON MUNICIPAL DE JACAREZINHO - Cidade do
Consumidor: Jacarezinho - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros -
Assunto: Outros Contratos - Problema: Cobranga indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes
Preliminares) - Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE-CENTRAL NAC. DOS APOS. E
PENS. DO BRASIL - Nome Fantasia: CENTRAPE - CENTRAL NAC DOS APOSENT E PENSION DO BR - CNPJ:
7164985000130 - FA Nr: 41012001180000926 - Data: 02/10/2018 - Orientacao Atendimento: NULL -
TextoCarta Atendimento: A consumidora demonstra que foi langado o desconto de uma contribuicio em
seu beneficio previdencidrio sem a sua autorizagdo. A contribuicdo soma o importe de RS 30,00 (trinta
reais) mensal. Ante o exposto, tendo em vista que a reclamante ndo autorizou a cobran¢a, a mesma requer o
cancelamento, bem como a restituicdo em dobro do valor cobrado, j4 que se trata de uma cobranca
indevida. A restituicdo deve ser realizada através dos seguintes dados bancarios: Banco: Sicredi Agéncia: XXX
Conta Corrente: XXX Favorecido: A prépria consumidora. Dessa forma, a consumidora requer seus direitos
com base na LEI 8078/90 — ART. 62, IV, VI; ART. 39, V; ART. 42, § Unico; ART. 51, IV, § 19, IIl; DECRETO FEDERAL
2181/97 — ART 12, VI; ART 22, XVI; CODIGO CIVIL/2002 — ART 876 e 940. - Resposta CIP: NULL
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143 2 - Atendimento - Regido: Sul - UF: RS - Procon: Procon Municipal de Rio Grande - Cidade do Consumidor:
Rio Grande - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Seguro
de Vida - Problema: Cobranga indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) -
Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS
E PENS - Nome Fantasia: CENAP - CENTRAL DOS APOSENTADOS - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr:
43044001190000116 - Data: 14/01/2019 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: A
consumidora presente relata que é beneficidria do INSS. Acontece que desde maio do ano de 2018, vem
sendo descontado um débito diretamente do beneficio, débito esse nominado de “CONTRIBUICAO
CENTRAPE”. E essencial destacar que em nenhum momento a reclamante solicitou ou autorizou essa
contribui¢do e até havia requisitado o cancelamento em julho de 2018, entretanto, somente no més da
requisicao o débito foi abonado, fazendo com que nos meses seguintes ele voltasse a ser descontado. Nesse
contexto, trata-se de uma cobranga indevida, uma vez que a consumidora ndo autorizou previamente o
desconto e ainda realizou a tentativa de cancelamento que ndo foi bem sucedida. Dessa forma, mediante aos
fatos expostos nesta reclamacdo e valendo-se das tratativas do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
solicita-se a restituicdo em dobro de todos esses valores descontados indevidamente, assim como a inibicao
imediata da contribuicdo. (Art. 42) Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga. (Art. 42 , § Unico) O
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao
que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.
- Resposta CIP: NULL

162 2 - Atendimento - Regido: Sul - UF: RS - Procon: Procon Municipal de Rio Grande - Cidade do Consumidor:
Rio Grande - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Banco
comercial - Problema: Cobranga indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de InformacgGes Preliminares) -
Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E
PENS - Nome Fantasia: CENAP - CENTRAL DOS APOSENTADOS - CNPJ: 7164985000130 - FA Nr:
43044001190000442 - Data: 06/02/2019 - Orientacao Atendimento: NULL - TextoCarta Atendimento: A
consumidora presente relata que é beneficiaria do INSS. Acontece que vem sendo descontado um débito
diretamente do beneficio, débito esse nominado de “CONTRIBUICAO CENTRAPE”. E essencial destacar
que em nenhum momento a reclamante solicitou ou autorizou essa contribuigdo. Nesse contexto, trata-se
de uma cobranca indevida, uma vez que a consumidora ndo autorizou previamente o desconto. Dessa forma,
mediante aos fatos expostos nesta reclamacgao e valendo-se das tratativas do art. 42 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, solicita-se a restituicdo em dobro de todos esses valores descontados indevidamente, assim
como a inibicdo imediata da contribuicdo. - Resposta CIP: NULL

168 2 - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: ES - Procon: Procon Municipal de Serra - Cidade do Consumidor:
Serra - Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial - Area: Assuntos Financeiros - Assunto: Outros
Contratos - Problema: Cobranca indevida. - Tipo de Atendimento: CIP (Carta de InformacgGes Preliminares) -
Forma de Atendimento: Pessoalmente - Razdo Social: CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS
E PENS - Nome Fantasia: CENTRAPE-CENTRAL NAC DOS APOSENT E PENSION DO BRAS - CNPJ:
7164985000130 - FA Nr: 32003001190001602 - Data: 12/02/2019 - Orientacao Atendimento: NULL -
TextoCarta Atendimento: Consumidora compareceu neste PROCON para registrar a seguinte reclamagao:

Consumidora esta sofrendo descontos em seu beneficio previdenciario desconto oriundo da reclamada, a
consumidora informa nunca ter contratado com a reclamada e ndo autorizou nenhum tipo de
cobranga motivo pelo qual ndo reconhece esse saldo devedor como seu. Consumidora informa que por se
tratar de desconto na fonte demorou para fazer o reconhecimento da cobranga indevida mas no momento
que se atentou a isso compareceu diretamente neste 6rgdo. Diante do exposto, a Consumidora, por
intermédio do PROCON/SERRA-ES, REQUER: 1. Esclarecimentos referentes ao caso; 2. Cancelamento
imediato da cobranca; 3. Restituicdo da quantia paga monetariamente atualizada. Caso a solugao pleiteada
nao seja atendida dentro do prazo em lei, a consumidora sera encaminhada ao Juizado Especial para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis para sanar o prejuizo sofrido. - Resposta CIP: NULL

27. O INSS relata 394 manifestagoes cadastradas em 2019 em relagao a Representada (SEI
10174180), com relatos envolvendo descontos indevidos de seguro nao solicitado, conforme abaixo é
observado:

N2 — 03 UF: RJ - A senhora XXX CPF: XXX data de nascimento: XXX entrou em contato com
a central 135 nesta data para reclamar que tem uma CONTRIBUICAO CENTRAPE sendo
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descontada em seu beneficio sem sua autorizagdo, solicita o cancelamento deste
desconto.

N2 12 — UF: RJ — Boa noite,estou sendo descontada a muito tempo da minha
aposentadoria pelo inss investiguei e descobri que estou contribuindo para Associacdo
Nacional de Aposentados e Pensionistas da Previdéncia Social (ANAPPS), mas eu ndo
autorizei nada. nos meus contracheques da aposentadoria veio com o seguinte nome
CONTRIBUICAO CENTRAPE que comecou a descontar em marco de 2017 o valor de
R$18,74 em 2018 o valor aumentou: CONTRIBUICAO CENTRAPE no valor de R$19,08. e em
janeiro de 2019 o nome mudou para contribuicio CGT APB no mesmo valor de R$19,08.
Ndo assinei nenhum contrato autorizando esses descontos diretamente em minha conta
gue hoje somam RS$416,36. EXIJO esse valor ressarcido com juros e corre¢do monetdria,
caso contrario irei buscar meus direitos junto a justica. Aguardo contato.

N2 54 — UF: MT — O(A) Senhor(a) XXX, CPF: XXX, data de Nascimento: XXX, entrou em
contato com a Central 135 para reclamar que sobre o desconto CONTRIBUICAO CENTRAPE
(valor:19,08) é indevido. O(a) mesmo(a) solicita providencias, para que seja excluido.

N2 134 — UF: BA — O(A) Senhor(a) XXX, CPF XXX, data de Nascimento XXX, entrou em
contato com a Central 135 para reclamar que ndo autorizou nenhum desconto de
CONTRIBUICAO CENTRAPE e que, portanto, o desconto estd sendo feito em seu
beneficio. O(a) mesmo(a) solicita providencias. APS BOM JARDIMem que é mantido o
beneficio.

N2 255 — UF: AM — A Senhora XXX, CPF XXX, data de Nascimento XXX, entrou em contato
com a Central 135 para reclamar sobre um desconto de contribuiciao CENTRAPE, cujo nao
autorizou, sendo assim solicita a exclusdo e ressarcimento dos valores ja descontados.

N2 348 — UF: MG - A Senhora XXX, CPF XXX, data de Nascimento XXX, entrou em contato
com a Central 135 para reclamar que ativaram o servico CONTRIBUICAO CENTRAPE sem
sua autorizac¢do,solicita o ressarcimento dos valores ja descontado.

28. Preliminarmente, é de se registrar que o envio ou a entrega de qualquer produto ou
servigo ao consumidor, sem a sua solicitagdo prévia, constitui pratica abusiva, expressamente vedada pelo
art. 39, inciso lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

29. Importa frisar que os dados apresentados nao refletem a quantidade total de
consumidores lesados, tendo em vista que muitos consumidores, sobretudo os idosos como no caso em
guestdo, podem, inclusive, ndo perceber os descontos indevidos registrados nos seus beneficios
previdencidrios, assim como desconhecer dos canais de reclamacdo que tém a sua
disposi¢ao, possuindo maior dificuldade de enfrentar e resolver problemas do cotidiano, em razao de sua
vulneravel condigao social.

30. Vale destacar a presenca de reclamacfes em sitios da internet[l], assim como no ambito do
Poder Judicidrio, envolvendo a Representada CENTRAPE, relacionados a cobranca de seguro nao
contratado por consumidor.

31. Nesse sentido, de forma a evidenciar o dano e a repercussao nacional do fato, transcreve-
se abaixo, de maneira exemplificativa, algumas condenagdes judiciais pelo pais em face da representada
CENTRAPE:

RECURSO INOMINADO. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR
ASSOCIACAO DE APOSENTADOS. ATO ASSOCIATIVO NAO COMPROVADO. CONSUMIDOR
POR EQUIPARAGAO. OFENSA AO ART. 39, Il DO CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA ¢ ART.
14, DO CDC. DEVIDA A RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS.
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INTELIGENCIA DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC. RECURSO PROVIDO. 1. Digno de

beneficio previdencidrio,_totalizando a quantia de RS 716,76, fato ndo impugnado pela
associac¢ao ré. 2. Diante da auséncia de impugnacao, incidente o art. 341 do CPC, devendo
tal quantia, ser restituida, na forma dobrada, conforme inteligéncia do pardgrafo unico do
art. 42 do CDC. RECURSO PROVIDO. SENTENCA REFORMADA PARA DETERMINAR A
RESTITUICAO, NA FORMA DOBRADA, DE RS 716,76. RELATORIO Busca a parte autora
responsabilidade pelo vicio do servico, alegando ter constatado descontos em sue
beneficio previdencidrio oriunda de contrato ndo celebrado, visto que nunca associou-se a
ré. Requereu restituicio em dobro dos valores descontados, declaragdo de nulidade do
contrato e indenizacdo por danos morais. A parte acionada juntou aos autos ficha de
inscricdo e autorizacdo para desconto, ambos documentos assinados, argumentando que
houve a regular formagdo do vinculo associativo. Pugnou pela declaracdo de
improcedéncia dos pedidos. A sentenga objurgada julgou procedente em parte os pedidos,
condenando a parte ré a pagar indeniza¢do por danos morais no importe de RS 3.000,00.
Inconformado, recorre a parte autora pleiteando a restituicdo em dobro de todos os
valores descontados. Foram apresentadas contrarrazbes. VOTO Data Vénia, merece
reforma a senten¢a somente para determinar que ocorra a restituicdo de todo e qualquer
valor descontado do beneficio previdenciario da parte autora, na forma dobrada. Digno
de nota que, ja na peca exordial a parte autora lista os 38 descontos sofridos em seu
beneficio previdenciério, totalizando a quantia de RS 716,76, fato ndo impugnado pela
associacdo ré. Diante da auséncia de impugnacdo, incidente o art. 341 do CPC, devendo tal
guantia, ser restituida, na forma dobrada, conforme inteligéncia do pardgrafo Unico do art.
42 do CDC. Diante do quanto exposto, VOTO no sentido de DAR PROVIMENTO AO RECURSO
para REFORMAR PARCIALMENTE A SENTENCA, condenando a ré a restituir, na forma
dobrada, o valor de RS 716,76 (setecentos e dezesseis reais e 76 centavos), quantia a ser
corrigida desde cada desembolso e com incidéncia de juros de 1% ao més desde a citagao.
Mantidos os demais termos da sentenca. Sem custas e honorarios. NICIA OLGA ANDRADE
DE SOUZA DANTAS Juiza Relatora (TJ/BA Classe: Recurso Inominado,Niumero do Processo:
0007295-47.2019.8.05.0248,Relator(a): NICIA OLGA ANDRADE DE SOUZA
DANTAS,Publicado em: 23/04/2021)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
COBRANCA CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS IN RE
IPSA CONFIGURADOS. 1) Trata-se de acdo através da qual a parte autora pretende a
declaracao de inexigibilidade das cobrancas dos valores de “Contribuicdo CENTRAPE”, a
repeticdo de indébito da quantia indevidamente cobrada e a indenizacdo a titulo de danos
morais decorrentes dos descontos indevidos efetivados no seu beneficio previdencidrio,
afirmando ndo ter qualquer relagdo com a parte ré, julgada parcialmente procedente na
origem. 2) Mostra-se evidente que a situa¢do vivenciada pela parte autora, que sofreu
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, verba de carater alimentar, gerou-
lhe dissabores acima da média, sendo que as cobrangas somente cessaram em razao do
ajuizamento da presente a¢do. Nessa esteira, provado entdo o dano moral deste fato
decorrente, tratando-se, pois, de dano in re ipsa. 3) Valorando-se as peculiaridades da
hipotese concreta e os parametros adotados normalmente pela jurisprudéncia para a
fixacdo de indeniza¢do em hipdteses similes, fixa-se o valor da indeniza¢do em RS 5.000,00
(...), em atencdo aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade. 4) Diante do
redimensionamento dos 6nus sucumbenciais e o novo arbitramento da verba honoraria,
restam prejudicados os pedidos de afastamento dos honorarios arbitrados em prol da
demandada e majora¢do dos honorarios advocaticios. . APELACAO PROVIDA. (Apelagdo
Civel, N2 50003077720198210021, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justi¢a do RS, Relator:
Niwton Carpes da Silva, Julgado em: 17-06-2021)

RESPONSABILIDADE CIVIL - A¢do declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos materiais e morais - Alegacdo de débito em beneficio
previdencidrio a titulo de mensalidade CENTRAPE nao contratada - Sentenga de
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procedéncia - Documentacdo exibida pela entidade sindical para demonstrar contratacgdo -
Pericia grafotécnica conclusiva de que a assinatura nao é do autor - Ré que no recurso
apenas enfoca que houve regular adesdao, sem mencionar ou refutar acerca da conclusao
pericial - Neste aspecto o seu apelo articula questdes dissociadas dos fundamentos da
sentenca, a revelar nitida dialeticidade - Adesdo nao provada - Inexigibilidade dos débitos -
Repeticdo de indébito em dobro, com base no art. 940 do CC e art. 42 do CDC que ndo se
justifica, alterado para forma simples - Dano moral caracterizado - Indenizacdo devida -
Valor arbitrado reduzido para consonancia com o evento danoso e precedentes figurando a
CENTRAPE - Decaimento minimo do autor (CPC, art. 86, paragrafo Unico) - Adequac¢do dos
honorarios advocaticios a inibir aviltamento da profissdio da advocacia - Sentenca
parcialmente modificada - Recurso do autor parcialmente provido, e, na parte conhecida,
provido parcialmente o apelo da ré. (T}/SP; Apelacdo Civel 1002024-11.2018.8.26.0274;
Relator (a): José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 372 Camara de
Direito Privado; Foro de Itapolis - 12 Vara; Data do Julgamento: 22/10/2020; Data de
Registro: 22/10/2020)

APELACAO CIVEL. NEGATIVA DE RELACAO JURIDICA CONTRATUAL. CONSUMIDOR POR
EQUIPARACAO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL.
APELO DA RE (CENTRAPE). PROVIMENTO PARCIAL PARA REDUZIR QUANTUM
INDENIZATORIO POR DANO MORAL. 1. Apelo manejado pela parte ré, cingindo-se a
controvérsia recursal devolvida ao Tribunal em examinar se a conduta da apelante se deu
no exercicio regular de direito. 2. Em sendo reconhecida a sua responsabilidade, saber se
os danos materiais e morais sdo devidos e razodveis. 3. A irresignacao da apelante diz
respeito a legitimidade da cobranca efetuada, segunda ela, oriunda de filiagdo da parte
autora junto a entidade sindical, feita em 16.04.2017, com autorizagdo para desconto em
contracheque. 4. Parte autora que se enquadra no conceito de consumidor nos termos dos
artigos 29, 32 e 17 do CDC. 5. Responsabilidade do fornecedor de servigos que é objetiva e
somente ndo respondendo pela reparacdo dos danos causados se provar que, tendo
prestado o servico, o defeito inexistiu ou adveio de fato exclusivo do consumidor ou de
terceiros, conforme dispde o artigo 14 do CDC. 6. Parte autora que logrou éxito em
demonstrar minimamente os fatos constitutivos do direito alegado (art. 373, | do CPC),
fazendo a comprovacdo dos descontos em seus contracheques, oriundos do negdcio
juridico que alegou desconhecer. 7. Apelante que ao revés nao conseguiu elidir a
pretensdo autoral, nio demonstrando de forma segura o vinculo contratual com o autor,
onus que lhe incumbia, ndao comprovando tampouco, a existéncia de qualquer fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado, ex vi art. 373, Il, do CPC. 8.
Também ndo comprovou (6nus seu) qualquer das excludentes de responsabilidade nos
termos do § 32 do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 9. Restringiu sua tese
defensiva em meras alegagbes, destituidas de lastro probatdrio nos autos, ndo podendo,
desse modo, surtir os efeitos pretendidos. 10. Ndo sendo reconhecida assinatura aposta
em contrato, cabe a parte que produziu o documento, nos termos dos artigos 428 e 429, ||
do CPC, comprovar a sua autenticidade, no caso, a apelante. 11. Instada a apresentar o
contrato original solicitado pelo perito do Juizo, para fins de realizagdo da prova
grafotécnica, se limitou a informar que o instrumento nao foi localizado, inviabilizando a
realizacdo da prova. 12. Parte autora que foi vitima de fraude. 13. Fortuito interno, que
nao exclui o dever de indenizar. 14. Inteligéncia da Simula 94 do TJRJ. 15. Dano moral in
re ipsa. 16. Valor arbitrado (RS 10.000,00) que em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade é reduzido para RS 3.000,00 (trés mil reais). 17.
Precedentes. 18. Recurso conhecido e parcialmente provido. (TJ/RJ 0010300-
32.2018.8.19.0213 - APELACAO. Des(a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
01/07/2021 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.__ BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DESCONTO INDEVIDO. LAUDO GRAFOTECNICO POSITIVO.
FALSIFICACAO DE ASSINATURA. FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO. DEVOLUGAO DO
VALOR DESCONTADO. CESSA(;/T\O DOS DESCONTOS. MANUTENCAO DO QUANTUM. - Para
fixacdo da verba indenizatéria por danos morais, necessaria a conjugacdo do grau de
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reprovabilidade da conduta, intensidade e duragdo do dano, bem como a capacidade
econdmica do ofensor e condicGes pessoais do ofendido. - No caso, a despeito da conduta
reprovavel do Apelado em promover descontos no beneficio previdenciario de natureza
alimentar, os valores descontados mensalmente ndo ultrapassaram 2% do valor do
beneficio, havendo a devolucdo desses e cessacdo dos descontos quando da demanda
judicial, razdo pela qual o arbitramento em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se mostra
razoavel e adequado. - RECURSO NAO PROVIDO. (TJ/AM Relator (a): Aristételes Lima
Thury; Comarca: Capital - Férum Ministro Henoch Reis; Orgdo julgador: Terceira Camara
Civel; Data do julgamento: 16/03/2020; Data de registro: 16/03/2020)

APELACAO CIVEL. agdo DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
MENSALIDADE DE ASSOCIACAO - AUSENCIA DE PROVA DA FILIACAO DO REQUERENTE.
REPETICAO DEVIDA DE FORMA SIMPLES. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. Nao demonstrada a filiagdo da autora, tampouco que tenha autorizado o
desconto de mensalidades no seu beneficio previdencidrio, é devida a condenac¢io em
dano moral. Ndo comprovada a ma-fé da instituicdo requerida, a repeticio do indébito
deve se dar de forma simples. EMENTA. RECURSO ADESIVO. agdo DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
DESCONTOS indevidos EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTIFICACAO DO DANO MORAL — RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. O dano moral decorrente dos descontos indevidos do beneficio
previdencidrio do consumidor é presumido. O quantum indenizatério na reparagdo por
danos morais deve ser razoavel e condizente com tais peculiaridades, sob pena de
constituir fonte de enriquecimento indevido a vitima. (TIMS. Apelacdo Civel n. 0817197-
58.2019.8.12.0001, Campo Grande, 32 Camara Civel, Relator (a): Des. Odemilson Roberto
Castro Fassa, j: 29/10/2021, p: 05/11/2021)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C REPETICAO DO INDEBITO C.C
INDENIZACAO DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. RELACAO DE
CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. DESCONTO INDEVIDO DE PARCELAS A
TiTULO DE CONTRIBUICAO CENTRAPE EM PROVENTOS DE APOSENTADORIA. SERVICO
NAO CONTRATADO. DANOS MORAIS EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS. QUANTUM
ARBITRADO DENTRO DOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. Recurso inominado. Sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido
para (i) declarar inexistente o contrato que da lastro as cobrangas indevidas, bem como
declarar inexigiveis as cobrancas referentes a Contribuicdo CENTRAPE; (ii) condenar a ré ao
pagamento do valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais e (iii)
condenar a ré a consequente restituicdo a parte autora das parcelas referente a
contribuicdo CENTRAPE, no valor de RS 408,11 (quatrocentos e oito reais e onze centavos),
em dobro, nos termos do art. 42, do CDC. Propdsito recursal para reformar a sentenca e
julgar improcedente os pedidos e, alternativamente, a reducdo do quantum fixado a titulo
de danos morais. O desconto indevido (4.2018 a 03.2019) em proventos de aposentadoria
por servicos ndo contratados configura, de forma excepcional, dano moral passivel de
indeniza¢do, em face da hipossuficiéncia e do valor da aposentadoria. Ante a inexisténcia
de prova da contratacdo de servicos pelo recorrido impde-se a devolugdao, em dobro, dos
descontos efetuados diretamente do beneficio previdencidrio do consumidor, nos termos
do art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em que pese ndo haja
prova de reclamacgdo administrativa, o elemento distintivo no presente caso é a natureza
do beneficio em que incidiu o desconto reconhecidamente indevido em aposentadoria, o
qgue faz prescindir a demonstracdao de tentativa de resolugcdo administrativa, porque se
trata de caso diferenciado: é o desconto na natureza do provento que gera o dano moral.
Na fixacdo do montante da condenacgdo a titulo de danos morais, deve-se atender a uma
dupla finalidade: reparacdo e repressdo. Ha que se observar a capacidade econémica da
atingida e a do ofensor, para evitar o enriquecimento injustificado, garantir o viés
pedagogico da medida, desestimulando-se a repeticdo do ato ilicito. Valor fixado a titulo de
danos morais compativel com a situagdo fatica. Sentenga mantida pelos préprios
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fundamentos, nos termos do art. 46, da Lei 9.099/95.

Recurso conhecido e desprovido. (TJ/MT N.U 1000697-89.2019.8.11.0055, TURMA
RECURSAL CiVEL, ANTONIO VELOSO PELEJA JUNIOR, Turma Recursal Unica, Julgado em
10/09/2020, Publicado no DJE 11/09/2020)

Processo n2 0801007-53.2019.8.15.0351Classe: APELACAO CIVEL (198)Assuntos:
[Indenizagdo por Dano Moral]APELANTE: CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL APELADO: MARIA DA PENHA SILVA
BARBOSA APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. DESCONTOS EM PENSAO PREVIDENCIARIA.
INEXISTENCIA DE PROVAS DA CONTRATAGAO COM ASSOCIACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACAO DEVIDA. QUANTUM DESPROPORCIONAL. NECESSIDADE DE
REDUCAO. PROVIMENTO PARCIAL. — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. (Art. 186 do Cédigo Civil)  VISTOS, RELATADOS E
DISCUTIDOS estes autos acima identificados. ACORDA a Terceira Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, em dar provimento parcial a
apelacdo, nos termos do voto do Relator. (TJ/PB 0801007-53.2019.8.15.0351, Rel. Des.
Saulo Henriques de S& e Benevides, APELACAO CIVEL, 32 Camara Civel, juntado em
18/12/2020)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. DESCONTO INDEVIDO NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA PROMOVIDO PELA CENTRAPE - CENTRAL
NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA AUTORA. PRETENDIDA DEVOLUCAO EM DOBRO DA
QUANTIA INDEVIDAMENTE DESCONTADA. AFASTAMENTO. MA-FE DA ASSOCIAGAO RE NAO
DEMONSTRADA. TESE FIRMADA PELO STJ NO EARESP 676608/RS, SEGUNDO A QUAL A
RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO INDEPENDE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE COBROU VALOR INDEVIDO, INAPLICAVEL AO PRESENTE
CASO. RESTITUICAO DO DANO MATERIAL NA FORMA SIMPLES. DANOS MORAIS. ALEGACAO
DE QUE OS DESCONTOS EFETUADOS MENSALMENTE NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO,
VERBA ALIMENTAR, REPERCUTIRAM NA ESFERA PSIQUICA DA AUTORA. SUBSISTENCIA.
VALOR DA CONTRIBUICAO INDEVIDA, QUANDO COMPARADA A RENDA DA DEMANDANTE,
CAPAZ DE CAUSAR DESEQUILIBRIO FINANCEIRO. TRANSPOSICAO DO MERO DISSABOR.
ABALO MORAL CARACTERIZADO. VALOR FIXADO EM RS 5.000,00. RESPEITO AOS
PRINCiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA REFORMADA, NO
PARTICULAR. ADEQUACAO DA DISTRIBUICAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TIJSC, Apelacdo n. 0302083-52.2019.8.24.0018,
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Saul Steil, Terceira Camara de Direito Civil, j.
23-02-2021).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA. CONTRIBUICAO CENTRAPE. DESCONTO INDEVIDO.
RESTITUICAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. Devido a hipossuficiéncia da autora,
caberia a apelante trazer aos autos prova de que a requerente teria aquiescido com os
descontos da "contibuicdo centrape", 6nus que lhe competia, nos termos do artigo 373, I,
do CPC. 2. No caso, houve falha na prestacao do servico, tendo em vista que a
apelante realizou o desconto de contribuicdo que ndo comprovou ter sido autorizada
pela requerente, devendo restituir em dobro os valores cobrados indevidamente, posto
que realizado sem qualquer justificativa. 3. Considerando que a devolugao em dobro de
guantia indevidamente cobrada tem cabimento no caso de descontos indevidos, tenho que
a apelante deve ser compelida a restituir o valor indevidamente descontado do beneficio
previdencidrio da Autora, em dobro, conforme determinado na sentenca. 4. Quanto ao
mais, a conduta do requerido/apelante, omissa em rela¢do ao dever de informagdo quanto
aos descontos referentes a contribuicdo ndo autorizada pela apelada, gera a
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responsabilidade de indenizagdo. Seria um verdadeiro prémio a apelante, apds
comprovada a irregularidade, ser compelido a, apenas e tdo somente, devolver o valor
indevidamente retirado da conta da apelada, sem nenhum 6nus pelos desgastes causados.
5. E possivel a compensacdo moral, que deve ser arbitrada de acordo com o grau de
reprovabilidade da conduta ilicita, a capacidade econ6mica da causadora do dano, as
condicbes sociais do ofendido, bem como a natureza e intensidade da humilhacdo, da
tristeza e do constrangimento por ele sofridos, de forma que se entende como razoavel o
valor fixado pelo Juiz a quo de RS 5.000,00 (cinco mil reais) para fins de indenizacdo no
caso concreto. Sentenca mantida. 6. Recurso conhecido e improvido. (TJ}/TO. Apelacdo
Civel 0004381-90.2019.8.27.2707, Rel. JOCY GOMES DE ALMEIDA, GAB. DO DES. RONALDO
EURIPEDES, julgado em 09/12/2021, DJe 16/12/2021 14:58:59)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DESCONTO EM FOLHA. AUSENCIA DE CONTRATACAO.
DANOS MORAIS. OCORRENCIA. QUANTUM INDENIZATORIO. JUROS MORATORIOS. TERMO
INICIAL. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. HONORARIOS RECURSAIS. I. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. NO CASO CONCRETO, DEVE SER MANTIDO O RECONHECIMENTO DA
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA SABEMI SEGURADORA S.A. ACONTECE QUE, NAO HA cOmMO
ATRIBUIR A RESPONSABILIDADE PELOS DESCONTOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO
AUTOR A SABEMI SEGURADORA, UMA VEZ QUE ESTES FORAM EFETUADOS
EXCLUSIVAMENTE SOB A RUBRICA "CONTRIBUICAO CENTRAPE", ISTO E, PELA CORRE. Il. NA
HIP()TESE, A SENTENCA RECONHECEU A AUSENCIA DA CONTRATACAO QUE DEU ORIGEM
AOS DESCONTOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA PARTE AUTORA E CONDENOU A
RE CENTRAPE A RESTITUIR EM DOBRO OS VALORES DESCONTADOS E AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, SEM HAVER INSURGENCIA RECURSAL DA
DEMANDADA. LOGO, OPEROU-SE O TRANSITO EM JULGADO EM RELACAO A TAIS
QUESTOES. ASSIM, O OBJETO DO PRESENTE RECURSO DIZ RESPEITO A MAJORACAO DA
INDENIZACAO ARBITRADA. llII. MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO, TENDO EM
VISTA O BAIXO VALOR DAS MENSALIDADES DESCONTADAS, A CONDICZ\O SOCIAL DA PARTE
AUTORA, O POTENCIAL ECONOMICO DA Rl-f, A GRAVIDADE DO FATO, O CARATER PUNITIVO-
PEDAGOGICO DA REPARACAO E OS PARAMETROS ADOTADOS POR ESTA CAMARA EM
CASOS SEMELHANTES. A CORRECAO MONETARIA PELO IGP-M INCIDE A PARTIR DO
ARBITRAMENTO, NA FORMA DA SUMULA 362, DO STJ, E DOS JUROS MORATORIOS DE 1%
AO MES, A CONTAR DO EVENTO DANOSO, OU SEJA, A CONTAR DO PRIMEIRO DESCONTO
INDEVIDO, NOS TERMOS DA SUMULA 54, DO STJ, POR SE TRATAR DE RELACAO
EXTRACONTRATUAL. IV. IGUALMENTE, NO QUE CONCERNE A DEVOLUCAO DO MONTANTE
EM DOBRO, DIGA-SE QUE O VALOR A SER RESTITUIDO DEVERA SER CORRIGIDO
MONETARIAMENTE PELO IGP-M, A PARTIR DAS DATAS DE CADA DESCONTO INDEVIDO,
CONSOANTE A SUMULA 43, DO STJ, BEM COMO 0S JUROS MORATORIOS DE 1% AO MES
TAMBEM DEVEM SER CONTADOS DAS DATAS DOS DESCONTOS IRREGULARES, POR SE
TRATAR DE RELACAO EXTRACONTRATUAL, NOS TERMOS DA SUMULA 54, DO STJ. V.
TRATANDO-SE MATERIA DE ORDEM PUBLICA, O TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS,
PEDIDO CONSIDERADO IMPLICITO, PODE SER ALTERADO DE OFICIO, INDEPENDENTEMENTE
DE PEDIDO, SEM IMPLICAR EM REFORMATIO IN PEJUS OU EM DECISAO EXTRA PETITA.
PRECEDENTES DO STJ. VI. DE ACORDO COM O ART. 85, § 11, DO CPC, AO JULGAR RECURSO,
O TRIBUNAL DEVE MAJORAR OS HONORARIOS FIXADOS ANTERIORMENTE AO ADVOGADO
VENCEDOR, OBSERVADOS OS LIMITES ESTABELECIDOS NOS §§ 22 E 32 PARA A FASE DE
CONHECIMENTO. APELACAO DESPROVIDA. ALTERADO, DE OFiCIO, O TERMO INICIAL DOS
JUROS MORATORIO.(Apelagdo Civel, N© 50687951320208210001, Quinta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge André Pereira Gailhard, Julgado em: 26-11-2021)

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CENTRAPE CENTRAL NACIONAL DOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL. Parcial procedéncia. Inconformismo da ré.
Relacdo contratual entre os litigantes ndao comprovada. Demandada, citada, nao
apresentou contestagdo. Revelia bem decretada. Inteligéncia do artigo 344, do CPC/2015.
N3do demonstrada a legitimidade nos descontos efetuados no beneficio previdenciario do
demandante, 6nus que incumbia a requerida, a teor do que dispde o artigo 373, Il, do
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CPC. Documentos que acompanharam a apela¢do foram juntados intempestivamente e
com fortes indicios de falsificacdo de assinatura, diante da divergéncia com as apostas nos
documentos juntados com a inicial. Devolucdo dos valores descontados indevidamente que
se impGe. Caracterizado o dano moral 'in re ipsa'. Indenizagdao proporcional a gravidade
da conduta lesiva e suas consequéncias. Valor arbitrado em RS 5.000,00, o qual se mostra
apto a desencorajar a ré a reiterar o procedimento inadequado, sem implicar em
enriquecimento sem causa do autor. Verba honoraria majorada em sede recursal. Sentenca
mantida, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC/2015. RECURSO DESPROVIDO. (TISP;
Apelacdo Civel 1004374-10.2019.8.26.0541; Relator (a): Paulo Alcides; Orgdo Julgador: 62
Camara de Direito Privado; Foro de Santa Fé do Sul - 32 Vara; Data do Julgamento:
04/03/2021; Data de Registro: 02/03/2021)

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS E PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA — FICHA DE INSCRICAO E AUTORIZACAO EXPRESSA PARA ASSOCIACAO
A ENTIDADE REPRESENTATIVA — PERICIA GRAFOTECNICA CONCLUSIVA — ILEGITIMIDADE DA
ASSINATURA DA REQUERENTE — DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO
RELATIVOS A CONTRIBUICAO SINDICAL DA CENTRAPE — DANO MATERIAL E MORAL -
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DA RE — PEDIDO DE RECONHECIMENTO DA
LEGALIDADE DOS DESCONTOS — AUSENCIA DE AUTORIZACAO DE DESCONTOS NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO — FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVICO DEMONSTRADA — ART.
14 DO CDC - COBRANCA INDEVIDA — DEVER DA PARTE DEMANDADA EM RESTITUIR OS
VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS - INDENIZACAO POR DANO MORAL -
CONFIGURADO - PEDIDO DE DIMINUICAO — POSSIBILIDADE — QUANTUM INDENIZATORIO
POR DANO MORAL ALEM DOS PRECEDENTES DESTA CORTE DE JUSTICA — REDUCAO PARA
R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS). RECURSO PROVIDO EM PARTE. SEM MAJORACAO DOS
HONORARIOS EM SEDE RECURSAL. (Apelagdo Civel N2 202100726287 N2 (inico0000266-
74.2020.8.25.0014 - 12 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justi¢a de Sergipe - Relator(a): Cezario
Siqueira Neto - Julgado em 19/11/2021)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZATORIA. FILIACAO DO AUTOR A CENTRAPE. RELACAO JURIDICA NAO
RECONHECIDA. DESCONTOS INDEVIDOS SOBRE O BENEFiCIO PREVIDENCIARIO. RELACAO
DE CONSUMO. ALEGACAO DE FRAUDE. CONTRATO ORIGINAL NAO APRESENTADO PARA
PERICIA. CANCELAMENTO DOS DESCONTOS. RESTITUICAO EM DOBRO. MA-FE. DANO
MORAL. PROVIMENTO DO RECURSO. 1. Acdo de obrigacdo de fazer c/c repeticdo de
indébito e indenizatdria. 2. Autor que nega a existéncia de relacdo juridica com a ré.
Descontos mensais em seu beneficio previdencidrio. Associacdo a entidade ndo
reconhecida, para fins de obtencdo de vantagens, que nunca lhe foram concedidas.
Alegacdo de fraude. 3. Pericia grafotécnica inviabilizada pela auséncia de apresentagdo do
contrato original pela parte ré. 4. Fatos como o retratado nestes autos, que vém sendo
objeto de ampla divulgacdo pela imprensa. 5. Cancelamento dos descontos. 6. Restituicao
na forma dobrada, consoante artigo 42, paragrafo Unico, do CDC. Ma-fé inerente a fraude.
Tampouco se considera que a entidade tenha sido vitima de terceiro, uma vez que os
valores retirados dos aposentados e pensionistas revertiam a instituicdo. 7. Dano moral
evidente. Transtorno, sentimentos de revolta e frustracdo. Carater pedagdgico do
instituto. 8. Valor de RS 3.000,00 (trés mil reais) adequado e proporcional as circunstancias
do caso concreto. 9. Provimento do recurso. (TJ/RJ 0007229-41.2019.8.19.0066 -
APELACAO. Des(a). GILBERTO CLOVIS FARIAS MATOS - Julgamento: 04/05/2021 - DECIMA
QUINTA CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. "ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO com pedido de
tutela de urgéncia com pedido de INDENIZACAO POR MATERIAIS E MORAIS". DESCONTOS
INDEVIDOS REALIZADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO EM DECORRENCIA DE ADESAO
FRAUDULENTA A ASSOCIACAO DE aposentados. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DA ré. ADMISSIBILIDADE. TEMATICA DEDUZIDA ATINENTE a repeticdo dos
valores descontados na forma simples, com juros de mora de 1% ao més CARECEDORA
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DE INTERESSE RECURSAL, UMA VEZ QUE O DESFECHO CONSTANTE DO DECISUM
OBJURGADO DEU-SE NA FORMA PRETENDIDA. RECURSO NAO CONHECIDO NO PONTO.
mérito. Pleito de RECONHECIMENTO DA higidez da filiacgdo do autor a associacao de
aposentados - centrape. TESE INSUBSISTENTE. apelante que colaciona aos autos apenas
cépia e embora intimado a juntar os documentos originais - ficha de filiagao e termo de
autorizacdo para descontos - para a realizagdo da pericia grafotécnica, limitou-se a
informar que nao foi encontrada a documentagao original na base de dados da empresa
ré. pericia frustrada. validade da filiagdo nao EVIDENCIADA. relagao juridica inexistente
entre as partes. PRETENSO AFASTAMENTO DO DEVER DE |INDENIZAR. TESE
INSUBSISTENTE. REALIZACAO DE DESCONTOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA PARTE
AUTORA EM DECORRENCIA DE filiagio associativa ndo autorizada pela parte autora.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR (ART. 373, Il, CPC/2015). DANO MORAL IN RE IPSA. DEVER DE
INDENIZAR INCONTESTE.PEDIDO ALTERNATIVO DE MINORACAO DA VERBA INDENIZATORIA.
POSSIBILIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO QUE DEVE SER MINORADO, EIS QUE FIXADO
ALEM DOS PARAMETROS UTILIZADOS POR ESTE ORGAO FRACIONARIO, ATENDENDO,
OUTROSSIM, OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. Recurso
conhecido em parte e, nesta, parcialmente provido. (TJISC, Apelacdo n. 0300623-
34.2018.8.24.0125, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. José Mauricio Lisboa,
Primeira Camara de Direito Civil, j. 10-09-2020).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ALEGAGCAO AUTORAL DE INEXISTENCIA
DE RELAGCAO JURIDICA. CONTRIBUICAO CENTRAPE. VINCULO NAO COMPROVADO.
DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS E MATERIAS
CARACTERIZADOS. INDENIZACAO DEVIDA. QUANTUM MANTIDO. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. 1. Era 6nus da apelante/requerida comprovar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora (art. 373, Il, do CPC), o que ndo demonstrou,
ndo fazendo prova da contratacdo do servico para que possa se eximir de sua
responsabilidade, constatando-se assim, que os descontos promovidos no beneficio da
recorrida foram ilegais, o que a meu ver gera dano moral indenizdvel. 2. Incumbia
a requerida demonstrar a regularidade da contratacdo, que, somado a alegac¢ao de fato
negativo (que a autora ndo firmou o contrato), impassivel de prova, resta caracterizado o
defeito na prestacdo de servigo, atraindo sua responsabilizagdo civil. 3. Quanto a
repeticdo do indébito, entendo que uma vez constatada a ilicitude da cobranga, dada a
condi¢do de inexisténcia do contrato, resta imprescindivel a aplicagao do paragrafo tnico
do artigo 42 do CDC, devendo, portanto, haver a restituicdio em dobro da quantia
irregularmente recebida pela demandada, conforme determinado na sentenga recorrida.
4. No que tange ao dano moral, tem-se que a quantia fixada pelo magistrado sentenciante,
no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), se mostra condizente com a extensdo do dano e a
gravidade da ofensa para a vitima, encontrando, ademais, respaldo em precedentes
jurisprudenciais, inclusive desta Corte. 5. Recurso conhecido e improvido. (TJ/TO Apelacio
Civel 0005243-61.2019.8.27.2707, Rel. EURIPEDES LAMOUNIER, GAB. DO DES. EURIPEDES
LAMOUNIER, julgado em 09/12/2021, DJe 15/12/2021 17:54:58)

32. Observa-se que todas reclamag¢des e jurisprudéncias apresentadas nesta Nota
Técnica possuem semelhanca em relacdo ao desconhecimento dos consumidores a respeito dos seguros
cobrados pela representada, vislumbrando-se a existéncia de infragdes aos ditames do Cédigo de Defesa
do Consumidor, em razdo de descontos indevidos nas contas bancarias de consumidores idosos,
referentes a seguro ndo contratado, atingindo beneficio previdenciario, verba de natureza essencialmente
alimentar.

33. Por outro lado, a representada ndo se desincumbiu de comprovar a regularidade
das contratagdes dos servicos securitarios mencionados, tampouco demonstra que houve autorizacao
expressa dos consumidores (art. 373, Il do CPC).
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34, Fica demonstrado nos autos a falha na prestacdo dos servigcos de seguro, nao socorrendo a
parte representada a nenhuma das excludentes legais do nexo de causalidade entre sua conduta e os
danos experimentados pelos consumidores em referéncia (CDC, art. 14, § 39, incisos | e Il), nem a
excludente genérica de fortuito externo (CC, art. 393, Paragrafo Unico).

35. Embora no dmbito do DPDC n3o se discuta a configuracdo de dano moral, a compreensao
de julgados é relevante para demonstrar a dimensdo dos problemas enfrentados pelos consumidores e,
no caso em apreco, nota-se que nao se trata de mero dissabor. De forma complementar, verifica-se que o
desconto indevido viola o direito a informagdo e auséncia da liberdade de escolha e manifestagao de
vontade do consumidor, o que corrobora com o fato de que ndo se trata de mero aborrecimento,
configurando-se falha na prestacdo de servicos e implicando na devolucdo em dobro dos valores
debitados indevidamente das contas dos consumidores. Confira-se mais julgados em face da
representada:

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
COM REPETICAO DE INDEBITO E DANO MORAL. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFiCIO
PREVIDENCIARIO. CENTRAPE. AUSENCIA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL RESPECTIVO.
RESTITUICAO EM DOBRO. AUSENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. DANOS MORAIS
PRESUMIDOS. QUANTUM RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. 1. A empresa ré ndo se desincumbiu do 6nus que |lhe compete de comprovar
a regularidade do desconto efetuado, tampouco a existéncia de negdcio juridico que o
autorizasse. 2. Assim, ndo comprovada a legalidade da suposta associacdo da parte autora
a CENTRAPE, 6nus que competia a requerida, sobretudo considerando a inversdo do 6nus
da prova deferida, escorreita a sentenca que declarou a inexisténcia da pactuacdo. 3. A
auséncia de comprovagao de anuéncia da contribuicao, de modo a autorizar o desconto
em beneficio previdencidario do autor, gera o dever de indeniza-lo por danos morais
decorrentes do ato ilicito praticado, sobretudo quando se trata de beneficiario idoso, que
percebe valor mensal de 1 (um) salario-minimo, o qual é destinado ao seu sustento e de
sua familia. 4. Diante da condi¢do socioecondmica dos envolvidos, do bem juridico
ofendido, grau e extensdo da lesdo imaterial, desgaste do autor e culpa do requerido,
mostra-se razodavel e proporcional a fixacdo da verba indenizatdria a titulo de danos morais
no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais). 5. Assim, com relacdo a atualizacdo da verba
indenizatdria a titulo de danos morais, deverd incidir corre¢do monetaria pelo INPC, desde
o arbitramento (simula 362/STJ) e juros de mora de 1% a.m. desde o primeiro desconto -
evento danoso - (sumula 54/STJ), por se tratar de responsabilidade extracontratual. 6.
Recurso conhecido e improvido. Em observancia ao §11, do artigo 85, do Cddigo de
Processo Civil, majora-se os honorarios sucumbenciais para 12% sobre o valor atualizado
da condenacdo. (TJ/TO. Apelacdo Civel 0004512-65.2019.8.27.2707, Rel. ANGELA MARIA
RIBEIRO PRUDENTE, GAB. DA DESA. ANGELA PRUDENTE, julgado em 24/11/2021, DJe
12/12/2021 20:55:40)

APELAGAO CIVEL. RELAGAO DE CONSUMO. DESCONTOS A TITULO DE "MENSALIDADE
ASSOCIATIVA" EFETUADOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA, SOB A RUBRICA
"CONTRIBUIGAO CENTRAPE". PLEITO DE CANCELAMENTO DAS COBRANCAS E
RESTITUIGAO, EM DOBRO, DAS QUANTIAS INDEVIDAMENTE DESCONTADAS, ALEM DO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL, PELO CANCELAMENTO DAS COBRANGAS E RESTITUIGAO DAS QUANTIAS
DESCONTADAS, NA FORMA SIMPLES. APELO EXCLUSIVO DA CONSUMIDORA, OBJETIVANDO
O RECONHECIMENTO DA PROCEDENCIA DE TODOS OS PEDIDOS FORMULADOS NA INICIAL.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO QUE SE REVELA INCONTROVERSA, ANTE A AUSENCIA
DE RECURSO DA PARTE RE. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS
INDEVIDAMENTE DO BENEFICIO DA AUTORA QUE SE JUSTIFICA, UMA VEZ QUE NAO
LOGROU A RE DEMONSTRAR A REGULARIDADE DA CONTRATAGAO, TAMPOUCO TENDO
SOLUCIONADO A QUESTAO ADMINISTRATIVAMENTE, CONFORME AFIRMA EM SUA
DEFESA. INTELIGENCIA DO ARTIGO 42, P.U., DO CDC. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
QUANTIA INDENIZATORIA QUE SE ARBITRA EM R$ 3.000,00, EM OBSERVANCIA DOS
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PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE E AS PECULIARIDADES DO CASO
CONCRETO. PRECEDENTE DESTA 262. CAMARA CiVEL. PARTE RE QUE DEVE ARCAR COM A
INTEGRALIDADE DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. RECURSO PROVIDO. (TJ/RJ} 0006856-
80.2018.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). SANDRA SANTAREM CARDINALI - Julgamento:
20/05/2021 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL)

PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA Segunda Camara Civel
Processo: APELACAO (CIVEL) n. 8000462-75.2019.8.05.0182 Orgdo Julgador: Segunda
Camara Civel APELANTE: CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DO BRASIL Advogado(s): JULIANO MARTINS MANSUR APELADO: JAILSON
KOCH DA SILVA Advogado(s):MAINE MITIKO GOMES NOGUCHI, FERNANDO VIEIRA ALVES,
LARESSA MARTINS CARDOSO JAHEL DE MATOS ACORDAO APELAGCAO CIVEL — ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - DESCONTO NAO AUTORIZADO E NAO CONTRATADO EM BENEFICIO
- OFENSA A BOA-FE OBJETIVA - REPETICAO DE INDEBITO QUE INDEPENDE DE
DEMONSTRAGAO DA MA-FE DO FORNECEDOR - ENTENDIMENTO FIRMADO PELO STJ -
DANO MORAL CARACTERIZADO - QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL - SENTENCA
MANTIDA. 1. A devolugao em dobro do valor cobrado indevidamente do consumidor nao
depende da comprovagdo de que o fornecedor do servigo agiu com ma-fé. Ela é cabivel se
a cobranga indevida configurar conduta contrdria a boa-fé objetiva. (STJ, EAREsp n2
676.608, EAREsp n? 664.888, EAREsp n2 600.663, EAREsp n2 622.697 e EREsp n2 1.413.542)
2. Tem-se,_no particular,_ que ao nao trazer aos autos prova da regular contrata¢dao por
parte do apelado, a apelante atraiu para si o 6nus de ver reconhecida ao seu desfavor a
ofensa ao principio da boa-fé objetiva, na medida em que descuidou-se da prudéncia
necessdria e prévia a qualquer contratacdo, impondo ao consumidor &nus
manifestamente desleal e ilegal. 3. O desconto indevido em beneficio do apelado se
constitui em ato ilicito gerador de dano moral in re ipsa. E caso da simples aplicacdo da
Teoria do Risco do Negdcio Juridico, que disciplina que havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
direitos de outrem. Sopesando as fungdes do instituto do dano moral e suas finalidades, os
contornos faticos, as circunstancias, as condi¢des pessoais das partes e com base nos
postulados da razoabilidade e proporcionalidade tem-se que o importe da condenacao
deve ser mantido em RS 15.000,00 (quinze mil reais). 4. Apelo improvido. Vistos, relatados
e discutidos estes autos de n. 8000462-75.2019.8.05.0182, em que figuram como
apelante CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO
BRASIL e como apelada JAILSON KOCH DA SILVA. ACORDAM os magistrados integrantes
da Segunda Camara Civel do Estado da Bahia, em NEGAR PROVIMENTO ao apelo, nos
termos do voto do relator. Salvador, Bahia .( Classe: Apelacdo,Niumero do Processo:
8000462-75.2019.8.05.0182,Relator(a): MAURICIO KERTZMAN SZPORER,Publicado em:
09/02/2021)

APELACAO CIVEL (198)Assuntos: [Indenizacdo por Dano Moral]APELANTE: CENTRAPE -
CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL APELADO: MARIA
DA CONCEICAO DE SOUZA MEIRELES APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. DESCONTOS EM
PENSAO PREVIDENCIARIA DA VITIMA. FALTA DE AUTORIZACAO. FILIACAO ASSOCIATIVA
NAO RECONHECIDA. PROMOVIDA QUE MESMO INTIMADA NAO APRESENTOU PROVAS.
CONDUTA NEGLIGENTE. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO ELEVADA.
MINORACAO. REPETICAO EM DOBRO DAS QUANTIAS EFETIVAMENTE DESCONTADAS.
CABIMENTO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE ENGANO JUSTIFICAVEL. PROVIMENTO
PARCIAL. N3o obstante todo o aparato administrativo/burocrético de que é possuidora, a
Promovida/Apelante em momento algum apresentou os documentos originais da ficha de
inscricdo e de autorizacdo de descontos previdenciarios supostamente atribuidos a Autora.
Tais documentos eram imprescindiveis para o esclarecimento dos fatos, eis que as cdpias
por ela produzidas, efetivamente, apresentavam algumas diferengas de assinatura, tanto é
gue foram devidamente impugnadas pela Autora, quando foi deferida a pericia
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grafotécnica. Todavia, mesmo intimada, a Promovida ndo juntou os originais sob a
justificativa de que ndo os encontrou, frustrando, assim a realizacdo da diligéncia. Dessa
forma, duvida ndo ha de que a atitude da Demandada se mostrou decisiva para o
resultado lesivo. Este teve como causa direta e imediata o ato de apesar de a Autora nao
haver efetivado a filiagao e, por consequéncia, a autorizacdo dos descontos, teve vdrias
parcelas da pensdo por morte decotadas indevidamente. Outrossim, a ocorréncia de
possiveis fraudes na referida operacao insere-se no risco do negdcio da Ré, cujo 6nus nao
pode ser repassado a Promovente. Levando-se em conta a extensdo do dano, as
particularidades do caso concreto em que ndo houve provas de privagoes extraordinarias
por parte da vitima, pelo fato de apesar de pensionista do INSS, ndo se tratar de pessoa
idosa, utilizando-se dos critérios da equidade e da razoabilidade, deve a reparacao
indenizatéria ser minorada. (TJ/PB 0801001-46.2019.8.15.0351, Rel. Des. Leandro dos
Santos, APELACAO CIVEL, 12 Camara Civel, juntado em 16/09/2020)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM DANOS MATERIAIS E MORAIS.
DESCONTOS CENTRAPE EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RESTITUICAO EM DOBRO.
Cabimento. Inegavel ma-fé. Laudo pericial que comprova a falsificacdo da assinatura do
apelante. DANO MORAL. Ocorréncia. Infortunio que supera o mero dissabor. Quantum
fixado em R$ 5.000,00. Precedentes desta C.CAmara. SUCUMBENCIA. Fixagdo em desfavor
da apelada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TIJSP; Apelacdo Civel 1005060-
35.2018.8.26.0024; Relator (a): Rosangela Telles; Orgdo Julgador: 22 Camara de Direito
Privado; Foro de Andradina - 12 Vara; Data do Julgamento: 24/09/2019; Data de Registro:
24/09/2019)

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - DESCONTOS DE ASSOCIACAO DE APOSENTADOS - NAO
DEMONSTRADA ADESAO OU CONTRATACAO - DANOS MORAIS CONFIGURADOS -
COBRANCA INDEVIDA - DEVOLUCAO EM DOBRO - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.
Na espécie, vislumbra-se que a associacdo apelante ndo comprovou a persisténcia de
relacdo juridica estabelecida entre as partes - filiagdo a associacdo pelo apelado, com
autorizacdo especifica para a realizagdo dos descontos de mensalidades no beneficio
previdencidrio, o que a toda evidéncia, demonstra a inexigibilidade da divida, bem como a
ilegalidade dos descontos em folha de pagamento. Os descontos ndo autorizados nos
vencimentos de aposentados extrapolam a esfera do mero aborrecimento, configurando
dano moral, passivel de ser indenizado, sobretudo porque recaem sobre verba de carater
alimentar, obstando o recebimento dos rendimentos em sua integralidade. Recurso
conhecido e improvido. RECURSO ADESIVO - DANO MORAL - VALOR ARBITRADO EM
PATAMAR RAZOAVEL E PROPORCIONAL - QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO - JUROS DE
MORA - INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO DANOSO - SUMULA 54 STJ - SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA — RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. Em
tema de indenizacdo por dano moral, deve o julgador estipular um valor proporcional a
lesdo experimentada pela vitima, calcado na moderagdo e razoabilidade e, no caso
concreto, o montante de RS 5.000,00 satisfaz tais requisitos, acrescidos de juros de mora
de 1% ao més, a partir do evento danoso, qual seja, primeiro desconto indevido. Conforme
Sumula n2 54 do STJ os juros de mora incindem a partir do evento danoso. (TIMS. Apelacgdo
Civel n. 0804303-87.2019.8.12.0021, Trés Lagoas, 12 Camara Civel, Relator (a): Juiz Luiz
Anténio Cavassa de Almeida, j: 19/05/2020, p: 22/05/2020)

APELACAO CIVEL. A¢do de obrigagdo de fazer cumulada com indenizatéria. Relagdo de
consumo. Fraude em assinatura. Contratacdo de seguro com desconto em folha
previdencidria. Dano moral. Pericia grafotécnica. Sentenga que afasta a responsabilidade
da seguradora e condena entidade sindical a devolver os valores cobrados em dobro,
sem reconhecer o dano moral. Insurgéncia da autora quanto ao dano moral.
Responsabilidade objetiva. Falha na presta¢ao do servigo. Ato ilicito. Pericia grafotécnica
que constatou a fraude na assinatura da autora. Fortuito interno. Dano moral
caracterizado ante a violacdo da integridade psicofisica da autora e a exposicdo de seus
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dados pessoais, gerando inseguranca. Arbitramento em R$5.000,00. Sentenca que se
reforma para julgar totalmente procedentes os pedidos em face da ré CENTRAPE.
PROVIMENTO DO RECURSO. (TJ/RJ 0048490-28.2017.8.19.0204 - APELACAO. Des(a).
PETERSON BARROSO SIMAO - Julgamento: 12/07/2021 - TERCEIRA CAMARA CfVEL)

36. Observa-se dos autos que diversos consumidores brasileiros, de varias regides do pais,
presenciaram descontos de seguros em geral, sem que houvessem solicitado ou expressamente
autorizado em face da representada. Sendo assim, nota-se a existéncia de servicos adicionados sem a
solicitacdo prévia do consumidor, que somente tiveram conhecimento dos seguros em questdo no
momento da cobranga em folha de pagamento, e em alguns casos, em alguns meses apds o fato.

37. Importante mencionar que o volume de reclamacgdes similares é muito grande, sendo
recorrente os consumidores demonstrarem surpresa em relagao a cobranga de seguros nao contratados.

38. N3o se pode deixar de considerar que todas essas reclamag¢des demonstram casos em que
consumidores relataram a existéncia de descontos indevidos em suas contas, sem que houvessem
solicitado ou autorizado, sendo que em seus textos aparecem os termos: "débito automatico”,

n.n

"desconto", "ndo solicitou" ou "ndo autorizou".

39. Diante dessas reclamacgdes, observa-se que a informacdo a respeito do seguro nao chega
ao consumidor de maneira adequada, clara, precisa e ostensiva e, o que é pior, a cobrang¢a ocorre sem
gue efetivamente tenha ocorrido a contratagao.

40. A empresa afirma em alegagdes finais (SEI 11799770) que era uma associacao civil de
ambito nacional, sem fins lucrativos, que visava a tutela dos interesses de aposentados e pensionistas de
todo o Brasil; ressalta que o convénio celebrado entre a CENTRAPE e o INSS ndo esta mais vigendo, tendo
sido encerrado, ndao sobrevindo quaisquer efeitos juridicos entre as partes celebrantes e os associados
gue dele beneficiavam-se, alegando a "completa auséncia de prejuizo ou md conduta da CENTRAPE junto
a seus associados". Afirma também que a linguagem desse formulario é padrao e ditada pelo préprio
INSS, de forma clara, simples e inteligivel até mesmo para os aposentados e pensionistas mais humildes e
leigos.

41. Em que pese a representada ter alegado que solucionou as reclamacgdes levantadas pela
pesquisa do Sindec, é inegdvel o prejuizo patrimonial e extrapatrimonial aos diversos consumidores
brasileiros que sofreram descontos reiterados em seus beneficios previdenciarios sem a devida solicitacdo
do servico, violando o principio da boa-fé objetiva, a transparéncia e a confianca que deve pautar o
mercado de consumo.

42. A empresa afirma que o seguro de acidentes pessoais coletivos era um dos beneficios que
o afiliado CENTRAPE podia usufruir, @ mencionou que era o estipulante nesses contratos com as
seguradoras. Ressaltou que o referido seguro era na modalidade "ndo contributdrio", ndo havendo
destinacdo de valores de prémio pelo afiliado a qualquer seguradora, sendo o custo do seguro
inteiramente uma responsabilidade da associacdo. Destacou, ainda, que ndo possuiu qualquer vinculo
com institui¢cdes financeiras.

43. A representada Central Nacional dos Aposentados e Pensionistas (Centrape) assume o
risco do negdcio, mormente perante o Cédigo de Defesa do Consumidor, que estabelece em seu art. 14 a
responsabilizacdo objetiva do fornecedor de servicos, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparag¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informagdées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicGo e riscos.

44, Verifica-se nos relatos apresentados que se trata de contratos de seguro inexistentes, pelo
gravissimo vicio de auséncia do consentimento do consumidor. Configurando, assim, falha no servico
prestado pela representada e por suas seguradoras que ndo atentaram para as minimas regras
consumeristas ou de seguranca, permitindo a celebracdo de contratos sem anuéncia, fraudulentos,
resultando em descontos indevidos em beneficio de pessoa idosa hipervulneravel. Em relacdo a vontade
como elemento formador do negdcio juridico assevera o autor Caio Mario da Silva Pereira:
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"Assentado, pois, que é a vontade o pressuposto do negdcio juridico, é imprescindivel que
ela se exteriorize e se divulgue por uma emissdo, de forma a levar a deliberagdo interior ao
mundo exterior. A vontade interna ou real é que traz a forca jurigena, mas é a sua
exteriorizacdo pela declaracdo que a torna conhecida, o que permite dizer que a producao
de efeitos é um resultado da vontade, mas que esta ndo basta sem a manifestacdo
exterior". Instituices de Direito Civil, Teoria Geral do Direito Civil, vol |, 232 Ed., 2010, p.
413,

45, E de conhecimento publico que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) rescindiu o
convénio com quatro associacoes de aposentados, incluindo a representada, Central Nacional dos
Aposentados e Pensionistas (Centrape), por concentrarem cerca de 90% de todas as reclamacdes
relacionadas a descontos indevidos, somando "27.422 reclama¢bes na Ouvidoria do INSS, 10.452
processos judiciais por praticas abusivas e descontos indevidos, 5.137 reclamac¢des no Reclame Aqui,
além de 61 procedimentos instaurados pelo Ministério Publico Federal, Defensoria Publica, Procons e
Policia Civil" (https://www.istoedinheiro.com.br/inss-rompe-com-entidades-de-aposentados-e-
segurados-terao-de-volta-r-57-mi/).

46. Sobre o tema o art. 759 do Cdédigo Civil declara que “a emissdo da apdlice deverd ser
precedida de proposta escrita com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco.” Observa-se do dispositivo mencionado que a emissdao de proposta escrita é requisito formal e
solene exigido pela legislacdo brasileira para a conclusdo do contrato de seguro no pais.

47. Observa-se das condenacgdes judiciais mencionadas nesta Nota Técnica que a representada
ndo comprovou a existéncia de apodlice, ndo apresentando prova de proposta escrita que demonstre a
ciéncia dos consumidores sobre os servicos que estdo sendo ofertados e contratados, demonstrando a
ilegalidade das cobrancas realizadas e a correspondente falha na prestacdo de servicos.

48. Registre-se que os servigos prestados ao consumidor sem solicitagao prévia, além de serem
considerados abusivos, devem ser considerados gratuitos, sem obrigacao de pagamento, conforme dicgao
do art. 39, paragrafo Unico do CDC, onde se |é que “os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, nGo hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras grdtis, inexistindo
obrigag¢do do pagamento.” Os servicos adicionados sem solicitacdo sdo assim tratados pelo CDC, porque
tal pratica aproveita-se da fraqueza e ignorancia do consumidor, conforme previsdao do art. 39, IV, do
Cédigo.

49, As reclamacdes constantes dos autos demonstram a existéncia de servicos ofertados e
cobrados sem a solicitagdao do consumidor, que somente teria conhecimento dos seguros em questdao no
momento da cobranga. Portanto, o fornecedor aparenta utilizar-se tanto de sua superioridade técnica
guanto econbmica, forcando a aquisicdo de seguros e aproveitando-se da hipervulnerabilidade do
consumidor.

50. O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao tratar das praticas abusivas, é meramente
exemplificativo. Portanto, deve ser levado em conta que a pratica abusiva das representadas extrapola o
conteldo do art. 39, inciso lll, incidindo também em violacdo aos incisos IV e VI do referido artigo: “1V -
prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condigcdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos” e “VI - executar servicos sem a
prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
prdticas anteriores entre as partes”. (grifado)

51. O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece o direito a informagdo prévia do
consumidor, que vem delineado nos arts. 62, inciso lll, e 46, conforme transcri¢cdo a seguir:

“Art. 62 — S3o direitos basicos do consumidor: (...)

Il — a informagdao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas composicdo, qualidade e preco, bem
COmo 0s riscos que apresentem.”
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“Art. 46 — Os contratos que regulam as relagbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.”

52. Reforca-se, assim, o dever de informacdo ao consumidor sobre quais servigos estdo sendo
contratados e os valores cobrados, conforme determinado pelo art. 31 do CDC, configurando praticas
reiteradas e ofensivas aos principios basicos do CDC, em descumprimento a ordem de protecao
contratual ao consumidor.

53. Assim, evidencia-se que a reclamada, em um numero expressivo de situacdes, aproveitou-
se da condicdo de vulnerabilidade dos consumidores para imputar-lhes seguros ndo contratados, em total
desrespeito dos principios da vulnerabilidade, boa-fé, transparéncia e confianca e, além disso,
dificultando a cancelar o servico ou a realizar a respectiva restituicdo dos valores indevidamente
descontados.

54, Observando o teor das reclamac¢des apresentadas, verifica-se que a representada tem
levado a pessoa idosa a passar por situacdes de angustia e estresse decorrentes dos descontos nao
autorizados, realizados diretamente em seu beneficio de aposentadoria, verba de natureza estritamente
alimentar, além dos constrangimentos e infortunios que precisa enfrentar no sentido de tentar desfazer a
contratacdo na esfera administrativa.

55. A boa-fé é um dos principios centrais do Cédigo de Defesa do Consumidor e exige que
todos os envolvidos no mercado atuem em respeito aos deveres gerais de lealdade, honestidade e
cooperacdo. Ndo é admitido que fornecedores exergcam seus direitos e interesses sem se preocuparem
com a existéncia de outros sujeitos mais vulneraveis, e até hipervulneraveis, como os consumidores
idosos, por exemplo, muitas vezes dependentes dos produtos e servicos postos em circulacdo,
adicionando produtos ou servicos sem que os consumidores houvessem previamente solicitado ou
autorizado, obrigando-os, dessa forma a assumirem vantagem manifestamente excessiva, nos termos do
art. 39, incisos lll e V do referido Cddigo, por servigco que sequer solicitaram.

C. DA QUALIDADE ESPECIAL DOS CONSUMIDORES IDOSOS - HIPERVULNERABILIDADE FRENTE AS
SEGURADORAS E INSTITUICOES FINANCEIRAS:

56. A presente investigacdo envolve uma qualidade especial de consumidores: os idosos. Eles
merecem atencdo especial quanto a sua protecdo, em razdo da sua condicdo de hipervulnerabilidade.

Consoante leciona Bruno Miragem[z], a vulnerabilidade do consumidor idoso é identificada a partir de
dois fatores: "a) a diminuicdo ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectuais que o torna mais
suscetivel e débil em relacdo a atuacdo negocial dos fornecedores; b) a necessidade em relacdo a
determinados produtos ou servicos no mercado de consumo, que o coloca numa relagdo de dependéncia
em relacdo a seus fornecedores".

57. Nesse sentido, o autor explica que o primeiro aspecto pode ser vislumbrado no momento
em que o fornecedor se aproveita da falta de compreensao por parte do idoso, ou por se aproveitar de
gualquer outra forma da condicdo peculiar de idoso, para forcar o consumo de produtos e servicos.

58. Dessa forma, a hipervulnerabilidade do consumidor idoso é condicdo central e que exige
analise mais apurada quando da aplicacdao do Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes de consumo,
servindo como critério balizador de interpretacdo das normas e protegendo essa espécie de consumidor
das praticas abusivas perpetradas em seu desfavor. Importante destacar a a necessidade protec¢do, pois
no Brasil, o idoso passou a ser observado pelo mercado como alternativa lucrativa, compondo uma nova

classe de consumidores. Sobre o tema, Cristiano Heineck Schmitt2! pondera o que segue:

"Na 6tica do consumidor idoso, trata-lo como hipervulneravel significa compreender que a
sua idade potencializa sua fragilidade como consumidor, exigindo-lhe um tratamento
especial. A teor do art. 227 da CF/88, em especial, do seu caput, hd um valor que deve ser
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realizado tanto pelo Estado, quanto pela sociedade e pela familia, que é a protecdo do
idoso, colocando-o a salvo de toda e qualquer exploragdo, inclusive econémica, bastante
saliente no mercado de consumo."

59. Além da vulnerabilidade, o CDC ainda instituiu o principio da protecdo da confianca do
consumidor, tendo como um dos seus aspectos “a prote¢do da confianca na prestagdo contratual, que
dard origem as normas cogentes do CDC, que procuram garantir ao consumidor a adequagéo do produto
ou servico adquirido, assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes produtos e servi¢os”. Os
principios da boa-fé, da transparéncia e da confianca sdo essenciais para a consolidacdo de uma relagao
de consumo como determina o CDC. Estes principios transmitem a real vontade das partes em
estabelecerem uma relacdo de consumo. O que determina a prevaléncia do principio da boa-fé e da
transparéncia nas relagdes de consumo é a harmonizagcao do interesse das partes; ja a transparéncia é
uma consequéncia destes dois principios.

60. Tais principios estdo expressamente previstos no art. 42 do referido Cddigo de Defesa do
Consumidor, traduzindo que o consumidor e o fornecedor devem contratar com lealdade e seguranca
reciprocas. Pode-se dizer que sdo regras que devem ser respeitadas a fim de assegurar os interesses
legitimos dos consumidores, seja no ambito pré-contratual, seja no ambito da contratacdo, seja apds a
celebracdo do contrato, seja mesmo, apds o seu encerramento.

61. Considerando, pois, o necessario alinhamento dos valores e principios organizacionais das
empresas com a politica de oferta de produtos e de servicos no mercado, a preocupacao em relagdo a
forma como a oferta é dirigida ao consumidor apresenta-se como indicativo sensivel e revelador dos
padrées éticos das relagdes de consumo. O CDC proibe praticas baseadas em abusos na oferta e
concessao de seguros e por intermédio de descontos na conta dos consumidores, sem que haja
solicitacdo ou autorizacdo expressa nesse sentido.

62. Tanto é assim, que o Cdédigo, em seu art. 62, traz o rol dos direitos basicos do consumidor,
dentre os quais figuram, como direitos do consumidor, a liberdade de escolha e os direitos a informacao
adequada e clara. O Codex, seguindo essa linha, defere prote¢do contra métodos comerciais coercitivos
ou desleais e praticas comerciais abusivas impostas no fornecimento de produtos e servigos, bem como a
efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais (art. 62, inciso 1V).

63. Dispde o CDC, ainda, nos termos do inciso IV do seu art. 39 que: “E vedado ao fornecedor
de produtos ou servigos, dentre outras prdticas abusivas: IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos”. Percebe-se que o CDC é claro quanto a vedacdo do fornecedor se prevalecer da
idade do consumidor, para impor a contratacao de seus produtos ou servicos.

64. Assim, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo faz parte da Politica Nacional de Relagcdes de
Consumo, havendo dever do Estado de promover a¢des governamentais no sentido protegé-los. Por sua
vez, aos fornecedores é imposto um dever especial de cuidado ao consumidor idoso, sempre com base na
boa-fé objetiva, para que haja a harmonizacao e equilibrio nas relacdes de consumo.

65. Importante ressaltar que sdo também consumidores os hipervulneraveis (idosos, criancas,
deficientes mentais, analfabetos e pessoas com saude debilitada), sendo dever da averiguada atuar com o
maximo de clareza e compreensdo possivel de forma a atender a totalidade de seus consumidores.
Necessario mencionar trecho da decisdo do ministro do Superior Tribunal de Justica, Herman Benjamin
sobre o tema:

"Ao Estado Social importam ndo apenas os vulnerdveis, mas sobretudo os
hipervulnerdveis, pois sGo esses que, exatamente por serem minoritdrios e
amiude discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagcGo do
consumo e a “pasteuriza¢@o” das diferengas que caracterizam e enriquecem a
sociedade moderna. Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra
razao, nao é ser menos consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer
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direitos de segunda classe ou prote¢dio apenas retérica do
legislador". Recurso Especial n? 586.316.

66. Ademais, nota-se que, conforme entendimentos jurisprudenciais colacionados abaixo, que
configura como pratica abusiva a cobrancga indevida referente a seguro em conta bancaria do consumidor.
Outrossim, sabe-se que o desconto indevido de seguro ndo solicitado configura falha na prestacao de
servicos e implica na devolugdo dos valores debitados indevidamente das contas dos consumidores.
Confira-se:

APELACAO CIVEL — INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — COBRANCA
INDEVIDA DE TARIFA DE SEGURO EM CONTA CORRENTE — PREJUIZO CONFIGURADO —
OBRIGACAO DE INDENIZAR — VALOR DA INDENIZACAO — HONORARIOS ADVOCATICIOS —
REDUCAO.

O banco e a seguradora respondem objetivamente por prejuizos decorrentes de falha na
prestagdo de servicos, por se tratar de responsabilidade oriunda do risco do
empreendimento. As cobrancas indevidas de servicos ndo contratados sdo sempre
tormentosas e danosas para o consumidor, ocasionando o dano moral. Na fixacdo do valor
da indenizacdo por dano moral devem ser observados os critérios de moderacdo,
proporcionalidade e razoabilidade. Nas causas em que houver condenacao, nos termos do
art. 20, § 39, do CPC, os honorarios advocaticios serdo fixados entre 10 % e 20 % do valor
da condenacdo, atendidos o grau de zelo do profissional, o lugar da prestacdo do servico, a
natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido
para o seu servico. (TJ-MG - AC: 10236130009426001 MG, Relator: Aparecida Grossi, Data
de Julgamento: 02/03/2016, Camaras Civeis/162 CAMARA CIVEL, Data de Publicac3o:
11/03/2016)

(")

SEGURO. CANCELAMENTO DE COBRANCA INDEVIDA EM CONTA CORRENTE C.C. DANO
MORAL.

1.Se o valor do prémio era debitado diretamente na conta corrente, é o banco parte
legitima para responder por sua devolugdo. 2. Nao demonstrada a contratagao do seguro,
de rigor a devolugdao dos valores pagos indevidamente. 3. Evidenciada a cobranca de
seguro ndo contratado, cobrado por meio de débito automatico, presente a ma-fé, que
autoriza a devolug¢do em dobro. Sentenca mantida. Recurso desprovido, com majora¢do da
verba honoraria (art. 85, § 11, do CPC). (TJ-SP 10001442820168260185 SP 1000144-
28.2016.8.26.0185, Relator: Felipe Ferreira, Data de Julgamento: 04/04/2018, 262 Camara
de Direito Privado, Data de Publicacdo: 04/04/2018)

67. Diante de todo o exposto, observando o registro de diversas reclamacdes e condenacoes
judiciais em face das representadas em todo o territério nacional relacionados a cobranga de seguro sem
solicitacdo expressa do consumidor, vislumbra-se a configuracdo de pratica infrativa as relacdes de
consumo por violar a liberdade de escolha e a autonomia do consumidor, nos termos dos arts. 49, caput, |
e lll; 62 incisos Il e IV; 31; 39, lll e V; e 46, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

D. ARTIGOS VIOLADOS PELA REPRESENTADA:

68. Diante de todo o exposto, observando o registro de diversas reclamac¢des em face das
representadas em todo o territério nacional relacionados a cobranca de seguro sem solicitacdo
expressa do consumidor, vislumbra-se a configuracdo de pratica infrativa as relacbes de consumo
por violar a liberdade de escolha e a autonomia do consumidor, em violacdo as normas previstas nos
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artigos 49, caput, incisos | e lll; 62, incisos Ill e IV; art. 31, art. 39, incisos Ill e V; e art. 46, todos do Cddigo
de Defesa do Consumidor, abaixo expressamente descritos:

- inobservancia do principio da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e
da harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacdao da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores, tal como previsto no art. 49, incisos | e lll, do CDC;

- inobservancia ao direito a informacdo adequada e clara sobre  produtos e
servicos, protecdo contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, tal
como previstos no art. 62, incisos lll e IV, do CDC;

- inobservancia dos deveres de_prestacdo de informacdo correta, clara e precisa na oferta
de produtos ou servicos, em violagao ao art. 31 do CDC;

- enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
gualquer servico, de acordo com o artigo 39, Ill, do CDC;

- prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos, nos termos do artigo 39,
IV, do CDC; e

- inobservancia da regra de que 0s contratos que regulam as relagdes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu
sentido e alcance, conforme determina o artigo 46 do CDC.

IV. DOSIMETRIA DA SANCAO ADMINISTRATIVA DE MULTA:

69. Para a dosimetria da pena de multa, deve-se considerar:

- O Despacho n?: 1553/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (SEI 10372693),
de 06/12/2019, que instaurou o presente processo administrativo decorrente de averiguagdo
preliminar, como ato equivalente ao auto de infracdo de que trata o § 12 do art. 12 da Portarian2 7, de 5
de maio de 2016, que disciplina a aplicacdo de sanc¢bes administrativas, no ambito da Senacon, por
decidir pela existéncia de indicios de infracdo nos fatos relatados nos autos;

- Os 03 (trés) meses anteriores (renda mensal bruta no més imediatamente anterior) a data
da lavratura do auto de infragdo, nos termos do § 12 do art. 12 da citada Portaria, para se apurar a
condi¢ao econdmica do fornecedor;

- De acordo com o art. 13 do aludido ato administrativo, a formula de célculo PB = (NAT x
ED x CEPE x CERBM), a partir da qual se chegou a pena base a ser aplicada a infracdo, onde:

PB = Pena-Base;

NAT = Enquadramento da infragdo no grupo equivalente a sua natureza e gravidade;
ED = Extensdo do Dano (individual, coletivo ou difuso);

CEPE = Condigao Econdmica - Porte Econ6mico da Empresa;

CERBM = Condi¢do Econdmica - Renda Mensal Bruta.

- Quanto a Natureza da Infragdo, esta enquadra-se no Grupo ll, nos termos do § 12 alinea
"b" do Anexo | da Portaria n? 7, de 5 de maio de 2016, correspondendo ao fator de multiplicagdo 2 (Art.
13 § 12 alinea "b" da Portaria n? 7, de 5 de maio de 2016), conforme transcri¢do abaixo:
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"ANEXO |

Classificagcdo das Infragdes ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, segundo sua natureza e
gravidade, nos termos do art. 99, desta Portaria.

(...)
b) Infracdes enquadradas no Grupo ll:
(...)

19. Realizar pratica abusiva (art. 39)";

(...)

Art. 13 - A dosimetria da pena de multa obedecera a férmula de calculo abaixo explicitada,
a partir da qual se chegara a pena base a ser aplicada a cada infragao.

(")

§ 12 A natureza e gravidade (NAT) obedecerao as classificagGes definidas no Anexo | desta
Portaria, segundo os critérios abaixo:

a) Grupo |: fator de multiplicagdo 1;

b)_Grupo ll: fator de multiplicaco 2;

c) Grupo lll: fator de multiplica¢do 3.

- Quanto a extensao, observa-se a presenca de um dano individual (homogéneo),
correspondendo ao fator de multiplicagdao 5, por se dirigir aos consumidores brasileiros como um todo e
de forma indistinta, nos termos do artigo 13 § 29, alinea "a" da Portaria n? 7, de 5 de maio de 2016:

Art. 13 A dosimetria da pena de multa obedecera a férmula de cdlculo abaixo explicitada, a
partir da qual se chegard a pena base a ser aplicada a cada infracao.

(..

§ 22 A extensdo do dano (ED)_sera considerada a partir do universo de consumidores
efetiva ou potencialmente prejudicados pela infragao, da seguinte forma:

a)Individual: fator de multiplicagdo 5;

- Quanto a CEPE (Condicdo Econdomica - Porte Econémico da Empresa), ela é
avaliada mediante apreciacdao do faturamento bruto anual, que envolve toda receita arrecadada, sem
excluir os gastos e despesas para manutencdo do negdcio.

- Foram solicitadas a média da receita bruta da empresa verificada com base nos 03 (trés)
meses anteriores a data da lavratura do ato de instauracdo do presente procedimento sancionador, nos
termos do Despacho n?: 303/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 17919474). Observa-se
que a empresa encaminhou a receita mensal anual do ano de 2020, o que serd utilizada para fins de
parametro de calculo.

- Verifica-se no relatério anual apresentado (SEI 18122278, fl. 2) que a empresa Centrape,
no exercicio de 2020, auferiu as seguintes receitas:
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Demonstracdo do Resultado do Exercicio - Contas Contabeis

Nome Empresarial: CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL
Periodo da Escrituragdo: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 07.164.985/0001-30 SCP:

Periodo de Apuracgio: ADO - Anual

Conta Contabil Centro de Custo Descrigdo Saldo

100085 RECEITAS R$% 1.788.020,32
100066 RECEITAS OPERACIONAIS RS (1.972,56)
100071 DEDUCOES DAS RECEITAS RS (1.972,56)
100072 DEVOLUGOES E RESSARCIMENTOS RS (1.972,56)
2181 Devolugdes A Associados RS (1.972,56)
100075 OUTRAS RECEITAS R5 1.790.001.88
100076 DEMAIS RECEITAS R5 1.790.001.88
100077 OUTRAS RECEITAS AUFERIDAS R$ 1.790.000,00
2202 Outras Receitas R$ 1.790.000,00
100078 RECEITAS FINANCEIRAS RS 1,88
2221 Rendimentos De Aplicagdes Financeiras R$ 1,88

Relatdrio do exercicio de 2020 (SEI 18122278, fl. 2)

- Observa-se que as cinco principais receitas descritas acima (RS 1.788.029,32 + RS
1.790.001,88 + RS 1.790.001,88 + RS 1.790.000,00 + RS 1.790.000,00), totalizam um faturamento bruto
anual aproximado de RS 8.948.033,08 (oito milhdes, novecentos e quarenta e oito mil, trinta e trés reais e
oito centavos).

- Neste sentido, a fornecedora deve ser equiparada como empresa de médio porte por ter
faturamento anual no exercicio de 2020 entre R$3.600.000,01 e
R$90.000.000,00, correspondendo o CEPE da representada ao fator de multiplicagdo 60, nos termos do
artigo 13, 1, alinea "d", conforme transcri¢cdo a seguir:

Art. 13 A dosimetria da pena de multa obedecera a férmula de cdlculo abaixo explicitada, a
partir da qual se chegard a pena base a ser aplicada a cada infracao.

(...)

| - Seu porte econdmico, segundo os critérios abaixo:

a) MEI (Microempreendedor individual): faturamento anual de até R$60 mil: fator de
multiplicacdo 1;

b) ME (Microempresa): faturamento entre RS$60.000,01 e RS$360.000,00: fator de
multiplicacdo 6;

c) EPP (Empresa de pequeno porte): faturamento entre R$360.000,01 e R$3.600.000,00:
fator de multiplicagdo 30;

d) EMP (Empresa de médio porte): faturamento entre R$3.600.000,01 e R$90.000.000,00:
fator de multiplicagdo 60;

- Com o intuito de encontrar a receita bruta mensal, o valor do faturamento bruto anual
estipulado (RS 8.948.033,08) é dividido por 12, correspondendo para cada més o valor de RS 745.669,42
(setecentos e quarenta e cinco mil, seiscentos e sessenta e nove reais e quarenta e dois centavos).

- O valor atualizado pelo IPCA-E de janeiro de 2020 até setembro de 2023 (ultima
divulgacdo da série histérica) representa RS 942.817,26 (novecentos e quarenta e dois mil, oitocentos e
dezessete reais e vinte e seis centavoscentavos), conforme demonstra célculo abaixo realizado pela
Calculadora do Cidadao do Banco Central:
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Resultado da Correcao pelo IPCA-E (IBGE)

Dados basicos da correcao pelo IPCA-E (IBGE)

Dados informados

Data inicial 01/2020
Data final 09/2023
Valor nominal R$ 745.669,42 ( REAL)
Dados calculados

indice de correcdo no periodo 1,26439040
Valor percentual correspondente 26,439040 %
Valor corrigido na data final R$ 942.817,26 ( REAL)

- Verifica-se que o valor atualizado da receita mensal bruta é de RS 942.817,26 (novecentos
e quarenta e dois mil, oitocentos e dezessete reais e vinte e seis centavoscentavos), e observando que
o CERBM da representada corresponde ao critério 0,025% da receita mensal bruta, por se tratar de EMP,
o que equivale ao quantum de RS 235,70.

Assim:
PB = (NAT x ED x CEPE x CERBM)
PB=2x5x60xRS 235,70

PB = RS 141.422,58 (cento e quarenta e um mil, novecentos e vinte e dois reais e
cinquenta e oito centavos)

70. De acordo com o calculo, a pena-base seria fixada em RS$ 141.422,58 (cento e quarenta e
um mil, novecentos e vinte e dois reais e cinquenta e oito centavos).

71. Quanto as atenuantes, nos termos do art. 25 do Decreto n.2 2.181, de 1997, reconhece-se:
a) a primariedade do infrator (inciso ll); e

b) a adesdo ao consumidor.gov.br (inciso VI, inserido pelo Decreto n.2 10.887, de 2021;
nesse caso, por se tratar de atenuante, os efeitos da norma podem retroagir para
beneficiar o infrator).

72. Com relacdo as agravantes, nos termos do art. 26 do mesmo Decreto, reconhece-se:

a) ter a pratica carater repetitivo até que fossem tomadas medidas para evitar novos
casos (inciso Vl); e

b) ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de maior de sessenta anos (inciso VII).

73. Por se verificar a existéncia de duas atenuantes e duas agravantes de pena,_entende-se
como razoavel manter a pena-base, nos termos do artigo 15 da Portaria SENACON n? 7, de 5 de maio de
2016. Sendo, assim, fixa-se a multa em RS 141.422,58 (cento e quarenta e um mil, novecentos e vinte e
dois reais e cinquenta e oito centavos).

74. Por fim, entende-se que ndo é o caso da aplicacdo de outras penalidades cominadas na Lei
n2 8.078, de 1990.

V. CONCLUSAO:
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75. Considerando, portanto, estar caracterizada a pratica de infragdo a legislagao consumerista,
em violagdo as normas previstas nos arts. 42, caput, incisos | e lll; 69, incisos lll e IV; art. 31, art. 39, incisos
lll e V; e art. 46, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, recomenda-se a aplicagdo de sangao
administrativa de multa no valor de R$ 141.422,58 (cento e quarenta e um mil, novecentos e vinte e
dois reais e cinquenta e oito centavos) a Central Nacional dos Aposentados e Pensionistas do Brasil
(CENTRAPE), CNPJ n2 07.164.985/0001-30.

76. Recomenda-se, igualmente:

- intimar a representada para recolher o valor definitivo da multa em favor do Fundo de
Defesa de Direitos Difusos (FDD), nos termos da Resolucdo CFDD n? 30, de 26 de novembro de 2013,
consoante determina o art. 29 do Decreto n2 2.181, de 1997, sendo que, nos termos da Portaria Senacon
n? 8, de 5 abril de 2017, Capitulo IV, que trata do recolhimento da multa aplicada nos processos
administrativos que tramitem nesta Secretaria, o preenchimento da Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), realizado conforme instrucGes constantes do Anexo | dessa Portaria, e sua expedicdo sdo deveres
da parte interessada, bem com a juntada de cépia dessa Guia aos autos no prazo de 5 (cinco) dias a partir
do recolhimento, a fim de que seja arquivado o processo, cuja ndo ocorréncia acarretara a falta de
identificacdo de pagamento da multa e, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, ensejard a inscricao do débito
em divida ativa da Unido. Registra-se que, em caso de renuncia ao direito de recorrer desta decisao,
a representada fard jus a um fator de reducdao de 25% (vinte cinco por cento) no valor da multa
aplicada, em conformidade a Portaria Senacon n? 14, de 19 de marc¢o de 2020, desde que observadas as
condigOes ali estabelecidas;

- transcorrido o prazo recursal sem interposi¢ao de recurso pela representada, remeter os
autos a Coordenacdo-Geral de Administracdo, Orcamento e Financas (CGAOF), para verificar o pagamento
da multa;

- ndo havendo, nos autos, comprovacao de recolhimento da multa, encaminha-los a
CGCTSA para requerer a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) a inscricdo do débito, vencido e
ndo-pago, em Divida Ativa da Unido (DAU), em respeito ao art. 39 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de
1964, e ao art. 22 da Lei n2 6.830, de 22 de setembro de 1980;

- expedir oficio circular aos 6rgaos e entidades integrantes do SNDC, com cdpia deste
documento e do Despacho decisdrio do DPDC, ao propdsito de cientifica-las.

A considerag3o superior.

JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES

Analista Técnico Administrativo

FREDERICO FERNANDES MOESCH

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas, Substituto

De acordo.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
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