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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo de Sanc¢des Administrativas da SENACON

NOTA TECNICA N2 16/2024/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/M)J

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08084.002483/2024-91
INTERESSADO: Visa do Brasil Empreendimentos Ltda. e Visa Inc.

Ementa: Medida cautelar. Anuncio de elevagdo de pregos, entre 54,07% e 138,3%, de tarifas cobradas por instituidora de arranjo d

e

pagamento (bandeira de cartdo de crédito). Auséncia de dados e informagGes demonstrando a justa causa do aumento de pregos.

Violagdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Abstencdo da elevacdo das tarifas. Multa didria de RS 50.000,00 pel
descumprimento.

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de Representagdo (SEI n2 27759911) encaminhada pela Associagdo Brasileira de Defesa do
Consumidor (PROTESTE), sobre possiveis violagdes a legislagdo consumerista por conta da elevagdo de tarifas praticada pela
Visa do Brasil Empreendimentos Ltda. e pela Visa Inc.

1.2. No documento, a PROTESTE alega que a Visa, como bandeira de cartdo de crédito intermediadora de
operacgOes entre os adquirentes e emissores do cartdo e instituidora de arranjo de pagamento, anunciou altera¢do substancial
na estrutura de precificagdo relativa as tarifas de intercambio processadas por Carteiras Digitais, operadas por institui¢cdes de
pagamento. Conforme a nova tabela divulgada em inglés na edicdo do Visa Business News (SEI ne 27759911, fl. 29/31), a
tarifa de intercdmbio para o uso dos cartGes Visa Standard e Visa Gold pode sair dos atuais 1,69% (para operacGes a vista)
para até 5,6% em relagdo a parcelamentos de pagamentos de sete a doze meses. J4 no caso dos cartdes premium da Visa (por
exemplo, Visa Platinum, Visa Signature e Visa Infinite), as taxas oscilam entre 1,99% e 5,62%. A associa¢do afirma que as
elevagdes de pregos representam aumentos entre 54% e 138% em compara¢do com as tarifas atualmente praticadas, o que
poderia caracterizar "ndo apenas o aumento injustificado de pregos, como também sua imposi¢do a cadeia de fornecimento
e, em Ultima analise, ao consumidor".

1.3. Em noticia publicada no Portal R7.com!t (SEI n2 27759911, fl. 32/33), informa-se que o aumento de tarifas nas
transacGes com cartdes de crédito para pagamentos de boletos ou Pix via carteiras digitais no Brasil recebeu criticas por ser
divulgada sem consulta prévia ou andlise financeira transparente que justifique os reajustes, assim como nao foi respeitado o
prazo previsto em normas do Banco Central do Brasil (BCB). Ouvida, a Visa afirmou que o aumento das taxas a partir de maio
estd de acordo com a regulamentagdo vigente no pais.

1.4. Os elementos trazidos ao conhecimento desta Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) sdo
preocupantes, considerando sua missdo institucional voltada a implementacdo da legislacdo protetiva dos consumidores. Na
Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sdo assegurados direitos que, no caso em
exame, poderiam restar violados, a saber:

a) a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
gue apresentem (inciso Il do art. 62);

b) a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos (inciso IV do
art. 69);

c) a garantia de praticas de crédito responsdvel, de educacgdo financeira e de prevencgdo e tratamento de
situacOes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, por
meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras medidas (inciso XI do art. 62);

d) a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na
concessao de crédito (inciso Xll do art. 62);
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e) a vedacgdo da pratica abusiva de elevagdo, sem justa causa, do preco de produtos ou servicos (inciso X do

art. 39).
1.5. No dia 23/05/2024, a empresa foi notificada para prestar informacdes, de modo a responder aos seguintes
quesitos:
a) Informar se procedem os elementos de fato e de direito apresentados acerca da elevagdo dos pregos das
tarifas;
b) Apresentar dados e informagdes acerca da racionalidade e da juridicidade dos aumentos das tarifas;
c) Encaminhar histérico das tarifas cobradas nos Gltimos 5 (cinco) anos;
d) Apresentar dados e informagdes acerca das informagGes prestadas aos consumidores sobre os aumentos
das tarifas;
e) Manifestar-se sobre o teor da Nota Técnica n2. 4/2024 (SEI n2 27914620), que contempla os dados
relativos as reclamacgdes de consumidores em face das empresas Visa do Brasil Empreendimentos Ltda e
Visa Inc., nos sistemas de atendimento gerenciados nesta SENACON;
f) Outras informagdes e documentagGes que julgar relevantes.
1.6. No dia 18/06/2024, VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA. (“VISA”) apresentou resposta a notifica¢do (SEI

28193969), alegando, em sintese:

a) que a Visa é uma empresa instituidora de arranjo de pagamento (“IAP”), responsdavel pelo arranjo de
pagamento, ou seja, o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de servicos de
pagamento no mercado, disciplinado na Lei n. 12.865, de 2013, e na Resolugao do Banco Central do Brasil
(BCB) n. 150, de 2021. Comumente denominada de “bandeira de cartdo”, uma IAP cria a infraestrutura e
define as regras necessarias para que os pagamentos sejam processados de maneira eficiente e segura no

ambito de seus arranjos;

b) que ndo tem qualquer relagdo com o consumidor final, sendo um modelo de negdcio "B2B", ou seja, com
servigos destinados a outras empresas (as instituicdes de pagamento, as institui¢des financeiras e demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que se tornam participantes ao aderirem
aos arranjos instituidos pela Visa); nesse sentido, ndo cabe discutir abusividade a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor;

c) que, apesar da imprecisdo técnica da PROTESTE ao mencionar que o aumento de precos recaira sobre as
tarifas de intercambio, a verdade é que o aumento ocorrera nas tarifas client-to-client, que, por sua vez,
aplica-se apenas as Transagdes de Abastecimento de Fundos em Conta (“Transa¢des AFT”). Ademais, como
ja devidamente comunicado ao mercado, os novos valores entram em vigor a partir de 12 de julho do ano
corrente;

d) que a tarifa client-to-client é cobrada Unica e exclusivamente do credenciador (membro originador) em
beneficio do emissor de cartdo de crédito. O credenciador é a instituicdo de pagamento que, sem gerenciar
conta de pagamento, habilita os usuarios finais recebedores para aceitagdo de instrumento de pagamento,
emitido por instituicdo de pagamento ou por instituicdo financeira, e faz parte do processo de liquidagdo
das transacGes de pagamento como credor perante o emissor, de acordo com as regras do arranjo de
pagamento; para ilustrar essa cadeia de relagGes, a empresa apresentou a seguinte imagem, com legenda:

ARRANJO DE TRANSFERENCIA
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A. O Usuario Pagador inicia uma Transacao de Transferéncia por meio da Operadora de
Carteira Digital;

B. A Operadora de Carteira Digital envia dados do Usuario Pagador ao Membro
Originador;

C. O Membro Originador encaminha uma Transagao AFT ao Emissor Pagador que emitiu
a Credencial de Pagamento de titularidade do Usuario Pagador;

D. O Emissor Pagador, mediante recebimento do pedido de Transagao AFT, autoriza ou
nao a Transagao;

E. Caso autorizada, a Operadora de Carteira Digital informa ao Usuario Pagador que a
Transagao de Transferéncia foi efetuada.

e) que essa tarifa tem como principal objetivo manter o equilibrio do mercado e das relagdes existentes
entre os emissores e credenciadores, bem como remunerar o risco da operagao suportada pelo emissor. A
empresa tem liberdade de fixar as tarifas, inclusive nas porcentagens que entender cabiveis, com vistas a
garantir a estabilidade do mercado e a correta remuneragdo do emissor pelo risco do negécio;

f) que as tarifas client-to-client incidem em quaisquer transacGes de transferéncia de valores, inclusive
quando ha o envolvimento de carteiras digitais, situacdo exposta pela PROTESTE no presente procedimento.
As carteiras digitais sdo de grande relevancia no contexto atual dos meios de pagamento eletrénicos, na
medida em que representam uma importante ferramenta de crescimento econdmico e inclusdo financeira;

g) que, desde 2022, a empresa tem observado o crescimento de transagdes de abastecimento de contas
mantidas em carteiras digitais por meio da utilizacdo de cartdes emitidos por emissores que participam dos
arranjos da demandada. Essa pratica aumentou sobremaneira nos ultimos anos por meio do uso do
parcelamento das transacGes AFT para carteiras digitais. Essa pratica, além de estimular o
superendividamento, potencializa o risco de inadimpléncia no pagamento das faturas do cartdo pelo
consumidor, junto ao emissor;

h) que os emissores de cartdo suportam o risco de inadimpléncia das transacGes AFT, ocasionando
desequilibrio no mercado de pagamentos eletronicos;

i) que vem recebendo informagdes sobre a incidéncia maior de atrasos para os portadores de cartdes que
concentram a sua utilizagdo no carregamento das carteiras digitais. Em todas as faixas de gastos, a
concentragdo nos piores ratings de crédito é sempre maior nas carteiras digitais do que no caso de outras
transagdes. Além disso, a média de atrasos maiores do que 30 dias chega a ser varias vezes maior do que em
portadores que ndo operam em carteiras digitais;

j) que os emissores, diante do alto risco do negdcio e a baixa remuneragdo (a porcentagem da tarifa client-
to-client atualmente em vigor), ndo conseguiam aceitar transacdes de transferéncia de valores para carteiras
digitais, passando a negd-las; nesse sentido, a Visa sustenta que o aumento das tarifas é importante para a
viabilidade do negdcio das carteiras digitais;

k) que a empresa pode realizar atualizagdes nos pregos de tarifas, independentemente de autorizagdo ou
limitagdo imposta pelo Banco Central;

I) que a empresa ndo tem qualquer relagdo com o consumidor final, pois a tarifa client-to-client é cobrada
entre empresas, e ndo dos clientes finais; a tarifa é devida pelo credenciador ao emissor e ndo impacta
diretamente as carteiras digitais ou outros usudrios finais recebedores no ambito do arranjo de
transferéncia;

m)que ndo tem ingeréncia sobre o negécio dos credenciadores e das carteiras digitais, de modo que cabe a
esses agentes a escolha de repassar ou ndo o custo da transacdo aos consumidores;

n) que as reclamagdes dos sistemas ProConsumidor e Sindec estdo relacionadas aos servigos prestados
pelos emissores de cartdes, pois sdo eles que mantém o relacionamento com o portador do cartdo e
responsaveis pelas corregdes dos eventuais equivocos praticados na prestagdo dos servigos;

0) que inexiste qualquer violagdo a livre concorréncia, porque (i) é do interesse da Visa que o cartdo que
ostenta sua bandeira seja utilizado por todos, independentemente do meio utilizado, ndo existindo qualquer
“discriminagdo”; (ii) a majoragdo da tarifa estd sendo feita de maneira igualitaria para todos os BAls
(Business Application Identifier), definicdo mais ampla do que simplesmente as carteiras digitais; e (iii) a Visa
ndo tem qualquer incentivo para favorecer emissores e prejudicar credenciadores e/ou operadores de
carteiras digitais, tampouco faz parte da atividade de emissao, ndo se beneficiando do aumento da tarifa.

1.7. Instado por este 6rgdo publico a apresentar subsidios técnicos sobre a questdo em exame, o Banco Central do
Brasil ndo respondeu ao OFiCIO N2 69/2024/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (27938161).

1.8. E o relatério.
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2. FUNDAMENTACAO
2.1. DA COMPETENCIA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
2.2. A SENACON/MJSP é responsavel por coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos

termos do art. 106 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor, CDC), e do art. 32 do
Decreto n.2 2.181, de 20 de margo de 1997. Tem por atribui¢Ges, entre outras, além de coordenar o SNDC, (i) adotar
iniciativas de educagdo para o consumo e orientar os consumidores sobre seus direitos e garantias; (ii) monitorar o mercado
de consumo; (iii) exercer advocacia normativa de interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas
previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor. Na fiscalizagdo das infragGes as relagGes de
consumo, todos os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) tém competéncia concorrente no
exercicio do poder de policia administrativo, nos termos do art. 42 do Decreto n.2 2.181, de 1997, que tem a seguinte
redagdo:

Art. 42 No ambito de sua jurisdigdo e competéncia, caberd ao érgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa

do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xl do art. 3¢
deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal de prote¢do e defesa do
consumidor, nas suas respectivas areas de atuagdo;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;
Il - fiscalizar as relagdes de consumo;

()

Art. 52 Qualquer entidade ou érgdo da Administragdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e
direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribui¢do para apurar e punir infragdes a este Decreto e
a legislagdo das relages de consumo.

2.3. Cabe a SENACON, por meio do seu Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC), fiscalizar as
relagbes de consumo de relevante interesse geral e de ambito nacional e aplicar san¢gdes administrativas previstas nas
normas de defesa do consumidor, em conformidade com os artigos 55, § 12, e 106, do Cddigo de Defesa do Consumidor, e o
art. 39, inciso X, do Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997, bem como nos termos da Nota Técnica n. 328 —
CGAJ/DPDC/2005. Nessa Nota, entendeu-se que, em relagdo as atribuicdes especificas do DPDC, a competéncia para o
exercicio do poder de policia segue a distribuicdo constitucional das competéncias administrativas, em atendimento ao
principio da predominancia do interesse, a justificar o escopo de atuagdo do 6rgdo como restrito as relagdes de consumo de
relevante interesse geral e de ambito nacional. O interesse geral evidencia-se quando a causa transcende os interesses
subjetivos das partes, ou seja, envolvem questdes que se apresentam substancialmente relevantes para todo o Pais e
repercutem em toda a sociedade.

2.4, Esse entendimento foi institucionalizado, inclusive no Regimento Interno da Secretaria (Portaria MJ n.2 905, de
2017) e na Estrutura Regimental do MISP, contida no Anexo | do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro de 2023, cujo artigo 18,
inciso IX, tem a seguinte redagdo:

Art. 18. Ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor compete:

IX - fiscalizar demandas que envolvam relevante interesse geral e de ambito nacional, previstas nas normas de defesa do
consumidor, e instaurar averiguagGes preliminares e processos administrativos;

2.5. No caso em exame, é fato notério que a empresa representada tem atuacdo de ambito nacional e
internacional, de modo que praticas abusivas por ela cometidas afetam milhdes de consumidores no territério nacional.

Segundo informagdo da agéncia Reuters!2! , a Visa detinha cerca de 60% do mercado de cartdes de crédito e débito, no
mundo, em 2020, seguida da Master Card, com cerca de 30%, e da American Express, com cerca de 8,5%. No Brasil, segundo

dados divulgados no estudo "A Industria de Meios de Pagamento no Brasil: movimentos recentes"3! , de 2018, elaborado no
Insper pela Professora Adriana Hernandez Perez e pela entdo Doutoranda Claudia Bruschi, "a participagdo de mercado das
duas bandeiras mais utilizadas (Visa e Mastercard) ndo se alterou significativamente. Em 2008, elas representavam 92% do
mercado de cartdes de crédito ativos e 95% dos cartdes de débito. Em 2016, a participa¢do conjunta caiu marginalmente para
89% na fungdo crédito, mas caiu para 73% na fun¢do débito em 2016, com a entrada da Elo, que detém atualmente 25% do
mercado" (p. 6).

2.6. A empresa representada reconhece que a sua atuagdo tem impacto nos consumidores, ao sustentar que a

elevagdo dos precos das tarifas teria por objetivo, entre outros, reduzir o atraso nos pagamentos e a inadimpléncia dos

consumidores a crédito e, consequentemente, reduzir a exposicdo ao risco dos emissores de cartdo, em beneficio do
n_n mn:n

equilibrio do mercado, conforme o relatado nos itens "g" a "j" do item 1.6 desta Nota, que sintetiza a manifestacdo da
representada.

2.7. Além do impacto da atuagdo da empresa junto aos consumidores, os elementos presentes neste processo
indicam uma situagdo de vulnerabilidade das credenciadoras em face da Visa, pois aquelas, a fim de desenvolveram suas
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atividades no arranjo de pagamento, dependem sobremaneira da atuacdo desta Ultima, inclusive no que se refere a
precificacdo das tarifas.

2.8. No Brasil, o desenvolvimento dos arranjos e das instituicdes de pagamento tem permitido maior concorréncia
pela preferéncia dos consumidores, o que é benéfico a estes. Os arranjos de pagamento sao disciplinados na Lei n.2 12.865,
de 9 de outubro de 2013. Pela sua légica subjacente, o arranjo de pagamento é o conjunto de regras e procedimentos que
disciplina a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico. As regras do arranjo facilitam as transagOes
financeiras que usam dinheiro eletrénico, de modo que, diferentemente da compra com dinheiro vivo entre duas pessoas
que se conhecem, o arranjo conecta todas as pessoas que a ele aderem. E o que acontece, por exemplo, quando o cliente usa
uma bandeira de cartdo de crédito numa compra que sé é possivel porque o vendedor aceita receber daquela bandeira.

2.9. As pessoas juridicas ndo financeiras que executam os servicos de pagamento no arranjo sao chamadas de
instituicdes de pagamento e sdo responsaveis pelo relacionamento com os usuarios finais do servigo. Instituicdes financeiras
também podem operar com pagamentos, disciplinadas no art. 62 da Lei n? 12.865, de 2013, a saber:

Art. 62: (...)

Il - instituicdo de pagamento: pessoa juridica que, aderindo a um ou mais arranjos de pagamento, tenha como
atividade principal ou acessdria, alternativa ou cumulativamente:

a) disponibilizar servigo de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de pagamento;

b) executar ou facilitar a instru¢do de pagamento relacionada a determinado servigo de pagamento, inclusive
transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento;

c) gerir conta de pagamento;

d) emitir instrumento de pagamento;

e) credenciar a aceita¢do de instrumento de pagamento;
f) executar remessa de fundos;

g) converter moeda fisica ou escritural em moeda eletronica, ou vice-versa, credenciar a aceita¢do ou gerir o uso
de moeda eletronica; e

h) outras atividades relacionadas a prestagdo de servigo de pagamento, designadas pelo Banco Central do Brasil;

2.10. Nos termos do art. 92, da mesma Lei, compete ao Banco Central do Brasil (BCB), conforme diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN), disciplinar os arranjos de pagamento (inciso I) e disciplinar a
constitui¢do, o funcionamento e a fiscaliza¢cdo das instituicGes de pagamento, bem como a descontinuidade na presta¢do de
seus servigos (inciso Il).

2.11. Segundo o Banco Central do Brasil, a cadeia de relagbes de um arranjo de pagamento de cartdes pode ser
sintetizada da seguinte forma:
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Fonte: Banco Central do Brasil (4!

2.12. Em recente estudo divulgado por essa Autarquia[E] , concluiu-se que "ag¢des regulatdrias tém reduzido
barreiras a entrada e aumentado a competicdo no segmento. BC espera que beneficios cheguem aos estabelecimentos
comerciais e aos portadores de cartdes." O estudo destaca ainda:

a) que, em 9 de outubro de 2013, entrou em vigor a Lei 12.865, que estabeleceu o marco regulatério dos
arranjos e das instituicbes de pagamento, introduzindo o conceito de arranjo de pagamento (payment
scheme), que compreende um conjunto de regras e de procedimentos que disciplina a prestagdo de
determinado servico de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto
pelos usudrios finais, pagadores e recebedores, a exemplo dos arranjos de pagamento baseados em cartdes.
Essa Lei trouxe a competéncia para o BC regulamentar o setor, sob as diretrizes do Conselho Monetario
Nacional (CMN);

b) que o mercado de credenciamento, que se concentrava em dois competidores até 2010, passou para
mais de 25 em 2023. A entrada de novos concorrentes implicou alteragBes nas estratégias comerciais, a
exemplo do fim da pratica de cobranc¢a de aluguel de maquininhas pelas credenciadoras, que passaram a
vender os equipamentos aos lojistas para processar suas transagdes ou a fornecé-los sem custos. Além
disso, as credenciadoras que ingressaram no mercado nesse periodo passaram a ofertar seus servigos a
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pequenos lojistas anteriormente ndo atendidos satisfatoriamente pelos credenciadores incumbentes,
contribuindo para a inclusdo dos micros e pequenos empreendedores em novos relacionamentos bancdrios;

c) que o nivel de concentragdo no mercado de credenciamento de cartdes de crédito e de débito, medido
pelo indice de Herfindahl- Hirschman Normalizado (IHHn), diminuiu de alto (0,31) para moderado (0,16)
entre 2018 e 2023;

d) que houve um decréscimo de 14,3% na participacdo das quatro maiores credenciadoras no valor total
das operagdes processadas entre 2019 e 2023. Também se observou um avango das credenciadoras
entrantes, independentes, bem como daquelas com menor participagdo, além de recuo das participagdes
das credenciadoras ligadas a instituicdes financeiras, o que tem contribuido para a desconcentracdao na
atividade de credenciamento;

e) que houve reducdo da concentracdo no que diz respeito a atividade de emissdo de cartdo de crédito.
Entre 2018 e 2023, de acordo com o indice IHHn, houve desconcentracao de 44% nesse mercado, quando o
nivel de concentragdo passou de elevado para moderado;

f) que a participagdo dos quatro maiores emissores caiu de 79,4%, em 2019, para 61,0% em 2023. Em 2023,
0os quatro maiores emissores em valor das operagdes, em ordem decrescente, foram Itad-Unibanco,
Nubank, Banco do Brasil e Bradesco.

2.13. N3o obstante os avan¢os normativos e os movimentos para redugdo da concentragdo no segmento, observa-se
gue a Visa ainda exerce uma posi¢do preponderante como instituidora do arranjo, como foi acima demonstrado.

2.14. Quanto ao conceito juridico de consumidor, Bruno Miragem[g]pondera sobre o desenvolvimento de uma
terceira corrente, denominada "finalismo aprofundado", que se localiza entre as tradicionais correntes maximalista e finalista.
Essa visdo intermedidria parte de dois conceitos basicos: a) a extensdo do conceito de consumidor por equiparagao é medida
excepcional no CDC; b) é requisito essencial para tanto o reconhecimento da vulnerabilidade da parte que se pretende
considerar consumidora equiparada. A fim de detalhar esses contornos, o autor menciona os seguintes julgados do Superior
Tribunal de Justica (STJ) da lavra da douta Ministra Nancy Andrighi:

"Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subjetivo ou finalista. Mitiga¢do.
Pessoa Juridica. Excepcionalidade. Vulnerabilidade. Constatagdo na hipdtese dos autos. Pratica abusiva. Oferta
inadequada. Caracteristica, quantidade e composicdo do produto. Equiparacdo (artigo 29). Decadéncia.
Inexisténcia. Relagdo juridica sob a premissa de tratos sucessivos. Renovagdao do compromisso. Vicio oculto. - A
relagdo juridica qualificada por ser de consumo nao se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica
em seus polos, mas pela presenga de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de
outro. - Mesmo nas relagdes entre pessoas juridicas, se da andlise da hipdtese concreta decorrer inegavel
vulnerabilidade entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do
equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretagdo do conceito de consumidor, a
jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em situagdes especificas, abrandar o rigor do
critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas relagdes entre
fornecedores e consumidores empresarios em que fique evidenciada a relagdo de consumo. Sdo equipardveis a
consumidor todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais abusivas. - Ndo se conhece
de matéria levantada em sede de embargos de declaragdo, fora dos limites da lide (inovagdo recursal). Recurso
especial ndo conhecido." (REsp 476.428/SC, rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, j. 19.04.2005, DJU 09.05.2005, p.
390).

(grifamos)

2.15. A decisdo do RESP 476.428 acima mencionado propde uma ampliacdo do conceito de vulnerabilidade para
além das situagdes que sdo usualmente reconhecidas. Observa a Min. Nancy Andrighi que "ndo se pode olvidar que a
vulnerabilidade n3o se define tdo somente pela capacidade econdmica, nivel de informagdo/cultura ou valor do contrato em
exame. Todos esses elementos podem estar presentes e o comprador ainda ser vulneravel pela dependéncia do produto;
pela natureza adesiva do contrato imposto; pelo monopélio da produgdao do bem ou sua qualidade insuperavel; pela

extrema necessidade do bem ou servico; pelas exigéncias da modernidade atinente a atividade, dentre outros fatores"[Z]

2.16. O autor pondera que, conforme esse entendimento, "a dependéncia de uma das partes de uma relacdo
interempresarial, em acordo com circunstancias especificas, podera caracterizar sua vulnerabilidade para efeito da aplicagdo
das normas do CDC de modo exclusivo, ou em comum com outras normas incidentes no caso."[8

2.17. Diante desses elementos de fato e de direito, justifica-se a atuagdo desta Secretaria no presente feito.

2.18. VIOLACOES AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.18.1. A Constituicdo Federal considera a protec¢do do consumidor como direito fundamental e principio balizador das

atividades econémicas (art. 52, XXXII, e 170, CF/88). Desse modo, tendo em vista a vulnerabilidade do consumidor, o Cédigo
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de Defesa do Consumidor (CDC) prezou pela dignidade dos consumidores, pela protecdo dos interesses econémicos e pela
harmonia nas relacdes de consumo.

2.18.2. Assim, o CDC estabeleceu os direitos bdsicos dos consumidores e os principios norteadores das relagdes de
consumo, como a vulnerabilidade, a boa-fé, a confianca e a transparéncia, com o escopo de assegurar a harmonizacao dos
interesses das partes e o equilibrio no mercado de consumo (art. 42, caput, | e Ill, CDC). Tais principios juridicos elencados no
CDC servem para dar seguranga aos contratantes e indicam os parametros de prevengdo e de defesa do consumidor, e
envolvem a responsabilizacdo dos fornecedores pelas falhas na prestacdo dos servicos.

2.18.3. Na Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sdo definidos, em seu art. 69,
os chamados "direitos basicos" dos consumidores. Dentre eles, destaca-se aqui aquele inserto em seu inciso lll, o direito a
informagdo. O direito em questdo pressupbe que a informagdo seja prestada de forma adequada, clara e inequivoca, em
relagdo a quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, prego, riscos, sobre os diferentes produtos e servigos ofertados

ao consumidor.[Z]

2.18.4. Nesse sentido, vale mencionar ainda o disposto no art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor: "a oferta e
apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.”.

2.18.5. Nota-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor preocupou-se em garantir ao consumidor, tendo em vista sua
vulnerabilidade (Art. 42, I, CDC), sobretudo a vulnerabilidade informacional, a garantia de que o fornecedor de bens ou o
prestador de servigos informe adequadamente o consumidor para que esse seja capaz de realizar a escolha consciente sobre
a relagdo de consumo.

2.18.6. Conforme recente atualizagdo legislativa, o CDC passou a prever como direitos bdsicos do consumidor (i)
a garantia de praticas de crédito responsdvel, de educagdo financeira e de prevengdao e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamenta¢do, por meio da revisao e da
repactuacdo da divida, entre outras medidas (inciso XI do art. 62); e (ii) preservagdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, na repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito (inciso Xll do art. 62).

2.18.7. O superendividamento se refere a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar
a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo. N3o se trata, portanto, de qualquer endividamento; trata-se de um endividamento agravado, que coloca em
risco o provimento de necessidades vitais. O superendividamento se configura como um grave problema social, que condena
um numero significativo de pessoas a uma existéncia indigha, sem acesso a padrdes minimos de subsisténcia; e um sério
problema econémico, por retirar o consumidor do mercado, minimizando seu poder de compra e vedando-lhe novos
investimentos.

2.18.8. No que importa para o caso em exame, o CDC estabelece regras para a prevenc¢do do superendividamento,
relacionadas a praticas de crédito responsavel, prestacdo de informacgGes, avaliacdo de riscos e publicidade, bem como
descreve condutas que sdo vedadas ao fornecedor de produtos e servigos que envolvem crédito.

2.18.9. Nos termos do artigo 39, inciso X, do CDC, considera-se abusiva a elevagdo, sem justa causa, do pre¢o de
produtos ou servigos. Os aumentos de precos podem ser motivados por determinada racionalidade econémica, como
aumento de custos. Nesse sentido, além da defesa do consumidor, a promogdo da concorréncia e o combate as infragdes a
ordem econ6mica tém papel fundamental no combate a especulacdo dissimulada e deliberada em mercados pouco
competitivos ou que enfrentem disturbio anormal. Em mercados competitivos, aumentos de pregos podem revelar um
momento de escassez de determinado produto, sinalizando a possibilidade do aumento da produg¢do e o estimulo a novas
empresas entrantes. Ja o contexto de “distlirbio anormal de mercado” pode gerar crises de oferta e demanda, reduzindo a
oferta de bens ou servigos e, dessa forma, prejudicando a competigdo desejavel.

2.18.10. Sobre o tema, Bruno Miragem[gl pondera o que se segue:

"A elevagdo sem justa causa de precos é espécie de abuso no exercicio da liberdade negocial do fornecedor,
segundo a dogmatica propria das praticas abusivas na legislacdo de defesa do consumidor. Isso ndo faz com que
qualquer aumento de pregos - mesmo se for para maximizagdo dos lucros - seja per se abusivo, afinal, esta-se em
uma economia de mercado. No entanto ha limites que deverdo ser considerados, associados a boa fé e a prépria
vulnerabilidade do consumidor em dada situac¢do especifica."

2.18.11. Além disso, a norma do art. 173, § 42, da Constituicdo Federal veda o abuso do poder econémico que vise ao
aumento arbitrario dos lucros. Assim, é seguro afirmar que a livre concorréncia é sopesada pela defesa ao consumidor e pela
vedacdo ao abuso do poder econ6mico, visto que ambos sdo principios que orientam a ordem econdémica brasileira e devem
caminhar em harmonia, ndo podendo um sobrepujar o outro.

2.18.12. A elevagdo sem justa causa de produtos ou servigos, consequentemente, exige do consumidor vantagem
manifestamente excessiva. Ainda que o fornecedor tenha margem para fixar o prego do produto ou servigo oferecido ao
consumidor, deve ao mesmo tempo demonstrar sob quais fundamentos estd alicercado esse aumento.

2.18.13. A Constituicdo Federal garante a liberdade de iniciativa empresarial e a livre concorréncia de um lado, mas de
outro reprime o abuso do poder econdmico, além de erigir a defesa do consumidor como um dos principios que orientem a
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ordem econdmica. A Lei 12.529/11 que regula a defesa da concorréncia e dispde sobre a prevencio e repressdo as infracdes
contra a ordem econémica, tipifica o ato de "aumentar arbitrariamente os lucros" como pratica infrativa da ordem econdémica
(art. 36, inciso 1l1).

2.19. DOS REQUISITOS PARA A EDICAO DE MEDIDA CAUTELAR

2.19.1. O art. 56 do CDC, bem como o art. 18 do Decreto n2 2.181, de 20 de marc¢o de 1997, determinam que, caso
haja infragGes as normas de defesa do consumidor, os fornecedores ficardo sujeitos a diversas san¢des administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, sendo-lhe imposta a suspensdo de fornecimento
de produtos, servicos ou atividades, a ser aplicada pela propria autoridade administrativa, inclusive através de medida
cautelar, antecedente ou incidente no procedimento administrativo. O art. 56 do CDC tem a seguinte redag¢do:

Art. 56. As infragGes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢ées administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao érgdo competente;
V - proibi¢do de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XIl - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
(grifamos)

1. Nos termos do art. 62, inciso VI, CDC, é direito basico do consumidor a "a efetiva prevengao e reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos."

2.19.2. Para a concessao de provimentos de urgéncia, a semelhanga do que ocorre no presente caso, é necessaria a
presenca dos requisitos do fumus boni juris e do periculum in mora.

2.19.3. Dito isso, denota-se a presenca do fumus boni iuris diante dos indicios robustos de inobservancia, pelas
representadas, das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor relacionadas ao direito a informagdes sobre produtos e
servigos, a prevengdo do superendividamento e a veda¢do da elevagdo de pregco sem justa causa, conforme o acima
demonstrado.

2.19.4. Observa-se configuracdo de prética infrativa as relagbes de consumo, em violagdo as normas previstas nos
seguintes dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC):

a) inobservancia do direito bdsico do consumidor a "informag¢do adequada e clara", previsto nos artigos 69,
inciso Ill, e 31 do CDC.

b) inobservancia do direito basico do consumidor a "garantia de praticas de crédito responsavel, de
educagao financeira e de prevengdo e tratamento de situa¢des de superendividamento", previsto no art.
6, inciso XI, do CDC;

c) inobservancia da norma do art. 39, inciso X, do CDC diante da elevagdo sem justa causa dos prec¢os dos
servigos.

2.19.5. Segundo os elementos constantes nos autos, a tarifas pagas para o uso de seus cartdes Visa Standard e Visa
Gold podem sair dos atuais 1,69% (para operagdes a vista), para até 5,6% em relacdo a parcelamentos de pagamentos de sete
a doze meses. Ja no caso dos cartdes premium da VISA (e.g. Visa Platinum, Visa Signature e Visa Infinite), as taxas oscilam de
1,99% e podem chegar até 5,62 %.

2.19.6. Além disso, para pagamento com o cartdo VISA a vista, observam-se aumentos, conforme a modalidade de
cartdo do consumidor (Standard, Gold, Platinum, Infinite e Business) que oscilam entre 54,07% e 88% dos valores atualmente
praticados. Para o pagamento com o cartdo VISA de forma parcelada, entre duas a seis vezes, o aumento oscila de 95,09% a
125,28% em relagdo as tarifas praticadas atualmente. Para o pagamento com o cartao VISA, de forma parcelada entre sete e
doze vezes, o aumento oscila entre 125,7% e 138,3% no percentual da tarifa praticado atualmente.
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2.19.7. Quanto ao periculum in mora, a urgéncia e a necessidade de a¢do imediata para sanar os efeitos da
irregularidade decorre do anuncio, pelas representadas, de que o aumento das tarifas ocorrerd ja em 12 de julho de 2024.
Considerando que ndo foram apresentados dados e informag¢des que demonstrem a justa causa do anunciado aumento de
tarifas, faz-se necessdria a edicdo de medida cautelar para que as representadas se abstenham de realizar tal aumento
enquanto tais dados e informacdes ndo forem apresentados e analisados neste 6rgdo publico.

3. CONCLUSAO

3.1. Por todo o exposto, sugere-se, com amparo no art. 56, caput, inciso VI, e paragrafo unico, do CDC, nos artigos
18, inciso VI, e 33, § 39, do Decreto n? 2.181, de 1997, e no art. 72 da Portaria Senacon n2 7, de 5 de maio de 2016, a edi¢do
de medida cautelar em face das empresas Visa do Brasil Empreendimentos Ltda. e Visa Inc., para que elas:

a) apresentem dados e informagdes que fundamentem a justa causa da elevacdo de preco das tarifas
anunciada, tais como:

(i) dados e informagGes sobre atrasos no pagamento e inadimpléncia dos consumidores;
(ii) histérico das tarifas cobradas nos ultimos 5 (cinco) anos;

(iii) comportamento dos custos, melhorias na qualidade do servico e outros elementos considerados
motivadores da eleva¢do de precos em exame;

(iii) racionalidade da definigdo do patamar de elevacdo das tarifas considerado necessario para o atingimento
das finalidades descritas pelas empresas no caso em comento.

b) abstenham-se de realizar a elevagdo dos pregos das tarifas enquanto ndo houver apresenta¢do dos dados
e informacdes descritas no item "a" e manifestacdo deste érgao publico, neste processo, acerca delas.

Sugere-se que o descumprimento de quaisquer das medidas elencadas sujeite as representadas a imposi¢ao
de multa didria no montante de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) pelo descumprimento, que incidira até o cumprimento
integral da medida.

A consideracdo superior.
GABRIELA SCHIFTER

Chefe da Divisdo de Investigacdo

JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES

Coordenador de SangGes Administrativas

FREDERICO FERNANDES MOESCH

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

De acordo.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor
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[1] Disponivel em: https://noticias.r7.com/economia/visa-dobra-taxa-de-parcelamento-com-reajuste-de-tarifas-do-cartao-de-credito-a-
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Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Diretor(a) do Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor, em 27/06/2024, as 14:46, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Frederico Fernandes Moesch, Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e
Sangbes Administrativas - Substituto(a), em 27/06/2024, as 15:01, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Rodrigues Schifter, Chefe da Divisdo de Investigagdao de Sancdes
Administrativas, em 27/06/2024, as 15:41, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES, Coordenador(a) de Sangoes
Administrativas, em 28/06/2024, as 08:59, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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