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28015590 08012.003792/2023-41

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagdo de Sangdes Administrativas da SENACON

NOTA TECNICA N 14/2024/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.003792/2023-41
REPRESENTADA: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. (ENEL DISTRIBUICAO RIO)

Ementa: Processo administrativo sancionador. Distribuicdo de energia elétrica. Interrupgdo de servigo publico essencial e demora no
restabelecimento. Servigo inadequado por ndo atender aos fins legitimamente esperados e as normas regulamentares. Violagdo as normas

centavos).

1. RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo Sancionador iniciado ex-officio no ambito do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC), da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), em face da Ampla Energia e Servigos S.A (Enel Distribuicdo
Rio), por interrupgdo de servigo publico essencial e demora no restabelecimento.

Foi acostado nos autos noticia (26500879) que relatou os problemas enfrentados pelos moradores do Rio de Janeiro e do municipio de Niterdi,
relativo a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica apds o temporal e fortes ventos que atingiram a regido, ficando os moradores mais de 30 horas sem
energia elétrica.

No dia 17/01/2024, foi noticiado (SEl 26995037) que moradores do municipio de Marica ficaram sem energia elétrica em suas residéncias e,
devido as altas temperaturas, os moradores dormiram na praia e dentro de seus carros por serem locais mais frescos. Os moradores também informaram que
ficaram sem luz entre 20h e 04h da madrugada, o que lhes causou diversos prejuizos. Por meio de nota, a Enel informou que, na noite de terca-feira
(16/01/2024), houve um "desarme no alimentador de Ino3, que atende o municipio de Marica" e que o "fornecimento de energia foi restabelecido por volta das
Sh".

Em 25 de janeiro de 2024, conforme noticia (26995041), os moradores do municipio de Maricd relataram transtornos durante a falta de energia
elétrica, pois os apagdes se tornaram rotina em diversos bairros do municipio, deixando moradores 03 (trés) dias seguidos sem energia. Eles relataram que os
apagdes sdo recorrentes em diversos bairros do municipio atendidos pela Enel, e que foi preciso que a Justica acionasse a concessiondria para restabelecer o
servigo. Na referida noticia, uma consumidora relata que os problemas com fornecimento de energia ndo sdo recentes, e que, em outubro de 2023, também
ficou dias consecutivos sem energia, o que causou o perecimento de todos os alimentos que estavam na geladeira.

O problema também atingiu o municipio de Sdo Gongalo (SEI 26995049), que ficou 72 horas sem energia elétrica, afetando escolas e unidades de
saude. Os fatos se iniciaram no dia 18/11/2023, apds intenso temporal; 03 (trés) dias depois, 7 mil residéncias ainda estavam sem energia elétrica. De acordo
com o Poder Executivo Municipal, as Unidades de Saude da Familia (USF) e o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) continuaram sem energia até dia
22/11/2023, e as escolas apresentaram problema similar.

Conforme outra noticia (SEI 26995054), o municipio de Petrépolis também foi afetado, ficando 05 (cinco) dias sem energia, o que causou prejuizo
de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) aos empreendedores. A interrup¢do do servico se iniciou no dia 18/11/2023, e o restabelecimento, ocorreu apenas no dia
23/11/2023. Uma moradora do mencionado municipio relatou que o prazo para reestabelecimento da energia elétrica ndo foi respeitado, que seria até o dia
22/11/2023.

As noticias demonstram que o problema persistiu por bastante tempo, inclusive, com relatos ocorridos em janeiro de 2024, confirmando que a
interrupgdo no fornecimento de energia elétrica por parte da empresa ndo é um fato isolado e atingiu diversos municipios, ndo apenas como decorréncia dos
eventos climaticos de 18 de novembro de 2023.

Nessa linha, em analise das demandas de consumidores registradas na plataforma consumidor.gov.br, verifica-se que o problema da interrupgdo
do fornecimento de energia elétrica pela empresa Ampla Energia e Servicos S/A ndo é um caso isolado, pelo contrario, tem afetado a coletividade nas relagdes de
consumo.

O consumidor.gov.br é um servigo publico que permite a interlocugdo direta entre consumidores e empresas para solugdo de conflitos de
consumo pela internet. A plataforma é gerenciada na SENACON de forma transparente de modo a permitir o monitoramento por 6rgdos e entidades publicas e
privada de defesa do consumidor e por toda a sociedade. Possibilita a resolugdo de conflitos de consumo de forma rapida e desburocratizada.

Os numeros do consumidor.gov.br indicam os principais problemas da empresa nos anos de 2022 e 2023 e em janeiro de 2024, conforme abaixo:

Consumidor.gov.br
Enel Distribui¢do Rio (AMPLA) 2022 | 2023 | 2024 | Total
Problemas

SAC - Demanda n3o resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 361 | 525 | 55 | 941
Interrupgdo/instabilidade do fornecimento (falta de energia frequente, flutuagdo/oscilagdo do nivel de tensdo) | 186 | 613 | 78 | 877
Cobranga por Irregularidade ou defeito na medigdo 426 | 329 | 46 | 801
Cobrancga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 387 | 259 30 676
Cobranga por servigos ndo realizados / atrasados ou por consumo elevado 232 | 198 | 21 | 451
Danos materiais causados por falha na prestagdo do servigo (queima de aparelhos elétricos) 119 | 202 | 20 | 341
Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestagdo do servigo 36 218 | 12 | 318

(poste/rede em mau estado, quedas de energia, flutuagdo/oscilagdo do nivel de tens3o etc.)
Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 85 78 8 171
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Suspensdo indevida do fornecimento 66 86 12 164

Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 71 84 7 162

SAC - Descortesia / despreparo / demora 34 46 7 87

Dificuldade / atraso no reembolso / reembolso de antecipacdo de obras 32 46 2 80

SAC - Dificuldade de contato / acesso - 23 14 37

N3do entrega do contrato ou documentagdo relacionada ao servigo 9 5 1 15
Total Geral 2.094|2.712| 315 |5.121

Verifica-se que o problema referente a interrupg¢do e a instabilidade do fornecimento de energia elétrica é crescente na empresa, de modo que
passou a ser, no ano de 2023, o principal problema sob a dptica dos consumidores que acessaram a plataforma.

Destacam-se também as reclamagdes de consumidores em face da empresa registradas no ProConsumidor, sistema nacional de atendimento ao
consumidor disponivel aos 6rgdos de defesa do consumidor para os registros das reclamag¢des de consumo. A implantagdo do ProConsumidor ja foi realizada em
mais de 700 (setecentos) 6rgdos de defesa do consumidor, entre Procons (estaduais e municipais) e Defensorias Publicas.

Conforme os registros nesse sistema, a interrupgdo e instabilidade no fornecimento de energia elétrica é um dos principais problemas da empresa
sob a dptica dos consumidores nos Gltimos anos, a saber:

ProConsumidor

Enel Distribuicdo Rio (AMPLA) 2022 | 2023 | 2024* | Total
Problemas
Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 859 | 843 90 |1.792
Cobranga por Irregularidade ou defeito na medigdo 419 | 474 31 924
SAC - Demanda ndo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 407 | 353 24 784
Interrupgdo/instabilidade do fornecimento (falta de energia frequente, flutuagdo/oscilagdo do nivel de tensdo) | 117 | 388 43 548
Cobranga por servigos ndo realizados / atrasados ou por consumo elevado 160 | 213 9 382
Danos materiais causados por falha na prestagdo do servigo (queima de aparelhos elétricos) 135 | 201 11 347
Suspensdo indevida do fornecimento 107 | 194 27 328
Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 100 99 11 210

Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestagdo do servigo

16 117 7 140
(poste/rede em mau estado, quedas de energia, flutuagdo/oscilagdo do nivel de tens3o etc.)

SAC - Dificuldadede de contato / acesso 32 62 1 95
Dificuldade / atraso no reembolso / reembolso de antecipagdo de obras 34 27 3 64
Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 20 28 1 49
N3do entrega do contrato ou documentagdo relacionada ao servigo 16 8 - 24
SAC - Descortesia / despreparo / demora 2 4 - 6

Total 2.424(3.011| 258 |5.693

Pelo Despacho 1574 (SEI n? 26502838), que acolheu a motivagdo constante na Nota Técnica 20 (SEI n2 26501034), foi determinada a instauragdo
de processo administrativo sancionador, por indicios robustos de violagdo aos artigos 49, incisos |, VI e VII; art. 62, incisos Ill, VI e X; art. 20 e art. 22, todos do
Codigo de Defesa do Consumidor.

A ENEL RJ foi intimada para apresentar defesa (SEl: 26501072). Em resposta (SEI n2 26957635), alegou, em sintese, o que segue:

|- Preliminarmente a nulidade do processo administrativo, diante da atipicidade de condutas elencadas pelo DPDC e da impossibilidade
de responsabilizagdo da ENEL/RJ por atos de terceiros ou de forga maior.

Il - O evento climatico de 18 de novembro de 2023 teve carater imprevisivel e extraordinario (alta densidade); com isso, restaria
configurada a excludente de responsabilidade por for¢ca maior.

I - Houve falha do Poder Publico em nivel municipal por ndo adotar a medidas cabiveis para remogdo das arvores e liberagdo das vias em
tempo habil, o que retardou o restabelecimento da energia elétrica; com isso, restaria configurada a excludente de responsabilidade por culpa
de terceiro.

V- Mesmo nesse contexto de excepcionalidade, a empresa adotou as medidas que lhe eram cabiveis, inclusive por meio de plano de
solugdo de contingéncias, com aumento (triplicagdo) do quantitativo da equipe mobilizada, parcerias com outras empresas (Light e Energisa),
aumento (em dobro) da equipe do call center.

V- Por conta desse esforgo, a empresa afirma que 86% das unidades tiveram restabelecimento da energia no prazo de 24 horas; em 04
(quatro) dias, houve restabelecimento em 100% das unidades.

VI - Com relagdo ao processo administrativo sancionador instaurado, a empresa alega vicios referentes a atipicidade das condutas aos
artigos 42 e 62 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC); violagdo ao dever de motivagdo, com auséncia de individualizagdo da conduta da
empresa ENEL/RJ, ja que o processo foi focado na ENEL/SP, outra empresa do mesmo grupo empresarial.

VIl - O conceito de adequagdo e continuidade do servigo deve ser compreendido conforme as normas técnicas e a regulagdo setorial,
notadamente a Resolugdo n. 1000, de 2021, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que, no caso, foi cumprida;

a) Esse ato da ANEEL prevé a possibilidade de interrupgdo no fornecimento de elétrica por motivos de ordem técnica, seguranca das instalagdes
ou inadimplemento do consumidor;

b) Em situagdes emergéncias, ato da ANEEL prevé excludente de responsabilidade da empresa por ventos, descargas atmosféricas e quedas de
arvores.

Foi editada nota técnica complementar (SEI 26995034) com novos fatos, e a empresa foi intimada para apresentar
manifestagdo (SEI 27049645). No dia 08/02/2024 a representada apresentou defesa administrativa (SEI 28005128), alegando, em sintese:

|- Que a nota técnica complementar trouxe novos fatos derivados das consequéncias do evento climético do dia 18/11/2023, tanto é
assim que a integralidade das noticias colacionadas também faz referéncia ao que foi reputado como demora no restabelecimento.
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Il - Que o evento climatico do dia 18/11/2023 foi extraordinario e, por isso, ndo pode ser utilizado para evidenciar falha na prestagdo do
servigo por parte da ENEL RJ. As interrupgdes ocorridas em razdo desse dia levaram a desafios de restabelecimento que perduraram por mais de
24h e ndo podem ser simplesmente analisadas como parte de um julgamento geral e irrestrito do servico prestado pela ENEL/RJ, tampouco
evidenciam que o servigo publico prestado ndo observa os padrdes técnicos de qualidade e continuidade.

- Que, em relagdo a falha na prestagdo do servico no municipio de Petrdpolis/RJ, a empresa alegou que o evento climatico de
18/11/2023 teve dimensdes extraordinarias e os efeitos do referido evento climatico foram imprevisiveis e severos a populagdo e, também, a
estrutura da ENEL/RJ, ocasionando a ruina total da estrutura de postes de eletricidade de concreto.

IV - Que a responsabilidade do municipio de Petrdpolis ndo pode ser desconsiderada, pois o principal dano a municipalidade, atrelado a
esse evento climatico, foi justamente a queda de arvores de grande porte e quebra de galhos, que cairam sobre a rede elétrica, inviabilizando
qualquer agdo de reparo por horas ou dias, dado que qualquer agdo corretiva dependia, por dbvio, da remogdo de arvores de grande porte,
evidenciando que o Municipio ndo estd adimplindo a sua obrigagdo primdria de preservagdo e manejo da vegetagdo do Municipio, o que, por
consequéncia, leva ao agravamento substancial dos eventos de interrupgdo e dos desafios de restabelecimento na regido.

V- Que o o manejo da vegetagdo ndo vem sendo executado satisfatoriamente pela municipalidade, que, ao longo dos ultimos anos,
deixou de realizar, de forma preventiva, a poda que lhe cabia.

VI - Que ndo houve falha da prestagdo do servico no Municipio de Sdo Gongalo/RJ, pois a ENEL/RJ atuou de forma conjunta com o
Municipio de Sdo Gongalo e suas autoridades para o restabelecimento do servigo, integrando o gabinete de crise municipal, e novamente
reforga que o municipio ndo realizou a poda preventiva das arvores e ndo retirou eventuais galhos e arvores que acarretaram a interrupgdo de
energia.

Vil - Que, ainda que se entenda pela existéncia de corresponsabilidade da concessiondria no cuidado com as arvores préximas a rede
elétrica, o fato é que a responsabilidade primaria pela preservagdo e conservagdo dessas espécies é das municipalidades.

Vil - Que ndo houve falha na prestagdo do servigo no Municipio de Maricd/RJ, informando que enfrentou grandes desafios na regularizagdo
do servigco em razdo do efeito destrutivo do evento do dia 18/11/2023, tendo em vista que o principal dano atrelado a esse evento climético, tal
como nos demais municipios, foi a queda de arvores de grande porte e quebra de galhos, que danificaram a rede elétrica.

IX - Que, ainda que exista qualquer tipo de acordo ou convengdo entre o Municipio e a ENEL/RJ sobre as podas de arvores, o ente publico
ndo pode se furtar de adimplir sua obrigagdo primaria de efetivar a politica de desenvolvimento urbano, na qual se inclui a preservagdo e o
manejo da flora urbana, transferindo sua responsabilidade para a concessionaria.

X- Que o fato de ter existido um evento de proporg¢des inimaginaveis (inclusive para as autoridades publicas e municipios) ndo poderia ser
utilizado para alegar que ha suposto problema de interrupgdo de energia para toda a coletividade, especialmente quando realizada a
comparagdo com o universo de unidades consumidoras atendidas pela ENEL/RJ.

Em sede de instrugdo probatdria, foi enviado oficio ao Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), vinculado ao Ministério da Agricultura e
Pecuaria (MAPA), solicitando informacdes referentes as condigdes meteoroldgicas nas localidades afetadas, em especial dados e andlises realizadas sobre as
forgas das chuvas, a intensidade das atividades de raios e rajadas de ventos no Estado do Rio de Janeiro, nos periodos “extremos” entre novembro de 2023 e
janeiro de 2024.

Em resposta, o INMET encaminhou o LAUDO METEOROLOGICO n 2 03/2024 - 4°DISME/INMET (SEI 27257017) elaborado com base em anélise da
carta sindtica e imagem de satélite. Na conclusdo do laudo, ponderou-se o que segue:

"referente ao dia 18/11/2023 (a noite), verificou-se grande probabilidade de chuvas fortes (tempestade) acompanhados de rajadas de vento estimadas
entre 89 e 117 km/h, no estado do Rio de Janeiro, que de acordo com a Escala Beaufort 1 é classificada entre tempestade e tempestade violenta. O
Instituto Nacional de Meteorologia emitiu aviso meteorolégico, no dia 17, na escala laranja (PERIGO) para tempestade, previsto para acontecer no
dia 18/11/2023, abrangendo todo o estado do Rio de Janeiro. Conclui-se que as condi¢des atmosféricas no dia 18/11/2023 estavam favordveis a
ocorréncia dos referidos fendmenos (chuva e vento), nos municipios do Rio de Janeiro, Niterdi, Maricd, Sdo Gongalo e Petrépolis.". (grifo nosso)

Foram enviados também oficios para os Procons de Niterdi, Marica e Petrépolis solicitando informag8es sobre as reclamagées de consumidores
recebidas nesses Procons e sobre medidas adotadas pelo poder publico municipal em face do problema.

Em resposta, o Procon de Niterdi (SEI 27158726) relatou 223 registros de reclamagGes contra a ENEL RJ, todas por falta de fornecimento de
energia, por mais de 24 horas. Informou ainda que a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) ingressou com as Agdes distribuidas contra a ENEL no Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro de n2 0162160-61.2023.8.19.0001 TJRJ e Acdo distribuida contra a ANEEL e ENEL junto a Justica Federal do Rio de Janeiro de n2
5001751-22.2024.4.02.5102.

O Procon de Maricd, por sua vez, informou (SEI 27330759) que, pela constante falha na prestagdo de servigos no fornecimento de energia elétrica,
durante periodo de festividades de fim de ano, foram instaurados dois Processos Administrativos que se encontram em fase de tramitagdo. Além disso, informou
0 quantitativo de reclamagdes abertas em face da Ampla no periodo de novembro de 2023 a fevereiro de 2024, totalizando 37 reclamagBes em razdo de
perturbagdo na rede elétrica/ressarcimento.

O Procon de Petrépolis comunicou em sua resposta (SEI 27340408) que, no periodo de 17/11/2023 a 18/12/2023, o total geral de reclamagbes em
desfavor da ENEL RJ somou 27 registros de atendimento referente ao assunto interrupgdo do servigo e danos materiais decorrentes da interrupgdo. Além disso,
informou que, em 18/11/2023, recepcionaram reclamagdes dos consumidores que tiveram fornecimento dos servigos de energia elétrica interrompidos, no qual
culminou na instauragdo de processo administrativo sancionador (n217590/2023).

Foi enviado também oficio para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) solicitando informagdes sobre a regulagdo vigente acerca de
interrupgBes e restabelecimento de energia elétrica, bem como sobre eventuais procedimentos e processos em face da Ampla Energia e Servigos S.A. (Enel
Distribuigdo Rio), referentes a essa matéria.

A ANEEL encaminhou oficio (SEI 27808362) com o Termo de Notificagdo e o Auto de Infragdo em face da ENEL RJ referentes as interrupgbes no
fornecimento de energia elétrica aos consumidores ocorridas em novembro e dezembro de 2023 (SEI 27808488; 27808504).

Os documentos enviados pela ANEEL se referem aos eventos de novembro e dezembro de 2023; de todo modo, fornecem um panorama geral do
desempenho da empresa na prestagdo do servigo publico essencial de distribuigdo de energia elétrica.

No Auto de Infracdo (SEI 27808504), a ANEEL aplicou a ENEL RJ san¢do de multa no valor de RS 54.054.191,31, por entender que "por ndo prestar
servigco adequado, no que concerne ao fornecimento de energia elétrica aos consumidores da drea de concessao afetados por interrupgées no fornecimento de
energia elétrica, a Distribuidora ndo observou o, disposto na Clausula Terceira do Sexto Aditivo do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Distribuicdo de
Energia Elétrica n2 005/1996-ANEEL e no art. 42 da Resolugdo Normativa ANEEL n2 1000/2021:

Sexto Aditivo do Contrato de Concessdo n2 005/96

“(..)
CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES E ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
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Além de outras decorrentes das normas legais e regulamentares vigentes e de outras disposi¢cdes deste Contrato, constituem obriga¢bes da
DISTRIBUIDORA:

I. operar e manter as instalagdes de modo a assegurar a continuidade e a eficiéncia do servigo regulado, a seguranga das pessoas e a conservagado dos
bens e instalagdes; (...)”

Resolu¢do Normativa ANEEL n? 1000/21
“(..)

Art. 42 A distribuidora é responsavel pela prestacdo de servico adequado ao consumidor e demais usudrios e pelas informagdes necessarias a defesa de
interesses individuais, coletivos ou difusos.

§12 Servigo adequado é o que satisfaz as condig¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas. (grifo nosso)

()

Essa aplicagdo de sangdo foi motivada, em sintese, pelos seguintes elementos de fato e de direito:

a) As condigdes de atendimento da Distribuidora no que tange ao restabelecimento do fornecimento de energia elétrica as unidades
consumidoras atingidas foram avaliadas tendo em contas os seguintes pontos:

- interrupgbes com duragdo igual ou maior a 3 (trés) minutos;
- interrupgbes com no minimo uma unidade consumidora (UC) afetada;

- apenas interrupgdes de origem interna (responsabilidade exclusiva da Distribuidora);
- apenas interrupgdes ndo expurgaveis.

b) Para fins de referéncia de desempenho, a andlise considerou todas as concessiondrias e permissionarias do pais, de forma a se obterem

informacdes para o estabelecimento de critérios que permitissem avaliar o desempenho da Distribuidora quanto ao tempo de restabelecimento de interrupgdes
de energia elétrica em sua drea de concessao.

Tabela 1 — Tempo Médio de Restabelecimento de Interrupgdes

Tempo médio de restabelecimento das g
interrupcdes (horas)
Brasil 6,69
2022
Enel RJ 5,58
Brasil 6,82
2023*
Enel RJ 8,11
Tabela 2 - Percentual de interrupgdes restabelecidas — anos de 2022 e 2023
| Ano Até G horas de Ga 12 horas de 12 a 18 horas | de 18 a 24 horas | Acima de 24 horas
Enel RJ | 2022 | 69,99% 18,45% | 6,93% 3,40% | 1,23%
enelR)*| 2023 |  6025% |  1803% |  887% |  640% |  550%

* para o ano de 2023, foram consideradas interrupgoes de 01/12/2022 até 31/10/2023.

c) Das Tabelas 1 e 2, extrai-se que o tempo médio de restabelecimento das interrupgdes cresceu 45% em 2023, em relagdo ao ano de 2022,

inclusive superando a média nacional, fato ndo registrado no ano de 2022. Ademais, verifica-se a redugdo do percentual de interrupgdes restabelecidas em até 6
(seis) horas e a elevagdo do percentual das interrupgdes com duragdo acima de 24 (vinte e quatro) horas.

Grafico 1 - Desempenho das distribuidoras no restabelecimento de interrupgdes acima de 24 horas (2022).
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Grafico 2 - Desempenho das distribuidoras no restabelecimento de interrupgdes acima de 24 horas (2023).
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Grafico 3 — Desempenho das distribuidoras no percentual de unidades consumidoras com restabelecimento de
interrupgdes acima de 24 horas (2022).
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Grafico 4 — Desempenho das distribuidoras no percentual de unidades consumidoras com restabelecimento de
interrupgdes acima de 24 horas (2023).
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d) Dos Graficos 1 a 4, nota-se a piora de desempenho da Enel RJ, uma vez que detinha posicionamento intermedidrio no ranking do ano de 2022,
tanto para percentual de interrupgdes como consumidores afetados por interrupgdes com duragdo acima de 24 horas, passando para posi¢des piores no ranking
no ano de 2023, destacando que é a quinta pior no que tange o percentual de consumidores afetados por interrupgées superior a 24 horas de duragdo.

e) Ao se comparar também o desempenho referente ao tempo de restabelecimento das interrup¢des com as demais distribuidoras, Gréficos 2 e 4,
verifica-se que a ENEL RJ passou a apresentar um dos piores desempenhos do pais no ano de 2023.
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Grafico 5 - Desempenho da Enel RJ no restabelecimento das interrupgdes
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Grafico 6 — Quantidade de unidades consumidoras afetadas por interrupgdes com durag¢do superior a 24 horas.
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f) Observa-se no gréfico 5 que o percentual de interrupgdes restabelecidas em até 6 horas vem apresentando constante redugdo na série histérica
avaliada, indicando uma piora na prestagdo do servigo em contrapartida, o percentual de interrupgdes restabelecidas acima de 24 horas, apresentou em 2023, o
pior resultado dos quatro anos avaliados, sendo o percentual dez vezes maior daqueles registrados nos anos de 2020 e 2021 e mais de 4 vezes superior aquele
apurado em 2022.

g) Constata-se a degradagdo na qualidade do fornecimento de energia elétrica, em virtude do aumento continuo do percentual de interrupgdes
com duragdo acima de 24 (vinte e quatro) horas.
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h) Constata-se, portanto, que ao longo dos Ultimos 4 anos, o restabelecimento do fornecimento de energia realizado pela Enel RJ tem apresentado
um aumento consideravel nas interrupgdes e unidades consumidoras afetadas em interrupgdes superiores a 24 horas e demais extratos, demonstrando assim
uma prestacdo de servico inadequada.

i) De acordo com o médulo 8 do PRODIST, o atendimento as ocorréncias emergenciais deve ser supervisionado, avaliado e controlado por meio de
indicadores que expressam os valores vinculados aos conjuntos de unidades consumidoras, a saber: tempo médio de preparagdo (TMP), tempo médio de
deslocamento (TMD) e tempo médio de execugdo (TME). A somatdria das trés parcelas de tempo resulta no valor do tempo médio de atendimento a
emergéncias (TMAE), ou seja:

TMAE = TMP+TMD+TME

Grafico 7 - Tempo Médio de Atendimento a Emergéncia (em horas).
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j) Nota-se pelo Gréfico 7 que, nos Ultimos 3 anos, o TMP e o TMAE apresentaram aumento constante. Destaca-se que o TMP aumentou 114% de
2021 para 2023, ao passo que o TMAE apresentou elevagdo de 83% para o mesmo periodo. Ademais, nesse mesmo periodo comparativo, a representatividade
do TMP no TMAE saltou de 71% para 85%.

Nesse sentido, mostra-se evidente a demora por parte da Enel RJ para alocagdo de uma equipe para atendimento a uma ocorréncia emergencial,
tendo em vista um tempo médio de preparo (TMP) elevado e, consequentemente, um tempo médio de atendimento a Emergéncias (TMAE) cada vez maior,
evidenciando assim a piora continua na prestagcdo do servigo por parte da Distribuidora nos ultimos dois anos.

A Enel RJ tem apresentado piora no tempo de restabelecimento de suas ocorréncias quando comparados os ultimos 3 anos, bem com uma
maior quantidade de interrupg¢des atendidas com mais de 24 horas.

Entre a noite do dia 18 de novembro e a madrugada do dia 19 de novembro de 2023, uma tempestade de grande proporgdo atingiu a area de
concessdo da Enel RJ, necessitando assim uma atuagdo em contingéncia por parte da Distribuidora, de modo a buscar o restabelecimento o mais rapido possivel

do fornecimento de energia para as unidades consumidoras interrompidas.

Em termos quantitativos, observa-se que, mesmo apds o término do evento climatico ocorrido nos dias 18 e 19 de novembro de 2023, os dias
subsequentes também apresentaram uma parcela significativa de interrupgdes que ultrapassaram 24 horas de duragdo. Ainda, verifica-se, em menor escala, a
mesma situagdo nos dias anteriores do evento.

Ressalta-se que diversas interrupgdes tiveram duragdes extremamente excessivas, conforme exemplos listados na Tabela 3.

Tabela 3 — Exemplos de interrupgdes com duragdo excessiva

Data e Hora de Data e Hora de N Quantidade de Unidades Duracdo da
Interrupglo Inicio Finalizagdo e Consumidoras atingidas Intea;rr:pﬁn
BA02636790 23/11/2023 15:33 | 28/11/2023 21:00 PARATY 3 125,45
21379757 16/11/2023 16:34 | 21/11/2023 16:05 SAQUAREMA 56 119,52
21539211 23/11/2023 11:53 | 28/11/2023 10:34 SAO GONCALO 1 118,68
21536239 23/11/2023 12:44 | 28/11/2023 09:34 SAO GONCALO 5 116,83
21502847 22/11/2023 11:33 | 26/11/2023 23:28 MARICA 2 107,92
21523909 22/11/2023 08:57 | 26/11/2023 20:40 ARARUAMA 1 107,72
21355377 17/11/2023 17:44 | 22/11/2023 03:00 DUQUE DE CAXIAS 46 105,27
21425675 17/11/2023 09:31 | 21/11/2023 16:22 IGUABA GRANDE 1 102,85
21349547 17/11/2023 08:06 | 21/11/2023 14:50 ANGRA DOS REIS 2 102,73
21338103 16/11/2023 03:23 | 20/11/2023 04:36 CABO FRIO 38 97,22
21351917 17/11/2023 11:30 | 21/11/2023 11:48 CASIMIRO ABREU 1 96,30
21353467 17/11/2023 14:04 | 21/11/2023 13:20 MARICA 5 95,27
21351689 17/11/2023 11:08 | 21/11/2023 10:10 DUQUE DE CAXIAS 2 95,03
21352309 17/11/2023 12:01 | 21/11/2023 10:42 SAQUAREMA 1 94,68
21528695 23/11/2023 18:23 | 27/11/2023 13:20 SAO GONCALO 10 90,95
21354611 17/11/2023 16:19 | 21/11/2023 11:00 SAQUAREMA 1 90,68
21354909 17/11/2023 16:56 | 21/11/2023 11:07 MARICA 1 90,18
21355927 17/11/2023 18:50 | 21/11/2023 11:20 SAQUAREMA 1 88,50
21355907 17/11/2023 18:49 | 21/11/2023 10:42 SAQUAREMA 4 87,88
21500311 24/11/2023 08:52 | 27/11/2023 21:57 ANGRA DOS REIS 1 85,08
21457291 22/11/2023 06:54 | 25/11/2023 19:30 SAQUAREMA 2 84,60
21497971 24/11/2023 03:55 | 27/11/2023 15:30 ANGRA DOS REIS 24 83,58
21347837 16/11/2023 22:16 | 20/11/2023 09:39 SAO PEDRO DA ALDEIA 2 83,38
21470669 23/11/202306:36 | 26/11/2023 17:40 CABO FRIO 23 83,07
21501619 22/11/202312:23 | 24/11/2023 23:30 PETROPOLIS 121 59,12
21469003 22/11/2023 22:44 | 25/11/2023 09:50 MARICA 49 59,10
21469741 23/11/2023 00:50 | 25/11/2023 11:30 SAQUAREMA 1 58,67
21457649 22/11/2023 07:43 | 24/11/2023 18:20 SAO PEDRO DA ALDEIA 5 58,62
21498237 24/11/2023 05:43 | 26/11/2023 16:20 CABO FRIO 1 58,62
21471307 23/11/202307:54 | 25/11/2023 18:30 SAQUAREMA 1 58,60
21497283 23/11/2023 22:54 | 26/11/2023 09:07 ANGRA DOS REIS 1 58,22
21461995 22/11/202312:57 | 24/11/2023 23:08 PETROPOLIS 22 58,18
21462813 22/11/2023 14:03 | 25/11/2023 00:10 ITABORAI 61 58,12

N&o foram raros os restabelecimentos de interrup¢des com duragdo superior a 24 horas.

Quanto ao restabelecimento completo de todas as unidades consumidoras que foram interrompidas no dia 18/11/2023, tal fato ocorreu

apenas no dia 23/11/2023, ou seja, praticamente 5 (cinco) dias ap6s o inicio do evento climatico.

A empresa foi intimada (intimagdo 35, SEI 27814088) para apresentar alegagdes finais e a média de sua receita bruta, verificada com base nos 03
(trés) meses anteriores a data da lavratura do ato de instauragdo do presente procedimento sancionador, mediante assinatura de profissional técnica
responsavel, nos termos do § 12 do art. 12 da citada portaria.

Em resposta (SEI 28005129), a representada, em alegagdes finais, apresentou, em sintese, os seguintes argumentos:

I- que o evento climatico foi extraordinario (a tempestade durou mais de 8h continuas, houve rajadas de vento de até 117 km/h, atingiu
62 mil km de rede aérea e 66 municipios, afetando 1.2 milhdo de unidades consumidoras), o que rompe o nexo de causalidade entre a conduta
da ENEL/RJ e os danos ocorridos;

Il - que ndo se pode ignorar que o Poder Publico deixou de cumprir atividades essenciais de sua competéncia, em especial no que toca a
poda de arvores de grande porte, que influenciaram diretamente na impossibilidade restabelecimento integral do servico em menor tempo,
pois sdo necessariamente prévios a atuacdo da ENEL/RJ, e se somaram aos diversos empecilhos para a retomada da operacdo (e. g. ventos
fortes, salinidade, deslizamentos de terra, alagamentos provenientes de cheias de rio, a alta densidade de vegetagdo, protestos, inseguranga,
extensdo da area afetada etc.);

- que o laudo meteoroldgico enviado pelo INMET certificou a gravidade do evento, concluindo que “as condigdes atmosféricas no dia
18/11/2023 estavam favoraveis a ocorréncia dos referidos fenémenos (chuva e vento), nos municipios do Rio de Janeiro, Niterdi, Marica, Sdo
Gongalo e Petrépolis”, o que corrobora o defendido pela ENEL/RJ desde o principio deste procedimento;

V- que os municipios atingidos reconheceram a gravidade do evento climatico e o carater extraordinario do evento e os efeitos
avassaladores que a anomalia climatica teve;
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V- que é possivel perceber que o tempo necessario ao restabelecimento do servico ndo decorre de despreparo na prevengdo ou
enfrentamento da crise pela ENEL/RJ, mas da destruigdo causada pelo evento climatico (que tornou impossivel a regularizagdo instantanea do
servigo), somada aos impactos na rede causado por arvores e estruturas cuja integridade ndo é de responsabilidade da concessionaria;

VI - que houve falha dos municipios diante do evento climatico do dia 18/11/2023;

Vil - que o processo deve ser declarado nulo pois os artigos 49, |, VI e VII, e o art. 62 llI, VI e X do CDC ndo tipificam condutas, mas apenas
estabelecem principios norteadores das relagdes de consumo e os direitos basicos dos consumidores;

VIII - que ha auséncia de infragdo ao cddigo de defesa do consumidor, pois o DPDC apenas utilizou noticias para embasar o processo
administrativo sancionador;

IX - que os conceitos de qualidade e continuidade do servico de fornecimento de energia elétrica, que foram reputados como ndo
atendidos pelo I. DPDC, devem passar, necessariamente, pela andlise da regulagdo setorial especifica que rege a concessdo da ENEL/RJ; o
legislador federal, por sua vez, editou a Lei n2 9.427/96 (“Lei da ANEEL”), por meio da qual delegou a ANEEL a competéncia para “regular o
servigo concedido” (artigo 39, inciso XIX);

X- que a ENEL/RJ n3o deu causa a interrupcdo e n3o é responsavel pela impossibilidade de restabelecimento imediato.
E o relatério.

2. FUNDAMENTAGAO

2.1. Competéncia da SENACON

Cabe recordar que a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), é responsével por
coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do art. 106 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor, CDC), e do art. 32 do Decreto n.2 2.181, de 20 de margo de 1997. Tem por atribui¢Bes, entre outras, além de coordenar o SNDC, (i) adotar iniciativas
de educagdo para o consumo e orientar os consumidores sobre seus direitos e garantias; (ii) monitorar o mercado de consumo; (iii) exercer advocacia normativa
de interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e aplicar as sang¢es administrativas previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

Na fiscalizagdo das infragbes as relagbes de consumo, todos os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) tém
competéncia concorrente no exercicio do poder de policia administrativo, nos termos do art. 42 do Decreto n.2 2.181, de 1997, que tem a seguinte redacgao:

Art. 42 No émbito de sua jurisdi¢cdo e competéncia, caberd ao érgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do consumidor,
criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XIl do art. 32 deste Decreto e, ainda:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal de prote¢do e defesa do consumidor, nas suas
respectivas dreas de atuagdo;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagées fundamentadas;
Il - fiscalizar as relagdes de consumo;

Art. 52 Qualquer entidade ou drgdo da Administragdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor,
tem, no dmbito de suas respectivas competéncias, atribui¢do para apurar e punir infragées a este Decreto e a legislagdo das relagbes de consumo.

Cabe a SENACON, por meio do seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), fiscalizar as relagdes de consumo de relevante
interesse geral e de ambito nacional e aplicar san¢des administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor, em conformidade com os artigos 55, § 12, e
106, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e o art. 39, inciso X, do Decreto n. 2.181, de 20 de margo de 1997.

Esse entendimento sobre o escopo de atuagdo da SENACON foi institucionalizado, inclusive no Regimento Interno da Secretaria (Portaria MJ n.2
905, de 2017) e na Estrutura Regimental do MISP, contida no Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de 2023, cujo artigo 18, inciso IX, tem a seguinte
redagdo:

Art. 18. Ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor compete:

IX - fiscalizar demandas que envolvam relevante interesse geral e de démbito nacional, previstas nas normas de defesa do consumidor, e instaurar
averiguagdes preliminares e processos administrativos;

O problema das interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, servigo publico essencial, tem afetado diferentes localidades, repercutindo tal
situagdo em todo territério nacional. Infere-se dai a abrangéncia nacional do caso em apreco. A questdo em apuragdo nesses autos ultrapassa a
constatagdes episddicas de casos individuais e locais e se volta a verificagdo dos impactos a toda a coletividade em virtude de conduta da requerida.

Interrupgdes frequentes no fornecimento de energia afetam negativamente a atividade econémica de todo o pais. Setores como a industria,
comércio e servigos dependem de eletricidade para operar, e a falta de energia pode resultar em paralisagdo de operagGes, perda de produgdo e prejuizos
financeiros. A falta de energia também impacta no funcionamento dos sistemas de transporte, como veiculos elétricos, metrés, trens e aeroportos, o que
gera atrasos, cancelamentos de voos e deslocamentos mais dificeis, afetando ndo apenas a mobilidade local, mas também o transporte de mercadorias em nivel
nacional. Os 6rgdos de seguranca publica, saude e o setor de comunicagdes dependem da energia elétrica para operar. Interrupgdes no fornecimento de energia
podem comprometer hospitais, sistemas de seguranga, redes de comunicacdo e servicos de emergéncia, afetando diretamente a populacdo de todo o
pais. Observa-se que a falta de energia em grande escala pode destacar a importdncia de investimentos em infraestrutura elétrica, incentivando o debate
publico sobre a modernizagdo, expansdo e seguranca do sistema energético em todo o pais.

2.2. Motivagdo dos Atos

A empresa alega ainda a auséncia de motivacdo dos atos decisdrios proferidos, alegando que esta Secretaria Nacional do Consumidor levou em
consideragdo apenas as noticias veiculadas na imprensa.

Em resposta, cabe registrar que o substrato fatico deste processo é incontroverso, tendo sido amplamente noticiado pela imprensa regional e
nacional, além de ter sido duramente vivenciado pela populagdo.

Além da ampla divulgacdo da midia, foram consultados dados e informag&es nos sistemas de atendimento a consumidores gerenciados nesta
SENACON, o ProConsumidor e o Consumidor.gov, que demonstraram que o problema referente a interrupgdo e a instabilidade do fornecimento de energia
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elétrica é crescente na empresa, de modo que passou a ser, no ano de 2023, o principal problema sob a dptica dos consumidores que acessaram a plataforma,
conforme relatado na Nota Técnica 4 (SEI n2 26995034), que complementou a instauragdo deste processo administrativo sancionador, e reportado no relatério
deste documento.

Ademais, documentos fornecidos pela ANEEL demonstram uma piora no servigo da empresa nos Ultimos anos, com uma maior quantidade de
interrupgBes atendidas ap6s mais de 24 horas, bem como tempo médio de atendimento a Emergéncias (TMAE) cada vez maior. Os documentos produzidos pela
Agéncia Reguladora comprovam a ineficiéncia do servigo e corroboram o que foi noticiado na imprensa e registrado nos sistemas de atendimento a
consumidores gerenciados nesta SENACON, o ProConsumidor e o Consumidor.gov.

2.3. Da prestacdo inadequada de servigo essencial

A empresa alega que ndo ha que se falar que “o problema persiste”, que aconteceram eventos climaticos extremos que constituem situagdes de
forga maior. Ademais, sustenta que a regulamentagdo aplicavel ao setor elétrico estabelece que a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica em casos de
emergéncia ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo.

Conforme os elementos os dados e informag&es trazidos ao feito pela ANEEL, os sucessivos descumprimentos pela concessionaria das obrigacbes
previstas no contrato de concessdo revelam que a atuagdo da ENEL RJ estd sendo lesiva aos interesses dos consumidores, tanto para aqueles que com ela
possuem vinculo contratual direto quanto para a coletividade.

Na anélise do desempenho da ENEL RJ, fica claro o progressivo decréscimo de qualidade no cumprimento dos seus deveres, em especial quanto ao
tempo médio necessario para o restabelecimento do servigo essencial apds interrupgdes e suspensoes.

Com efeito, os acontecimentos de novembro/2023, dezembro/2023 e janeiro/2024 sé vieram a comprovar os elementos faticos previamente
coletados, relacionados a deficiéncias operacionais da demandada, demonstrando a direta e inequivoca responsabilidade da AMPLA pela situagdo cadtica
experimentada pelos consumidores em sua area de atuagdo.

A demora desarrazoada na religacdo da energia restou demonstrada nos diversos elementos trazidos aos autos: noticias de diferentes veiculos
de imprensa; reclamag¢des de consumidores nos sistemas de atendimento oficiais; dados e informagdes da ANEEL acerca do desempenho da empresa
concessiondria de servigo publico essencial.

2.4, Das violagbes a normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O principio da continuidade, extraido diretamente da Constituigdo da Republica, mediante a interpretagdo dada ao seu art. 175, determina que os
servigos publicos essenciais ndo podem ser interrompidos, mesmo quando fornecidos por empresas privadas, nos termos do art. 22 do CDC. A saber,
colacionam-se abaixo tais artigos:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concess@o ou permiss@o, sempre através de licitagdo, a prestagcdo de
servigos publicos. (CF/88)

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. (CDC)

Assim, nos termos do art. 175 da Constituicdo da Republica e da legislagdo infraconstitucional de regéncia, ante a relevancia e essencialidade dos
servigos publicos, é dever do prestador reconhecer a continuidade como um dos caracteres da sua prestagdo adequada.

Os servigos de distribuicdo de energia elétrica sdo objeto de relagdes de consumo, nos termos do art. 32 do CDC. Seus fornecedores, delegatarios
do servigo de titularidade da Unido, devem observar, além da legislagdo sobre concessdes e permisses de servigos publicos (Lei n. 8.987, de 1995) e a legislagdo
especifica do setor elétrico (Lei n. 9.427, de 1996), as normas do CDC.

No CDC, indica-se expressamente a incidéncia de suas normas aos servigos publicos, a saber:

a) no art. 32, caput, caracteriza-se como fornecedor "toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportagdo,
distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos";

b) no art. 49, entre os principios da Politica Nacional de Rela¢es de Consumo, o inciso VIl estabelece a "racionaliza¢gdo e melhoria dos servigos
publicos";

c) no art. 62, entre os direitos basicos dos consumidores, o inciso X estabelece a "adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral";
d) no art. 22, ao tratar da responsabilidade por vicio do produto ou servigo, dispde-se que "os dérgdos publicos, por si ou suas empresas,

concessiondrias,_permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos;"

O servigo publico de distribuicdo de energia elétrica pode ser considerado uti singuli, por ser prestado e fruido individualmente e, por isso, ser de
uso mensuravel, de modo que é remunerado diretamente por quem os consome, por meio de tarifa. Essa remuneragdo é a vantagem econdmica do fornecedor
por conta da relagdo estabelecida com o consumidor. Ademais, o consumidor é o destinatario final desse servigo, nos termos do art. 22 do CDC, ou seja, encerra
a cadeia econdmica de fornecimento.

Ademais, o servigo publico de distribuicdo de energia é considerado essencial. No ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.2 7.783, de 28 de junho
de 1989, "disp&e sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, e da
outras providéncias." Ao trazer obrigagdes aos sindicatos, trabalhadores e empregadores referentes a garantia, durante a greve, da prestagdo dos servigos
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, a Lei trouxe, em ser art. 10, definigdo sobre servigos essenciais, 0 que inclui a
produgdo e distribuicdo de energia elétrica, a saber:

Art. 10. Sdo considerados servigcos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de dgua; produgdo e distribui¢cdo de energia elétrica, gas e combustiveis;
Il - assisténcia médica e hospitalar;

Il -distribuicdo e comercializagdo de medicamentos e alimentos;

V- funerarios;

V - transporte coletivo;
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VI - captagdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicagdes;

VIII - guarda, uso e controle de subsstancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;
IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

X! - compensagdo bancdria.

(grifamos)

Diante dessa essencialidade do servigo de distribuigdo de energia elétrica, bem como o fato de ele ser fornecido em regime de monopdlio, o
consumidor se encontra em situagdo de vulnerabilidade asseverada, sendo necessaria sua protegdo a luz do CDC. Diante desses elementos e considerando os

apontamentos de Bruno Miragem[l] acerca do servigo publico como objeto da relagdo de consumo, ndo restam duvidas sobre a incidéncia das normas do CDC ao
caso em exame.

Nesse sentido, vale mencionar ementa que registra jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de Justiga (STJ):

"a relagdo entre concessionarias de servigo publico e o usuario final, para o fornecimento de servigos publicos essenciais, tais como agua e energia, é
consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor" (AgRG no AResp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, Dje 11/09/2013).

Uma vez explicada a incidéncia das normas do CDC ao caso concreto, resta detalhar o que se entende por servigo publico "adequado e eficaz", nos
termos do art. 62, X, do CDC. Tal interpretagdo deve considerar a sistematica do Cédigo, em especial as obrigagdes previstas no art. 22 aos prestadores de
servigos publicos e as regras sobre vicio do servigo previstas ao longo da Segdo Ill. Nesse sentido, entende-se por adequado o servigo que atende aos fins que

legitimamente dele se espera. Bruno Miragem[g] pondera que, sendo servigo publico, espera-se, nos termos do art. 22, que eles ndo sejam descontinuos, que
sirvam aos fins estabelecidos e, em linha com a legislagdo especifica aos servigos publicos (em especial a Lei n. 8.987, de 1995), que observem a modicidade
tarifaria.

Quanto ao dever de continuidade previsto, no art. 22, para os servigos publicos essenciais (como é o caso da energia elétrica), trata-se de condigdo
de adequacdo. Diante de frequentes suspensdes e interrupgdes no servico, sua fruicdo se torna improdpria aos fins a que se destinam; nesse contexto, o
consumidor perde a confianga de que, quando precisar, podera contar com o servigo de modo regular. Com isso, o consumidor lesado pode exigir do fornecedor
as opgOes previstas no art. 20 do CDC, cuja redagdo € a seguinte:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

1Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos poderd ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

A prestagdo dos servigos publicos pressupde sua continuidade, sendo inadmissivel a ocorréncia de interrupgdes frequentes na distribuigdo de
energia elétrica no ambito do Estado do Rio de Janeiro, notadamente em se tratando de servigos considerados essenciais, como é o caso do servigo de
fornecimento de energia elétrica.

O cardter de essencialidade da energia elétrica demanda planejamento das familias e das empresas para lidarem com a interrupgdo do servigo, de
modo a ser necessério instituirem estruturas adequadas para atenuar os danos sofridos pelos consumidores e atuarem com diligéncia em contextos
emergenciais. Nesse sentido, sdo inadmissiveis a luz do CDC as longas interrupg¢des no fornecimento de energia elétrica aos consumidores, como se verificou no
presente processo.

Na jurisprudéncia, reconhece-se a aplicagdo do CDC nas relagGes entre concessiondrias de servigo publico e usudrios finais para o fornecimento de
servigos publicos essenciais. A jurisprudéncia tem reforgado a responsabilidade das concessionarias pelo fornecimento de servicos adequados, eficientes e
seguros, bem como a importancia do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessado. Nesse sentido, cabe mencionar o seguinte julgado do Superior
Tribunal de Justiga (STJ):

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. ACAO DE
INDENIZACAO. ROMPIMENTO DE TUBULACAO DE AGUA. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO CPC. INOCORRENCIA. ACORDAO DO TRIBUNAL DE
ORIGEM QUE DETERMINOU A INVERSAO DO ONUS DA PROVA. RELACAO DE CONSUMO ENTRE O USUARIO E A CONCESSIONARIA. VITIMA DO EVENTO
DANOSO. EQUIPARACAO A CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. I. Ndo hd omissdo
ou obscuridade no acérddo recorrido, quando o Tribunal de origem pronuncia-se, de forma clara e precisa, sobre a questdo posta nos autos,
assentando-se em fundamentos suficientes para embasar a decisdGo. Precedentes do STJ. Il. O acdrddo recorrido encontra-se em consondncia com
a jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que a relagéo entre concessiondria de servigo publico e o usudrio final, para o fornecimento de servigos
publicos essenciais, tais como energia elétrica e dgua e esgoto, é consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
motivo pelo qual deve ser mantida a inverséo do 6nus da prova. Precedentes do STJ: STJ, AgRg no AREsp 372.327/RJ, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES
LIMA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 18/06/2014; STJ, AgRg no AREsp 483.243/RJ, Rel. Ministro BENEDITO GONGALVES, PRIMEIRA TURMA, Dle de
02/06/2014. Ill. No que se refere & inverséo do 6nus da prova, a teor dos arts. 14, § 1¢, e 17 do CDC, equiparam-se a consumidores as vitimas de evento
danoso decorrente da prestagdo de servigo defeituoso. Assim, em se tratando de relagdo de consumo, em que caracterizada a responsabilidade objetiva
da concessiondria, perfeitamente cabivel a inversdo do 6nus da prova. Precedentes. IV. Agravo Regimental desprovido. (STJ - AgRg no AREsp: 479632 MS
2014/0039708-6, Relator: Ministra ASSUSETE MAGALHAES, Data de Julgamento: 25/11/2014, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: Dle
03/12/2014).

(grifamos)

Adicionalmente, cabe mencionar julgados de Tribunais de diferentes Estados da Federagdo, em diferentes Regides do Brasil, que demonstram o
entendimento da essencialidade do servigo de energia elétrica e a responsabilidade objetiva das concessionarias, além da aplicagdo do CDC nas relagGes entre
usuarios e as distribuidoras de servigo publico.

APELACAO. PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA. CONSUMIDOR. AGAO DE REPARAGCAO DE DANOS MATERIAIS E MORAL. OSCILACAO NA
TENSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO DA ENERGIA ELETRICA. DANOS CAUSADOS AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS NA UNIDADE CONSUMIDORA.
OCORRENCIA. PROVA DOCUMENTAL HABIL A COMPROVAR O NEXO CAUSAL E PREJUIZOS ALEGADOS. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
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CONSUMIDOR ( CDC). INVERSAO DO ONUS DA PROVA RECONHECIDA (ART. 69, VIll, COMBINADO COM O ART. 14, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - CDC). DISTRIBUIDORA QUE NAO SE DESINCUMBIU DE PROVAR CAUSA EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. CASO FORTUITO INTERNO
INSUFICIENTE PARA AFASTAR CONDENACAO. OBRIGACAO DE INDENIZAR. RECURSO IMPROVIDO. 1.- A Lei n2 7.783/89 determina que a prestacdo do
servi¢o de distribuicdo de energia elétrica, dentre outros, € essencial para a populagéo e atividades econémicas, possuindo, portanto, natureza de
servi¢o publico aludido no art. 175 da Constitui¢céo Federal — CF. A Lei n° 8.987/95 dispbe sobre o regime de concessdo e permisséo da prestagédo de
servigos publicos, definindo, em seu art. 62, § 12, como "servico adequado o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas". 2.- E objetiva a responsabilidade da concessiondria
(distribuidora de energia elétrica) pela reparagdo dos danos, baseada na teoria do risco administrativo (art. 37, § 62, da CF) e pela atividade (art. 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC). Incidente no caso, portanto, o mandamento previsto no Cédigo Civil (art. 927, pardgrafo tnico). 3.- Aplica-se o
Cddigo de Defesa do Consumidor ( CDC) ao julgamento, uma vez que a relagéo juridica estabelecida entre parte autora e a distribuidora é de
consumo, incidindo os privilégios das normas protetivas do consumidor, nos termos do art. 14 do CDC. 4.-4.1.- Cuidando-se de agéo de consumo, o
caso comporta a inverséo do 6nus da prova em favor do consumidor (arts. 62 e 14 do CDC). A distribuidora dispbe de equipamento e conhecimentos
suficientes para avaliagdo do servigo que oferece, inclusive dos recursos técnicos para evitar ou minimizar os efeitos da a¢do da natureza ou de terceiros
na entrega da energia elétrica aos consumidores na consecugdo de sua atividade econémica, ressalvado caso fortuito externo. O conjunto normativo
elaborado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) oferece instrumentos para a distribuidora defender-se, sem embargo da demonstragdo da
eficiéncia técnica ndo violada. Nessa ordem, o consumidor do servigo hd de ser tido como parte vulnerdvel em relagdo a distribuidora. Ainda que assim
ndo fosse, seria o caso de aplicar a distribui¢do dindmica do énus da prova (art. 373, §§ 12 e 22, do Cddigo de Processo Civil — CPC). 4.2.- Mesmo com
demonstragdo documental, ainda que ndo providenciada pericia em produgdo antecipada de prova (art. 381 e seguintes do CPC), ndo elidida a
verossimilhanga do fato alegado, porque néo impede que a distribuidora deduza defesa para demonstragéo de que o servico fornecido por ocasiéo do
evento ndo apresentou qualquer anormalidade, com utilizagéo da tecnologia em seus equipamentos para evitar fortuito interno (exemplo: cabos de
transmissdo aterrados, adequado distanciamento entre os transformadores de redugdo de tensdo para a entrada em imdveis pequenos etc.), pelo que
que poderd contrapor a prova documental. E, também, na hipétese de queda de raio, haveria de se provar que o mesmo trouxe danos caracterizados
como fortuito do modo externo, jd que, em razdo da natureza de sua atuagGo empreendedora, cuida-se de evento da natureza muito comum e
esperado no Brasil, havendo tecnologia para minimizagdo de seus efeitos sobre o fluxo de tensdo da energia nos cabos (fortuito interno). 4.3.- Entéo, no
caso, demonstrado o nexo de causalidade entre a prestagdo de servigos defeituosa e os danos materiais causados aos consumidores, em decorréncia de
oscilagdes na rede elétrica, competia a distribuidora comprovar a exclusdo de sua responsabilidade, nos termos do art. 373, Il, do CPC e do art. 69, VI,
c.c. art. 14, § 39, do CDC, 6nus do qual ndo se desincumbiu nesta demanda. (TJ-SP - AC: 10020901820208260404 SP 1002090-18.2020.8.26.0404,
Relator: Adilson de Araujo, Data de Julgamento: 23/09/2021, 31¢ Cdmara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 23/09/2021) (grifo nosso)

EMENTA: APELACATO - ACAO DE REGRESSO PROPOSTA POR SEGURADORA COM FUNDAMENTO EM SUB-ROGACAO LEGAL - FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - RELACAO DE CONSUMO - FATO DO SERVICO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA- PICOS/OSCILACOES DE ENERGIA ELETRICA - ONUS DE PROVA. 1 -
Nos termos do art. 786, do Cddigo Civil e da Simula n®. 188, do STF, nos seguros de dano, paga a indenizagdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do
valor respectivo, nos direitos, privilégios, garantias e agbes que competirem ao segurado contra o autor do dano. 2 - Conforme posicionamento do
Superior Tribunal de Justica, a relagdo entre concessiondria de servico publico e o usudrio final para o fornecimento do servigco publico essencial de
energia elétrica é consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 3 - Tratando-se de responsabilidade pelo fato do servigo,
exsurge-se a responsabilidade objetiva da concessiondria de energia elétrica, nos termos do art. 14, do CDC, com a inversdo, a favor do consumidor, do
6nus da prova ope legis. Todavia, tendo o juiz da causa invertido o 6nus, ndo havendo recurso tempestivo, ndo desincumbiu a parte recorrente de seu
énus probatdrio. (TI-MG - AC: 10000211298070001 MG, Relator: Jair Vardo, Data de Julgamento: 11/11/2021, Cémaras Civeis / 3¢ CAMARA CIVEL, Data
de Publicagdo: 16/11/2021)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEMORA EXCESSIVA NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELO DE AMBAS AS PARTES. A interrupgdo do servigo se deu em razéo de
caso fortuito/ forca maior, devido & forte chuva que atingiu a cidade do Rio de Janeiro. Entretanto, verifica-se a falha na prestagéo do servi¢o da ré ao
levar tempo excessivo para restabelecer a energia elétrica na residéncia da consumidora. A resolu¢do n° 414/2010 da ANEEL prevé que a
distribuidora deve restabelecer o fornecimento no prazo de 24 horas. Autores ficaram 63 horas sem energia elétrica. Dano moral configurado. A
demora no restabelecimento de servico essencial, durante a estagdo do verdo em que as temperaturas sdo elevadas causam transtornos que
ultrapassam o mero aborrecimento. Valor requerido de RS5.000,00 para cada um dos autores se mostra mais adequado para indenizar os danos
causados. Recursos conhecidos, improvido o primeiro apelo e provido o apelo adesivo, nos termos do voto do Desembargador Relator. (TJ-RJ - APL:
00072706120198190210, Relator: Des(a). CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR, Data de Julgamento: 03/03/2022, DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL,
Data de Publicagdo: 07/03/2022) (grifo nosso)

APELACAO CIVEL - AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER COMBINADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA -
OSCILACAO DE TENSAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - RECLAMAGCOES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS - FALHA NA PRESTACAO DO
SERVIGCO - CULPA EXCLUSIVA DO FORNECEDOR - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DEVER DE INDENIZAR COMPROVADO - DANO MORAL CONFIGURADO -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO DE APELACAO DESPROVIDO. 1. Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade das concessiondrias
de energia elétrica é objetiva, ou seja, independe de culpa, bastando a comprovagdo do prejuizo e do nexo de causalidade entre a agdo (comissiva ou
omissiva) e o dano. 2. O entendimento do e. Superior Tribunal de Justica é de que a responsabilidade do fornecedor por danos causados aos
consumidores por defeitos na prestagdo do servico de energia elétrica é objetiva ( AgRg no AREsp 318.307/PE, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma,
DJe de 05/03/2014). 3. A oscilagéo de energia de forma reiterada, sem resolugdo pela empresa, que acarreta a perda de bem essencial é ato ilicito
suscetivel de causar dano moral ao consumidor. 4. O dano ocasionado em razdo da oscilagdo de energia elétrica e a tentativa frustrada de solugdo do
problema na esfera administrativa, sdo suficientes para ocasionar prejuizos de ordem material e moral. 5. A fixagéo do quantum indenizatdrio a titulo
de danos morais deve sopesar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, atentando-se ao grau de culpa do ofensor, extensdo dos danos e
capacidade econémica das partes, o cardter compensatdrio e punitivo da indenizagéo. (T)-MT 00139519620168110041 MT, Relator: SEBASTIAO
BARBOSA FARIAS, Data de Julgamento: 23/03/2021, Primeira Cémara de Direito Privado, Data de Publicagéo: 26/03/2021)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. OSCILACAO DE ENERGIA ELETRICA. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PRODUTOR RURAL. GRANJA. AQUISICAO DE OLEO DIESEL PARA ABASTECIMENTO DE GERADORES. PREJUIZO
INDENIZAVEL. DANO MORAL E MATERIAL AFASTADOS. SENTENCA REFORMADA. 1. A apelante, na qualidade de concessiondria de servico publico de
energia elétrica, responde objetivamente pelos atos de seus agentes, independentemente da demonstragdo de culpa, a teor do que dispée o artigo 37, §
69, da CF. 2. As oscilagbes na tens@o de energia elétrica fornecida, ocasionadas por descarga de energia elétrica, ndo configuram hipdteses de caso
fortuito ou for¢ca maior como causa excludente de responsabilidade objetiva, em razdo da previsibilidade dos fenémenos. Precedentes do STJ. 3.
Comprovada a md-prestagdo de servigo por meio de vdrios protocolos de reclamagéo, bem como os prejuizos deles resultantes, impde-se o dever de
indenizagdo os danos, notadamente considerando a auséncia de comprovagdo de qualquer exclusdo de responsabilidade. 4. E devida a indenizacéo do
valor despendido para aquisigdo de dleo diesel para abastecer geradores da granja, tendo em vista a a violagdo dos principios da continuidade na
prestagdo do servico publico, e da eficiéncia (art. 37, CF/88) e a inexisténcia de lei obrigando o consumidor a utilizar fontes alternativas de energia
elétrica. 5. Ausente a comprovagdo pelo autor de que a interrupgéo do servigo de fornecimento de energia elétrica com certa frequéncia pela
concessiondria tenha extrapolado os limites subjetivos do meros aborrecimentos ou dissabores cotidianos, ndo hd que se falar em indenizagdo por
danos morais, sobretudo porque o autor possuia gerador e os danos materiais decorrentes do ilicito foram devidamente compensados.APELACAO CIVEL
CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. (TJ-GO - Apela&ccedil;&atilde;o (CPC): 03592809320178090137, Relator: Des(a). ORLOFF NEVES ROCHA, Data
de Julgamento: 10/03/2020, 1¢ Cémara Civel, Data de Publicacéo: DJ de 10/03/2020)

APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. ENERGIA ELETRICA. DEMORA NO RESTABELECIMENTO DO
FORNECIMENTO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DECORRENTE DA INEFICIENCIA NA PRESTACAO
DO SERVICO. EXCLUDENTE DA RESPONSABILIDADE (CASO FORTUITO E FORCA MAIOR) NAO VERIFICADA. DANOS MORAIS IN RE IPSA CONFIGURADOS. 1.
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Sdo aplicaveis as relagbes existentes entre as empresas concessiondrias de servigos publicos e as pessoas fisicas e juridicas que se utilizam dos servigos
como destinatdrias finais as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, dentre outras, quanto a responsabilidade independentemente de culpa (art.
14) e quanto a essencialidade, adequagdo, eficiéncia e seguranga do servigo (art. 22).2. No caso, os autores afirmam ter ocorrido a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica do dia 29/05/2013 até o dia 05/06/2013 e do dia 15/10/2015 até o dia 29/10/2015. A parte ré, por sua vez, a despeito
de ter admitido a interrupgdo do fornecimento em decorréncia de um temporal, diz que ndo restou demonstrada a sua responsabilidade quanto ao fato
em questdo.3. Relativamente ao periodo de interrupgdo de energia elétrica, evidentemente, a parte ré detém maiores meios de comprovar que no
periodo apontado pelos autores prestou o seu servigo de forma suficiente, o que ndo ocorreu no caso em andlise, diante da auséncia de conjunto
probatério a demonstrar a regularidade do servico.4. Embora a ré tenha alegado na contestagdo que a falta de energia elétrica e a demora no
restabelecimento tenham ocorrido em razéo de evento climdtico que causou avaria na rede elétrica, ndo houve comprovagdo da tese, de modo que néGo
hd elementos nos autos capazes de quebrar o nexo causal e afastar a responsabilidade da companhia elétrica pela falha na prestagdo do servigo. De
fato, ndo restou demonstrada a alegada ocorréncia de for¢a maior ou caso fortuito, 6nus que cabia a ré (artigo 373, inciso Il, do Cédigo de Processo
Civil) e do qual ndo se desincumbiu.5. Grifa-se que tempestades, chuvas e ventos fortes, por certo, ndo séo fatos imprevisiveis, tampouco configuram
caso fortuito ou forca maior para afastar a responsabilidade de concessiondria de restabelecer o servico em tempo razodvel. Na hipdtese, a
interrupgéio no fornecimento de energia elétrica excedeu, inclusive, o prazo de 48 horas previsto na Resolugéo 414/10 da ANEEL, inciso II, do artigo
176.6. Assim, resta comprovada a falha na prestagéo do servigo e configurado o dano moral in re ipsa, tendo em vista que a prolongada interrupgéo
injustificada de energia elétrica, ante a essencialidade do servigo, afronta a dignidade do consumidor, evidenciando os pressupostos legais que
embasam a reparagdo pretendida.7. Considerando as circunsténcias do caso, os postulados da proporcionalidade e da razoabilidade, bem como o valor
fixado por esta colenda Cémara em casos similares, o quantum indenizatério deve ser arbitrado em RS 5.000,00 (cinco mil reais) para cada um dos
autores, acrescido de corregGo monetdria pelo IGP-M, a contar da publicagéo deste acorddo (Sumula 362 do Superior Tribunal de Justica), e dos juros
moratérios de 01% ao més, contados da citagdo (artigo 405 do Cédigo Civil), 8. Inversdo do 6nus sucumbencial. APELACAO PROVIDA. (TJ-RS - AC:
70083312173 RS, Relator: Lusmary Fatima Turelly da Silva, Data de Julgamento: 15/04/2020, Quinta Cdmara Civel, Data de Publicagcdo: 22/09/2020)
(grifo nosso)

APELA§AO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. COELBA. INTERRUPC(JES FREQUENTES E DURADOURAS NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. SERVICO ESSENCIAL. DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICOS. APLICACAO DOS ART. 14 E ART. 22 DO CDC. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CONCESSIONARIA. RISCOS DA PROPRIA ATIVIDADE. DANO MORAL. CONFIGURACAO, A interrupgdo do servico de fornecimento de energia
elétrica ultrapassou os limites de meros aborrecimentos e dissabores, ao passo que se cuida de servigo essencial, sendo, por evidente, presumiveis os
danos MORAIS decorrentes. MANUTENGAO DA SENTENCA. Os servicos de fornecimento de energia elétrica sdo, por sua natureza, considerados
essenciais e, conforme o artigo 22, do CDC, devem ser adequados e continuos. A prestadora de servigo de energia é responsdvel pelos riscos préprios da
atividade. Descurando de seus deveres, ao prestar servicos deficientes, com frequentes interrup¢ées e falhas e, dessa forma, impingindo danos ao
consumidor, resta-lhe o dever de reparacdo. (Art. 14 do CDC). APELACAO IMPROVIDA. (Classe: Apelacdo, Numero do Processo: 0002598-
89.2014.8.05.0043, Relator (a): José Olegdrio Mongéo Caldas, Quarta Cdmara Civel, Publicado em: 22/02/2017 ) (TJ-BA - APL: 00025988920148050043,
Relator: José Olegdrio Mongdo Caldas, Quarta Cdmara Civel, Data de Publica¢do: 22/02/2017)

A conduta da ENEL RJ caracterizou a existéncia de vicio do servigo na relagdo de fornecimento de energia elétrica mantida com os consumidores,
estando sujeita ao regime da responsabilidade previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A ENEL RJ violou o dispositivo do art. 22 do CDC, na medida em que estava obrigada a “fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos”, estando também obrigada, em razdo do descumprimento de suas obrigagdes, a “reparar os danos causados”, na forma prevista no
Codigo de Defesa do Consumidor.

Com isso, fica evidente o descumprimento das regras atinentes a prestagdo regular e eficiente do servigo essencial de fornecimento de energia
elétrica.

Quanto a alegagdo da empresa de que as falhas na prestagdo dos servigos decorreram de caso fortuito ou forga maior (eventos da natureza), cabe
ponderar que eventos climaticos de maior intensidade, como tempestades, podem causar interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, em decorréncia de
quedas de postes ou de vegetagdo sobre fios que conduzem a energia de estagGes e subestagdes até o consumidor final. De todo modo, tais ocorréncias sdao
relativamente comuns e, portanto, devem ser consideradas no risco da atividade dos fornecedores. Dessa forma, havendo a interrupgdo, deve o fornecedor
restabelecer o servigo ao consumidor em prazo razodvel, tendo em conta seu carater de essencialidade. A regulagdo setorial trata especificamente dessa
situagdo, como foi acima mencionado. Sob a dptica do CDC, trata-se da questdo da qualidade esperada do servigo, que se relaciona a resiliéncia da
infraestrutura.

Em recente artigo sobre o fornecimento de energia elétrica em contexto de agravamento de condigdes climaticas, Bruno MiragemB] pondera que
o0 segue:

"o dever de manutengdo da rede de distribuicéo integra a nog¢éo de qualidade esperada do servigo, inclusive pressupondo a resisténcia da
infraestrutura a eventos climdticos moderados. Se mesmo nessas situagbes se multipliquem as situagées de interrupgdo dos servigos, é de apurar em
que medida se desincumbe o fornecedor do seu dever, inclusive para prevenir falhas no fornecimento. Por outro lado, em eventos climdticos severos —
como grandes tempestades com ventos fortes — ndo se hd de exigir que a rede de distribuigéo passe incolume. Nesse caso, contudo, a aferi¢céio de
cumprimento do dever de qualidade resultard da capacidade de atendimento do fornecedor as necessidades de conserto/corregéo dos estragos
experimentados. A demora no reestabelecimento do servico pode sinalizar a falta de estrutura compativel para atender situagées de interrupgdo da
rede, de modo que a imputagdo de maior gravidade ou recorréncia de danos a rede para buscar se eximir de responsabilidade esbarra no risco inerente
a atividade e na auséncia de medidas adequadas para sua mitigagdo. A maior ou menor intensidade dos ventos ou o volume de chuva néo afasta o
dever de que repor as condi¢bes normais do servico em prazo razodvel, considerando seu cardter essencial. Essa razoabilidade tem por pardmetro a
prépria essencialidade do servigo e as consequéncias da sua interrupgdo para a dignidade, satide e bem-estar dos consumidores."

(...)

"As distribuidoras de energia elétrica, desse modo, como fornecedores de servigo ptiblico no mercado de consumo, estardo sujeitas também aos regimes
de responsabilidade previstos no CDC, seja no caso de danos & saude e seguranga do consumidor (fato do servico, art. 14), quanto pela falta de
adequagdo do servigo prestado (vicio do servigo, art. 20). Nesse sentido, a invocagdo da intensidade do evento climdtico, buscando sua qualificagdo
como for¢a maior (para eximir o fornecedor de responsabilidade), estard sempre sob o critério das providéncias adotadas antes para prevenir ou
at suas cc quéncias (e.g. manutengdo adequada da rede de distribuicdo, substituigio de postes ou fios em condigdes de precariedade, podas
regulares de drvores que possam atingi-los), ou depois, para restabelecer o servico em tempo razodvel, considerando sua essencialidade e as
consequéncias de sua interrupgdo prolongada para a dignidade, satde e bem-estar dos consumidores (e.g. a manutengéo de equipes com treinamento
adequado e em nimero compativel). A mera inferéncia sobre o cardter ‘extraordindrio’ de eventos climdticos cuja intensidade vem se repetindo ao
longo do tempo nédo deve servir como justificagdo para eximir-se das providéncias exigidas para atendimento do dever de qualidade imputado aos
fornecedores. Sejam eles sociedades de economia mista (integrantes da administracéo publica indireta), ou sociedades empresdrias que passaram a
fornecer o servigo a partir do processo de desestatizagéo levado a efeito a partir da década de 1990, e cujo principal argumento para legitimd-lo frente
a sociedade sempre foi o de uma maior aptiddo do setor privado para oferecer, com agilidade e eficiéncia, servicos publicos de qualidade. Tais
expectativas cercaram-se, como ndo pode deixar de ser, de deveres juridicos especificos ao fornecedor, e imputagdo de responsabilidade no caso de sua
violagéo."

(grifamos)

2.5. Da inexisténcia de causa excludente de responsabilidade
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A empresa alega em suas defesas e nas alegagdes finais a impossibilidade de ser responsabilizada por atos de terceiros e por forga maior, pois
houve falha do poder publico em nivel municipal por ndo adotar as medidas cabiveis para remogdo das arvores e liberagdo das vias em tempo habil, o que
retardou o restabelecimento da energia elétrica; com isso, restaria configurada a excludente de responsabilidade por culpa de terceiro. Alega ainda que ndo se
pode ignorar que o Poder Publico deixou de cumprir atividades essenciais de sua competéncia, em especial no que toca a poda de arvores de grande porte, que
influenciaram diretamente na impossibilidade restabelecimento integral do servico em menor tempo, pois sdo necessariamente prévios a atuagdo da ENEL/RJ, e
se somaram aos diversos empecilhos para a retomada da operagdo (e. g. ventos fortes, salinidade, deslizamentos de terra, alagamentos provenientes de cheias
de rio, a alta densidade de vegetagdo, protestos, inseguranga, extensdo da drea afetada etc.).

Caso fortuito ou forca maior

No caso em exame, restou demonstrado que ndo prospera a alegacdo da empresa de exclusdo da sua responsabilidade por ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior. Os eventos climaticos ndo excluem “a priori” a responsabilidade da empresa por danos causados no contexto do fornecimento de energia
elétrica, porquanto as quedas de raios, as chuvas e as tempestades sdo eventos relacionados a natureza e aos riscos da atividade empreendida. Com isso, ha
obrigagdo de a empresa adotar providéncias para:

a) antes dos eventos climaticos, prevenir ou atenuar suas consequéncias;
(por exemplo, por meio de medidas para manutengdo adequada da rede de distribuigdo, substituicdo de postes ou fios em condigbes de
precariedade, podas regulares de drvores que possam atingi-los);

b) depois dos eventos climaticos, restabelecer o servico em tempo razoavel, considerando sua essencialidade e as consequéncias negativas de
sua interrupgdo prolongada para a dignidade, satide e bem-estar dos consumidores;
(por exemplo, medidas para manutengdo de equipes com treinamento adequado e em nimero compativel).

No presente processo, a empresa ndao demonstrou diligéncia na ado¢do de medidas nesse sentido. Nao foi capaz de evitar as interrupgbes, que
ocorreram em diversas ocasides, ficando claro que ndo se trata de um problema isolado e restrito a poucos dias. Embora a empresa alegue que as interrupgdes
do servigo de energia ocorram por conta de eventos climaticos extremos, tais alegagdes ndo excluem fatica e juridicamente o nexo juridico entre as interrupgdes
e os eventos lesivos a ensejar a responsabilidade civil da concessionaria do servigo publico.

A empresa alegou que o laudo meteoroldgico enviado pelo INMET certificou a gravidade do evento de 18 de novembro de 2023; todavia, ndo
mencionou que, um dia antes do evento, em 17 de novembro, o INMET emitiu aviso meteoroldgico na escala laranja (perigo) para tempestade, previsto para
acontecer no dia 18/11/2023, abrangendo todo o estado do Rio de Janeiro. Ou seja, a empresa poderia ter se planejado para minimizar os danos, colocado em
pratica o plano de contingéncia, todavia s6 conseguiu restabelecer completamente o servigo 5 dias depois.

Além disso, no curso da apuragdo, uma vez instada, a ANEEL apresentou dados técnicos recentes relacionados aos indices de qualidade e
continuidade de fornecimento do servigo, os quais demonstram que, no conjunto do servigo prestado, hd um manifesto desrespeito aos padrdes técnico de
qualidade regulatodria, a configurar a descontinuidade e ma prestagdo do servigo de energia elétrica.

Culpa de terceiros

A empresa, no curso do processo, buscou transferir a responsabilidade das interrupgdes para os Municipios, alegando que eles ndo realizaram as
podas preventivas e foram ineficientes na retirada dos galhos quebrados. Todavia a responsabilidade da manutengdo e prevengdo das redes de distribuicdo,
inclusive por meio de podas de arvores que possam danificar suas instalagdes, é da concessiondria.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) estabelece critérios e padrdes de qualidade para o fornecimento de energia, medidos por
indicadores como a Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC) e a Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora
(FEC). A responsabilidade de atender a esses critérios é da concessionaria. Quedas frequentes de energia indicam uma falha na gestdo e manutengdo da
infraestrutura, cuja responsabilidade objetiva é da concessiondria, que tém o dever contratual de fornecer energia de forma continua e eficiente, dispensando a
prova de sua culpa nos termos do artigo 37 §62 da Constitui¢do Federal.

Nesse sentido, em evento publico realizado pela ANEEL no dia 22 de fevereiro de 2024, disponivel no YouTube (Workshop: Resiliéncia de Redes frente a
Eventos Climaticos de Elevada Severidade), foi apresentado pela cidade de Curitiba uma forma de contornar esses problemas das podas de arvores: o poder municipal
firmou uma agdo conjunta com a empresa de energia e contratou uma empresa terceirizada para realizar a poda das arvores. A concessionaria de energia
trabalha em conjunto com a terceirizada, tendo por vezes que disponibilizar caminh&o para realizar a poda de drvores maiores. Em se tratando de rede de alta
tensdo, a concessionaria faz o servigo e a prefeitura coleta o residuo. No inicio de 2008, foi criado um grupo de trabalho com os profissionais da prefeitura e da
concessiondria, responsaveis pelo licenciamento ambiental e manutengdo da arborizagdo. Esse grupo beneficia ambas as partes, pois reduz os conflitos, aumenta
a seguranca e diminui o risco de acidentes e promove a melhoria na qualidade dos servigos prestados.

O manejo da arborizagdo, mesmo sendo realizado pelo Municipio, necessita da atuagdo da concessionaria, pois o poder Municipal ndo tem
capacidade técnica e instrumental para manejar redes de alta tensdo. J4 a concessionaria possui caminhdes especificos para realizar essa manutengdo e técnicos
habilitados.

A queda de arvores na rede elétrica é um problema recorrente em muitas cidades, e a responsabilidade de lidar com essa situagdo recai sobre a
concessiondria de energia elétrica. No caso do Rio de Janeiro, a ENEL RJ é a empresa responsavel por fornecer energia elétrica e também por auxiliar a prefeitura
no manejo das arvores que podem representar riscos para a rede.

E importante destacar que a ENEL RJ tem a obrigacdo de garantir a seguranga e a qualidade do fornecimento de energia elétrica para a populagdo.
Para isso, é necessdrio que a empresa esteja preparada para lidar com situagdes de emergéncia.

Além disso, a ENEL RJ é responsdvel por realizar o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica em casos de queda de arvores na rede. A
empresa deve agir de forma rapida e eficiente para minimizar os impactos para a populagdo e restabelecer a energia o mais breve possivel.

E consolidado na jurisprudéncia que a poda das arvores proximas a rede elétrica é dever da concessionaria, pois constitui medida preventiva, para
evitar riscos aos usudrios e interrupgcdo de servigo essencial, de modo que se encontra no escopo de atuagdo da concessiondria de servigo publico, que deve
fornecer servigo adequado, eficiente e seguro.

APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. PODA DE ARVORES PROXIMAS A REDE ELETRICA AEREA. SENTENGCA DE PROCEDENCIA,
CONDENANDO A CONCESSIONARIA A REALIZAGAO DA PODA E AO PAGAMENTO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 5.000,00.
RECURSO DA RE. Jurisprudéncia do E. ST e desta Corte no sentido de ser dever da Concessionaria a manutencdo rede elétrica para a eficiéncia dos
servigos e seguranca dos usudrios. Obrigatoriedade de prestacdo de servigo seguro. Inteligéncia do art. 22 da Lei 8.078/90 e do § 12do art . art. 62 da Lei
8.987/95. Responsabilidade objetiva, ndo tendo a Ré se desincumbido do 6nus previsto no inciso Il do art. 373 do CPC e no § 32 do art. 14 do CDC.
Falha na prestacdo do servico configurada, que gera o dever de indenizar. Valor de R$ 5.000,00 que se mostra compativel com a hipétese em comento,
ndo merecendo qualquer reparo. Enunciado da Sumula de n? 343 desta Corte. DESPROVIMENTO DO RECURSO (TJ-RJ - APL: 00026806820208190028,
Relator: Des(a). DENISE NICOLL SIMOES, Data de Julgamento: 14/09/2021, QUINTA CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 16/09/2021)
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APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PODA DE ARVORE. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO QUE SE INSURGE CONTRA DECISAO QUE DEFERIU TUTELA DE URGENCIA E INDENIZAGAO POR DANO MORAL ALEGANDO TRATAR-SE DE
ATRIBUICAO EXCLUSIVA DO ENTE PUBLICO. CABE A CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA PROMOVER A PODA DE GALHOS, FOLHAS E ARVORES,
QUANDO ESTAS MARGEAREM A REDE DE ALTA TENSAO. GALHOS QUE SE ENCONTRAM EMARANHADOS NA REDE DE ENERGIA ELETRICA OCASIONANDO
A INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CABE A CONCESSIONARIA O REPARO, EM ATENDIMENTO, INCLUSIVE, A TEORIA DO RISCO
DO EMPREENDIMENTO. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. (TJ-RJ - APL: 08004973220228190025 202300103416, Relator: Des(a). VITOR
MARCELO ARANHA AFONSO RODRIGUES, Data de Julgamento: 15/06/2023, VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL)

Agdo de obrigacdo de fazer. A poda das drvores, galhos, ramos e folhas préximos da fiagdo elétrica constitui importante medida preventiva, para evitar
risco aos usuarios e interrupgdo de servigo essencial, de modo que se encontra no escopo de atuagdo da concessiondria de servigo publico, que deve
fornecer servigo adequado, eficiente e seguro. Precedentes desta E. Corte. Recurso improvido. (TJ-SP - AC: 10060751420208260624 SP 1006075-
14.2020.8.26.0624, Relator: Gomes Varjdo, Data de Julgamento: 22/10/2021, 342 Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 22/10/2021)

EMENTA AGRAVO DE INSTRUMENTO — AGCAO CIVIL PUBLICA — PODA PREVENTIVA DE ARVORES EM LOGRADOUROS PUBLICOS NA PROXIMIDADE DE
REDE ELETRICA — LIMINAR DEFERIDA PARA IMPOR AO MUNICIPIO A REALIZAGAO DE TAL OBRIGAGAO — RESPONSABILIDADE QUE DEVE SER ATRIBUIDA A
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA — INAPLICABILIDADE DAS DISPOSICOES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E CORRESPONDENTE
INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM RELAGAO AO MUNICIPIO — REQUISITOS DO ART. 300 DO CPC/2015 - NAO DEMONSTRACAO - AUSENCIA DE
PROBABILIDADE DO DIREITO — DECISAO REFORMADA — RECURSO PROVIDO. 1. Embora n3o se olvide que ao Municipio compete o dever de
preservagdo, fiscalizagdo e conservagdo das arvores existentes em logradouros publicos, cabe a concessiondria de energia elétrica a poda preventiva de
arvores que estejam em contato com a rede elétrica, como responsavel pela manutengdo da respectiva rede. 2. Ndo ha que se falar em aplicabilidade
das disposi¢es do Cédigo de Defesa do Consumidor em relagdo a Fazenda Publica Municipal, ante a auséncia de relagdo de consumo, o que impde o
afastamento do decreto de inversdo do 6nus da prova em desfavor do Municipio. (T)-MT 10089263820218110000 MT, Relator: HELENA MARIA
BEZERRA RAMOS, Data de Julgamento: 11/07/2022, Primeira Camara de Direito Publico e Coletivo, Data de Publicagdo: 23/07/2022)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DESCARGA ELETRICA. AUSENCIA DE CORTE DAS ARVORES. CONTATO
COM OS FIOS DE ALTA TENSAO. NEXO DE CAUSALIDADE RECONHECIDO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. INOCORRENCIA. 1. Em nenhum momento a
decisdo agravada cogitou da falta de prequestionamento dos artigos apontados como violados, ressentindo-se de plausibilidade a alegagdo nesse
sentido. 2. O ato ilicito praticado pela concessiondria, consubstanciado na auséncia de corte das arvores localizadas junto aos fios de alta tensdo, possui
a capacidade em abstrato de causar danos aos consumidores, restando configurado o nexo de causalidade ainda que adotada a teoria da causalidade
adequada. 3. O acolhimento da tese de culpa exclusiva da vitima sé seria vidvel em contexto fatico diverso do analisado. 4. Agravo regimental
desprovido. (STJ - AgRg no Ag: 682599 RS 2005/0086918-4, Relator: Ministro FERNANDO GONCALVES, Data de Julgamento: 25/10/2005, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: --> DJ 14/11/2005 p. 334)

Apelagdo. Obrigacdo de Fazer. Concessionaria. Energia elétrica. Poda. Arvore. Dever. Municipio. Impossibilidade. 1. A drvore estiver em contato com a
rede elétrica, cabe a concessionaria realizar o servigo de poda, como responsavel pela manutengdo da respectiva rede de sua propriedade. 2. Apelagdo
conhecida e desprovida. (TJ-AM - AC: 06032500620208040001 Manaus, Relator: Elci Sim&es de Oliveira, Data de Julgamento: 11/07/2022, Segunda
Camara Civel, Data de Publicagdo: 11/07/2022)

3. DAS NORMAS VIOLADAS PELA REPRESENTADA

Observando as noticias anexadas, as reclamagdes de consumidores e os dados, informagdes e andlises técnicas fornecidas pela ANEEL, verifica-se
que a representada prestou servicos inadequados aos consumidores, pois ndo atenderam aos fins legitimamente esperados de servigos publicos essenciais, em
especial quanto a continuidade, bem como ndo atenderam as normas regulamentares de prestabilidade. Com isso, a empresa levou os consumidores a passar
por situagdes de angustia e estresse decorrentes de recorrentes interrupgdes no fornecimento de energia elétrica seguidas de demora desproporcional e
desarrazoada no restabelecimento do servigo.

No curso da apuragdo, a ANEEL apresentou dados, informacgdes e andlises técnicas recentes relacionados aos indices de qualidade e continuidade
de fornecimento do servi¢o, os quais demonstram prestacdo inadequada do servico de distribuicdo de energia elétrica,_pela ENEL RJ,_ no que concerne ao
fornecimento de energia elétrica aos consumidores da drea de concessdo afetados por interrupcdes no fornecimento de energia elétrica.

No presente processo, caber recordar que a sangdo administrativa ndo se presta a reparagdo de danos; tem por objetivo punir o inadimplemento

das obrigacGes assumidas pelos fornecedores, servindo como instrumento de tutela do principio da legalidade. Conforme Celso Anténio Bandeira de MeIIo[‘—”, a
sancgdo tem carater intimidador, ao dissuadir eventuais infratores, e educativo, ao estimular condutas adequadas em face da lei.

No mesmo sentido, caber citar o seguinte julgado do Superior Tribunal de Justiga (STJ), de relatoria do saudoso Ministro Teori Zavascki:

"A multa prevista no art. 56 do CDC ndo visa a reparagdo do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a punigdo pela infragdo as normas que tutelam as
relagdes de consumo". (RMS 21.520/RN, Rel. Ministro Teori Albino Zavascki, Primeira Turma, julgado em 08/08/2006, DJ 17/08/2006 p. 313).

Diante do exposto, observa-se configuragdo de pratica infrativa as relagdes de consumo, em violagdo as normas previstas nos seguintes
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC):

- inobservancia do principio da Politica Nacional de Relagdes de Consumo de "racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos"; previsto no art.
42 inciso VII, CDC;

- inobservancia do direito basico do consumidor a "adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral", previsto no art. 62, inciso X, do
CDC;

- inobservancia da norma do art. 22 do CDC referente ao fornecimento de servigos publicos "adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos;"

- inobservancia da norma do art. 20 do CDC, diante do fornecimento de servigos inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam e
que nao atenderam as normas regulamentares de prestabilidade.

4. DOSIMETRIA DA SANGAO ADMINISTRATIVA DE MULTA

Para a dosimetria da pena de multa, deve-se considerar:

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=estatisticas_detalhar_unidade&acao_retorno=estatisticas_... 14/18


https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=31881539&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001202&infra_hash=4e375f96bd3c417d59f9e2c7ecd009331544170c0686678613457d6c1e31302c#footer_akTD7PaGep6lWSaz

11/05/2026, 15:38 SEI/MJ - 28015590 - Nota Técnica

- 0 Despacho n2 1574/2023/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 26502838), de 18/12/2023, que instaurou o presente processo administrativo, como ato
equivalente ao auto de infragdo de que trata o § 12 do art. 12 da Portaria n? 7, de 5 de maio de 2016, que disciplina a aplicagdo de sangdes administrativas, no
ambito da Senacon, por decidir pela existéncia de indicios de infragdo nos fatos relatados nos autos;

- 0s 03 (trés) meses anteriores (renda mensal bruta no més imediatamente anterior) a data da lavratura do auto de infragdo, nos termos do § 1¢
do art. 12 da citada Portaria, para se apurar a condi¢do econdmica do fornecedor;

- de acordo com o artigo 13 do aludido ato administrativo, a férmula de calculo PB = (NAT x ED x CEPE x CERBM), a partir da qual se chegou a pena
base a ser aplicada a infragdo, onde:
PB = Pena-Base;
NAT = Enquadramento da infragdo no grupo equivalente a sua natureza e gravidade;
ED = Extensdo do Dano (individual, coletivo ou difuso);
CEPE = Condigdo Econémica - Porte Econdmico da Empresa;

CERBM = Condi¢do Econémica - Renda Mensal Bruta.

Quanto a Natureza e Gravidade da Infragdo, esta enquadra-se no Grupo Il, nos termos do § 12 alinea "b" do Anexo | da Portaria n? 7, de 5 de
maio de 2016, correspondendo ao fator de multiplicagdo 2 (Art. 13 § 12 alinea "b" da Portaria n2 7, de 5 de maio de 2016), conforme transcri¢do abaixo:

"ANEXO |

Classificagdo das Infragbes ao Cédigo de Defesa do Consumidor, segundo sua natureza e gravidade, nos termos do art. 99, desta Portaria.
(...)

(e-:)

7. Deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art.
22);

()

Art. 13 - A dosimetria da pena de multa obedecerd a férmula de cdlculo abaixo explicitada, a partir da qual se chegard a pena base a ser aplicada a
cada infragdo.

()
§ 12 A natureza e gravidade (NAT) obedecerdo as classificagdes definidas no Anexo | desta Portaria, segundo os critérios abaixo:
a) Grupo I: fator de multiplicagéo 1;

¢) Grupo IlI: fator de multiplicagdo 3.

Sobre a extensdo do dano, observa-se a presenca de um dano coletivo, correspondendo ao fator de multiplicagdo 6, por se dirigir aos
consumidores brasileiros como um todo e de forma indistinta, nos termos do artigo 13 § 29, alinea "b" da Portaria n2 7, de 5 de maio de 2016:

Art. 13 A dosimetria da pena de multa obedecerd a férmula de cdlculo abaixo explicitada, a partir da qual se chegard a pena base a ser aplicada a cada
infragéo.

()

seguinte forma:

b)_Coletivo: fator de multiplicacio 6;

- Quanto a condigdao econémica do fornecedor, ela é avaliada mediante apreciagdo do faturamento bruto anual, que envolve toda receita
arrecadada, sem excluir os gastos e despesas para manutengdo do negdcio.

- Foram solicitadas a média da receita bruta da empresa verificada com base nos 03 (trés) meses anteriores a data da lavratura do ato de
instauragdo do presente procedimento sancionador, nos termos da Intimagdo 37 (SEI n? 27941202). A empresa encaminhou o seu faturamento conforme
solicitado, Anexo Demonstrativo (SEI n2 28005125; 28005126)

- Verifica-se no demonstrativo de faturamento apresentado que a empresa Enel RJ., no exercicio de 2022 e 2023, auferiu as seguintes receitas:

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=estatisticas_detalhar_unidade&acao_retorno=estatisticas_... 15/18


https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=30429229&id_procedimento_atual=30427013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001202&infra_hash=06e33ed27bb58ee190267feffa39ea503368e7fe0fdae53b491e38dcb8ebd16bff29e344e9cbab10c1db83550866abaf88fb48d3a62d2ac0630eb5342cfb6d049a3c43bff717b403b50cceb4bf1436b1cecee4335471e7c035d33631f8b84425
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/PORTARIA_N7-2016.pdf
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/PORTARIA_N7-2016.pdf
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/PORTARIA_N7-2016.pdf
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/PORTARIA_N7-2016.pdf
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/PORTARIA_N7-2016.pdf
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=32052393&id_procedimento_atual=30427013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001202&infra_hash=148749391ea3cf7c8728b6ebc2103ccf07c940d8f83cea9d16506d6fc4dc4228ff29e344e9cbab10c1db83550866abaf88fb48d3a62d2ac0630eb5342cfb6d049a3c43bff717b403b50cceb4bf1436b1cecee4335471e7c035d33631f8b84425
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=32124276&id_procedimento_atual=30427013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001202&infra_hash=a70c38b118aff00b1147c4ea777d118d64813d2da6259d64dff912d7a68c452cff29e344e9cbab10c1db83550866abaf88fb48d3a62d2ac0630eb5342cfb6d049a3c43bff717b403b50cceb4bf1436b1cecee4335471e7c035d33631f8b84425
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=32124277&id_procedimento_atual=30427013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001202&infra_hash=80592dff7367bd5e25f23df5ddcadabe135db436bdacce940f6abcb05dfcfa69ff29e344e9cbab10c1db83550866abaf88fb48d3a62d2ac0630eb5342cfb6d049a3c43bff717b403b50cceb4bf1436b1cecee4335471e7c035d33631f8b84425

11/05/2026, 15:38

quinhentos e trinta e quatro mil e quinhentos reais) no periodo, informada pela representada no demonstrativo de receita anual 23 (SEI 28005125) pag 77.

de 2024.

seis reais).
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Receita de prestacio de servico de distribuiciio de energia elétrica

Classe de consumidores:
Residencial

Induestrial

Comercial

Rural

Pader piblico

lluminagio piblica

Servigo publico

Transferéncia para atividades de distribuicao
Suprimento - Agente de Distribuicio
Fornecimento faturado

Outras itas - originadas de com clisnt
Fornecimento nao faturado

Disponibilizacao do sistema de transmissdo e distribuicio - TUSD (cativo)
Disponibilizacao do sisterma de transmissfo e distribuico - TUSD (livre)
{-) IC/FIC/DMIC/DICRI sobre TUSD Consumidores catives & livres (%)

Total receitas - originadas de contratos com clientes

Outras receitas

Ative e passho financeiro setorial
Subvencao balxa renda

Subvencao de recursos da CDE

Receita de consirucio

Venda de Energia Excedente - MVE
Atalizagao do ative financeiro da concessao
Outras receitas

Total outras recaitas

Receita operacional bruta

Deducides da receita operacional bruta

ICMS

COFINS - cormente

PIS - corrente

Efieiéncia enargética, PAD, FNDCT e EPE

Conta de Desemvobvimento Energético - CDE

Encargos do consumidor - CCRBT

Taxa de Fiscalizagio dos Servicos de Energia Elétrica - TFSEE
IS8

Total das dedugdes da receita operacional bruta

Receita operacional liguida
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Nimero de

201
201
201
201
201
201
20.1
201
201

203
20.2
20.2
20.2

20.7
20.6
206
204

10.2
205

208

unidades
consumidoras
faturadas (*)

Niimero de
unidades

consumidoras
faturadas (*)

2,988 803 4941261 3641808 2.840.120 4823728 3.998.202
3.588 132.493 576.018 3348 139,816 549,995
140.468 1.410.749 1.980.376 136.506 1.409.302 1.884.304
67.056 136.159 227 582 64.942 140,836 198.574
13.847 430,574 618782 13671 380305 554 871
2,607 549,573 264 857 2331 562068 343576
3.310 253.326 364.727 2,998 260.960 360.870

- - (4.509.230) - . (3,689,337

4 402,313 B7 468 13 385,652 145808
3.219.683 8.256.448 3.252.478 3.064.017 8.130.757 4.346.864
- - 625,116 - - 858777

- - 4.500.230 - - 3.689.337

1.108 3.269.230 1.013.703 944 3.110.658 1.043.002

- - (77.357) - - (50.199
3.220.791 11.525.678 9.323.170 3.064.961 11.241.415 9.578.781
- - 468,377 - - 352 406

- - 198.569 - - 87.557

- - 272,693 . - 281596

- - 1.084 566 - - 1.453.300

- - - - - 124,322

- - 344083 - - 261.488

- - 146986 - - 151.771

- - 2.515.244 - - 2.712.450
3.220.791 11525678 11:838.414 3.064.961 11.241.415  12.291.231
- - (2.020.241) - - (2.276.746

- - (619.623) - - (596,116

- - (134.523) . - (129.420

- - (63.312) - - (50.704

- - (1.188_168) - - (1.142.027

- - (2.175) - - (339.846

- - (9.158) . - (9.667

- - (4.726) - - (4.984

- B (4.041.9286) - - (4.558.510,
3.220.791 11.525.678 7.796.488 3.064.961 11.241.415 7.732.721

Observa-se que nas referidas receitas o faturamento anual é no valor total de RS 11.838.414.000,00 onze bilhdes, oitocentos e trinta e oito
milhBes, quatrocentos e catorze mil reais), referentes ao ano de 2023, o que importa média mensal de RS 986.534.500,00 (novecentos e oitenta e seis milhdes,

Neste sentido, a fornecedora deve ser equiparada como empresa de grande porte por ter faturamento anual, no exercicio de 2023, de RS
11.838.414.000,00 correspondendo a Condigdo Econdmica - Porte Econdmico da Empresa (CEPE) da representada ao fator de multiplicagdo 100, nos termos do
artigo 13, |, alinea "f", conforme transcrigdo a seguir:

Art. 13 A dosimetria da pena de multa obedecera a férmula de calculo abaixo explicitada, a partir da qual se chegara a pena base a ser aplicada a cada

infragdo.

()

| - Seu porte econdmico, segundo os critérios abaixo:

a) MEI (Microempreendedor individual): faturamento anual de até R$60 mil: fator de multiplicagdo 1;

b) ME (Microempresa): faturamento entre R$60.000,01 e R$360.000,00: fator de multiplicac3o 6;
c) EPP (Empresa de pequeno porte): faturamento entre R$360.000,01 e R$3.600.000,00: fator de multiplicacdo 30;

d) EMP (Empresa de médio porte): faturamento entre R$3.600.000,01 e R$90.000.000,00: fator de multiplica¢do 60;,
e) EM-GP (Empresa de médio-grande porte): faturamento anual entre R$90.000.000,01 e R$300.000.000,00: fator de multiplicagdo 80;

f) EGP (Empresa de grande porte): faturamento anual acima de R$300.000.000,00: fator de multiplicagdo 100.

Quanto a receita mensal bruta, o valor atualizado pelo IPCA-E até margo de 2024 (dltima divulgacdo da série histérica) é o valor de RS
986.534.500,00 (novecentos e oitenta e seis milhdes, quinhentos e trinta e quatro mil e quinhentos reais), tendo em vista que o valor foi fornecido em fevereiro

Verifica-se que o valor atualizado da receita mensal bruta é de R$ 986.534.500,00 (novecentos e oitenta e seis milhdes, quinhentos e trinta e
quatro mil e quinhentos reais), e observando que a Condi¢do Econémica - Renda Mensal Bruta (CERBM) da representada corresponde ao critério 0,004% da
receita mensal bruta, por se tratar de EGP, o que equivale ao quantum de R$ 39.461,38.

Assim, aplicando-se a formula de célculo prevista no art. 13 da Portaria SENACON n.2 7, de 2016, chega-se ao seguinte resultado:

PB = (NAT x ED x CEPE x CERBM)
PB=2x6x100x 39.461,38
PB = 47.353.656,00

De acordo com o calculo, a pena-base seria fixada em RS 47.353.656,00 (quarenta e sete milh3es, trezentos e cinquenta e trés mil e cinquenta e
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Quanto as atenuantes, nos termos do art. 25 do Decreto n.2 2.181, de 1997, reconhece-se: (i) ser o infrator primario (inciso Il do art. 25) no ambito
desta SENACON,; (ii) ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br (inciso VI do art. 25); (iii) a participagdo regular do infrator em projetos e agdes de
capacitagdo e treinamento oferecidos pelos drgdos integrantes do SNDC (inciso V do art. 25). Assim, atenua-se a pena-base pela metade.

Com relagdo as agravantes, nos termos do art. 26 do mesmo Decreto, reconhece-se (i) ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo (inciso VI do art. 26). Assim sendo, agrava-se a pena-base em um terco.

Por se verificar a existéncia de atenuacdo da pena pela metade e posterior agravamento em um terco, chega-se & multa final de R$ 31.569.104,00
(trinta e um milhdes, quinhentos e sessenta e nove mil, cento e quatro reais).

Nesse ponto, cabe ressaltar que o Cddigo de Defesa do Consumidor traz em seu artigo 57, pardgrafo Ginico, um limite para aplicagdo de multa. De
acordo com o disposto, a multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Entende-se que as multas aplicadas com base no Cddigo de Defesa do Consumidor devem ser arbitradas com referéncia na UFIR, atualizada pelo
IPCA-e, indice que é publicado a cada trimestre.

e quatro centavos), porquanto proporcional ao caso.

Diante desse quadro, faz-se necessario considerar a possibilidade de aplicacdo de san¢des adicionais diversas da multa, entre aquelas previstas no
rol do art. 56 do CDC e do art. 18 do Decreto n.2 2.181, de 1997.

Sobre a insuficiéncia das a¢Bes orientadas exclusivamente para o dano em vez da pratica originaria (que pode gerar novos danos ao longo do
tempo), Marinoni (2022)[5] observa que medidas com carater de remogdo do ilicito tém especial relevancia no dmbito do Direito do Consumidor:

"E 6bvio que a tutela repressiva ndo é adequada a estes casos. Além disso, a abusividade pode fazer com que o consumidor, que necessite satisfazer um
interesse que ndo pode ser atendido de outro modo, seja obrigado a aceitar calado a impossibilidade de usufruir de produtos e servigos essenciais para
a sua vida.

Isso quer dizer que pouco adianta tratar das cldusulas abusivas sem se pensar em uma tutela coletiva inibitéria capaz de impedir a sua difusdo. "

Em razdo disso, cumulativamente a aplicagdo da san¢do de multa no valor de RS 13.067.441,04 ora recomendada, sugere-se também considerar a
possibilidade de aplicar sangdo de intervengdo administrativa, prevista no inciso Xl do art. 56 do CDC e no inciso XI do art. 18 do Decreto n.2 2.181, de 1997, ou
mesmo de revogag¢do da concessdo, prevista no inciso VIIl do art. 56 do CDC e no inciso VIII do art. 18 do Decreto n.2 2.181, de 1997. De todo modo, essas duas
ultimas sangdes mencionadas dependem de anuéncia do érgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia, nos termos do § 32 do art.
18 do Decreto n. 2.181, de 1997.

Assim sendo, recomenda-se encaminhar este documento ao Ministério de Minas e Energia (MME) e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), para avaliagdo da possibilidade de:

a) intervengdo administrativa, nos termos do inciso Xl do art. 56 do CDC e do inciso XI do art. 18 do Decreto n. 2.181, de 1997; ou

b) revogagdo da concessdo, nos termos do inciso VIII do art. 56 do CDC e do inciso VIII do art. 18 do Decreto n. 2.181, de 1997, bem como
considerando a Terceira Subcldusula da Cldusula Nona do contrato de concessdo n2 005/1996-ANEEL.

5. CONCLUSAO

Considerando-se, portanto, estar caracterizada a pratica de infragdo a legislagdo consumerista, em violagdo as normas dispostas no art. 42, inciso
VII; art. 69, inciso X; art. 20 e art. 22, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, recomenda-se a aplicagdo de san¢do administrativa de multa no valor de R$

Distribui¢do Rio de Janeiro) CNPJ n2 33.050.071/0001-58.
Recomenda-se, igualmente:

- intimar a representada para recolher o valor definitivo da multa em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), nos termos da Resolugdo
CFDD n? 30, de 26 de novembro de 2013, consoante determina o art. 29 do Decreto n2 2.181, de 1997, sendo que, nos termos da Portaria Senacon n2 8, de 5
abril de 2017, Capitulo IV, que trata do recolhimento da multa aplicada nos processos administrativos que tramitem nesta Secretaria, o preenchimento da Guia
de Recolhimento da Unido (GRU), realizado conforme instrugdes constantes do Anexo | dessa Portaria, e sua expedigdo sdo deveres da parte interessada, bem
com a juntada de cépia dessa Guia aos autos no prazo de 5 (cinco) dias a partir do recolhimento, a fim de que seja arquivado o processo, cuja ndo ocorréncia
acarretara a falta de identificagdo de pagamento da multa e, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a inscri¢do do débito em divida ativa da Unido. Registra-
se que, em caso de renuncia ao direito de recorrer desta decisdo, a representada fard jus a um fator de redugdo de 25% (vinte cinco por cento) no valor da multa
aplicada, em conformidade a Portaria Senacon n2 14, de 19 de margo de 2020, desde que observadas as condigdes ali estabelecidas;

- transcorrido o prazo recursal sem interposicdo de recurso pela representada, remeter os autos a Coordenagdo-Geral de Administragdo,
Orgamento e Finangas (CGAOF), para verificar o pagamento da multa;

- ndo havendo, nos autos, comprovagdo de recolhimento da multa, encaminha-los a CGCTSA para requerer a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) a inscrigdo do débito, vencido e ndo pago, em Divida Ativa da Unido (DAU), em respeito ao art. 39 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, e ao
art. 22 da Lei n2 6.830, de 22 de setembro de 1980;

- expedir oficio circular aos 6rgdos e entidades integrantes do SNDC, com cdpia deste documento e do Despacho decisério do DPDC, ao propdsito
de cientifica-las;

- expedir oficios ao Ministério de Minas e Energia (MME) e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), para dar conhecimento da sangdo
administrativa aplicada e para sugerir avaliagdo da possibilidade das seguintes medidas adicionais em face da empresa, considerando o disposto no § 32 do art.
18 do Decreto n. 2.181, de 1997:

a) intervengdo administrativa, tendo em conta os termos do inciso Xl do art. 56 do CDC e do inciso XI do art. 18 do Decreto n. 2.181, de 1997; ou

b) revogagdo da concessdo, tendo em conta os termos do inciso VIl do art. 56 do CDC e do inciso VIl do art. 18 do Decreto n. 2.181, de 1997.

A consideragdo superior.
GABRIELA SCHIFTER

Chefe da Divisdo de Investigagdo

JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES

Coordenador de Sangbes Administrativas
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FREDERICO FERNANDES MOESCH

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

De acordo.
VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Diretor do Departamento de Proteg¢do e Defesa do Consumidor

I
pr
)el! tl’ Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Diretor(a) do Departamento de Protec¢do e Defesa do Consumidor, em 11/06/2024, as
2 17:32, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

i eletrénica

——
e

3eu I:l’ Documento assinado eletronicamente por Frederico Fernandes Moesch, Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, em

assinatura - | 11/06/2024, as 17:40, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘ eletrénica

I
pr
3@'! E Documento assinado eletronicamente por Gabriela Rodrigues Schifter, Chefe da Divisdo de Investiga¢do de San¢des Administrativas, em 11/06/2024, as 17:42,

;?;j?g;f;; com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

{

I
pr

)el! tl’ Documento assinado eletronicamente por JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES, Coordenador(a) de Sangdes Administrativas, em 12/06/2024, as 12:25, com

assinatura -2 fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i eletrénica

'l- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 28015590 e o cédigo CRC B37078DF
Bz O documento pode ser acompanhado pelo site http://sei.consulta.mj.gov.br/ e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

A Seguranga Publica.
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