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Representado:, . Processo Administrativo. Irregularldade na comercxahzaqao de SEguros e servng:os adlclonados Irregulandade na ofena de produtos e servigos.
Assunto: servi¢o néo solicitado pelo consumidor. Infra(;ao -a0s artigos 4°, caput, incisos 1 e III; 6° incisos I, IV e VI, 'que prevéem respectivamente
‘ : consumidor, bem como _artigos 18, caput,” §1°, incisos 1, II eIIL; 20; 31; 36; 37; 39, incisos I, III elyed6 da'Lex 8. 078/90 Aphcagao de-sang
Ementa: - . mllhoes, duzentos e quarenta ¢ oito mil, cento ¢ quarenta e sete reais e cmquenta e novc centavos) L . ‘
bt i L Ly s
- 0 ' ‘\ / [ i S . : /“.“ . ' '. ' . ' . . o ~ ’ ~
~ v o ' B v N, . <. !
Senhora Coordenadora-Geral de Consultoria‘Téchica e Processos Administrativos, - K ' - '( EA ‘ ' T,

X Ce : L S
LRelatério - . . o oL T . |
. ;- i Ce by o . . . ) ! - . R X !

1. Trata—se de Processo Administrativo instaurado com base em dcnuncxa encammhada pelo Procon Mumclpal de Ubé/MG por mtermédlo do Oficio n°
N 094/2012 (fls. 02-15).a esté Departamento de Protegfio € Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretarla Nacional do Consumidor- (Senacon), do Ministério da
Justu;a (MJ), em face- da Casés Bahia Comcrcxal Ltda., para apuragdo de supostas-irregularidades na oferta e venda de servu;os de plano odontolégico. /

; L e N . ) . . .-,'.,. '( -"j

P . Em 20 de junho de 2012, foi env1ado ao Conselho Federal de Odontologxa CFO 0 Of icion® 5232—2012/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (f1s.16- 17) a,
' _fim de solicitar-informagdes no sentldo de questlonar se 0s planos e servigos odontolggicos concordavam com a comercializagio realizada’ pelo estabelecimento
Casas Bahia, bem como;, se posswel remetesse manifestagio acerca da regularidade do registro da empresa no dmbito do CFO. Em resposta, por intermédio do -
. Oficio CFO n® 1937 (fls. 18-19), foi constatado pelo' Conselho que as Casas Bahia ¢ a empresa Mapfre Seguros ndo possuiam mscru;ao e registro nos seus
quadros, encontrando-se, por conseguinte, em sxtuacao “irregular perante os érgdos de fiscalizagfo. Ademais, foi noticiado,que os matenals vexculados, que
anunciavam valores de tratamento odolontolégicos e ahcxavam pacicntes através de sorteios, revclana conduta antiética. . . v,
S ‘ ) ‘ } : ' v
3. B Outrossxm, tambem foi encaminhado na mesma data & Agencxa Nacional de Saude Complementar — ANS o ‘Oficio n° 5233-
2012/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 17), solicitando mamfestac;ao acerca -do objefo do presente procedimento, bent como informagdes se os plands
.odontoldgicos sdo certificados pela Agéncia e enviando parécer técnico acerca da regularidade da emipresa na oferta de tais servigos. A’ ANS qucdou—se inerte
. quanto a este pedido de manifestagio, Nesse sentido, em 02 de ‘outubro de 2012, foi reiterado o pedido, _por ‘intermédio “do' Oficio' n® 5883-
L * 2012/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 107), tendo a Ageéncia (fls. 260-263) apresentado resposta informando que o-casp estava sob analise. Assim, na datd de 05
- de lovembro de 2013, via Oficio n® 2986/2013/NUCLEO-MG/ANS (f1. 488), foi informado pela ANS, que no Nicleo da ANS Minas Geraxs tramitava a demanda
~ n% 2.028.896, em face'da Sorriso Operadora Odontoldgica Ltda., com' o escopo de apurar possxvel mfrag:ao a regulamentagio da safide suplementar. Em 27 de~
‘maio de 2014, foi recebido no Departamento dé Protegdo e Defesa do Consumidor novo Oficio n® 1598/2014/NUCLEO -MG/ANS (fls. 797-798), no qual foi
informado que apés apuragdo, constatou-se a inexisténcia de infragio a Lei n® 9.656/98 ¢ a sua regulamemagao pois os produtos odontologlcos comercializados
- * - sio da Sorriso Operadora Odontologlca Ltda, possuindo regular registro na ANS e a empresa Nova Casa Bahia S/A ndo assumiy-qualquer risco ass15ten01al ou -
realizou atividades de operadora de plario privado de saude, motjvo pelo qual o processo teria 51do arquxvado .

A . .o . . \ [ ' ¢ ¢ - r
“4, - .. Nadatade 13 de julho de 2012 (’) Mmlstcrxo Piiblico Federal do Mumcxplo de Teresopolls, por meio’ do Oficio n° 514/2012/GAB/PCCB/PRM/TER '
(fls. 25-3 1), remeteu cépia do Inquérito Civil Piblico n° 1.30:019.000092/2012-86, no qual hé relato de uma funcionéria das Casas Bahia e uma ex- funciondria da
mesma loja, que declararam de forma unissonas intimeras lrregulandadcs ¢ ilicitos a principig perpetrados como rotina e estratégia de max1mlzat;ao de lucros do
estabelecimento Casas Bahia, apontando a sistematica da consecugdo de pratica como venda casada de mercadorias: finanéeiras, exposigao & venda de servigos
; . financeiros sem esglaremmentos precisos e minimamente’ substanclosos ¢ aproveitamento insidioso de -pessoas, himildes, simples e. idosas, no antincio e
oferegimento de produtos e servigos financeiros. Além dos relatos, foram colacionadas aos autos, copias de- dec1soes proferidas no 4mbito do Tribunal Regional
‘Federal da 15° Reglao (fls. 32-52), em que hé fegistros de d‘ecxsoes em desfavor das Casas Bahia pela pratlca antiética de impor‘como obrigagio que seus
empregados embutam no prega da mercadona garantla estendxda ou complementar €eo seguro de protegao ﬁnancexra sem solicitagiio do consumldor p .
{ - '
. 5. A fim dé apurar a repcrcussao "das supostas 1rregulandades cometidas no mercado de consumo, foi solicitada a realizagio de pesquisa no Slstema
G . Nacional de- Informac;oes de Defesa do Consumidor; (SINDEC), do Departamento de Protcc;ao ¢ Defesa do- Consumldor (DPDC), tendo como 'objeto a venda de
SEguros € servx;:os adlcxonals no perlodo de 1 de janeiro de 2005 até 30 de junho de 2012 . s ) B ) L

. . 7 ¢
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6. - 7 O resultado .da.pesquisa (fls. 53-101) revelou o mimero- expresswo de reclamagdés de consumxdores em todo’ o temtono naclonal cont\ra a
Representada, totalizando 59.039 (cmquenta e hove mil e trinta e nove) registros. O maior quantltatlvo de reclamagdes se referia em primeiro lugar a problemas de

' “Garantia”, total de 13. 057 (treze mil. e cingiienta e sete) registros € em quarto lugar “Problemas comi cobrangas”, total 5.288 (cinco mil duzentos ¢ oitenta e 0ito)

. reglstros Ademals, foi .anexada & Nota Técnica ofertada pelo SINDEC-virios relatos de consumidorés que adqumram produtos junto ao estabelecimento das~
' Casas Bahia ¢ que tiveram 1nclu1do outros servigos fomemdos no valor final da compra, sem sua prévia'solicitagdo. . . - . v s

.
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A Em decorréncia do quantltatlvo de reclamag:oes apresentadas como resultado da. Pesqmsa SINDEC por meio .da Notificagiio n® 293/2012—
CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fls. 105- 106) a empresa Casas Bahla Comercml Ltda. foi provocada a mamfestar—se de forma a apresentar. a este Departa.mento
esclaremmentos quanto: ) . 5 ' . . S
&) quais tipos de servu;o‘s adicionais sio oferecxdos aos consumldores detalhando valor e finalidades; *. - .+ - S -
b) anatureza Jundlca de tais servigos; ' ’ L R LR R ) - o N ,

- 8 A'Rep're’sentada de forma pontual rpspondeu a Q;cllda'qlqesi'to (fls. 01-2;’: autos apartados's‘ig’_ilosoé). : e e o ',

© X

- . . Lo R . v
. !

c) data’ de inicio'de'sua comercmhzac;ao,

£ ) AN
_d) como senam oferecxdos aos consumldores esses servu;os e\espemﬁcagao por quem seria reallzada asua oferta e em qual momento

. ) apresentagfio das respectwas autonzar;oes para comercxallzag:ao de seguros e planos odontologlcos, , A . "

K ) '
f) como seriam prestadas as mformagoes acerca dos servu;os adicionais para os- consumldores ). . C ST
r

g) A forma de pagamento. dos servxg:os adicionais, se seria pagamento 3 vista ou a prazo se.o pagamento fosse & prazo se-o consumldor conseguma distinguir
“facilmente a cobranga dos servigos adicionados ¢'o valor do produto . L

P ~ ) Y -
i R N R .
) ' h) o valor de cada servu;o adicional; ) - . . A s R L . -t

23 .
pa quantldade de consumldores que contrathram cada servigo adxcxonal R . T .' R T Co

j)seo consurmdor devcna assinar algum tipo de documcnto e em cdso posmvo que encammhasse 0 termo . T Lo
4 “ B . > " R .
k) como é mformado o Custo Efetlvo Total (CET) ao consumxdor - . N . - - - ! ;
o P - . . E A - - 1
\ - - . X N 4 . ] i . A, ) N s . -
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9.. (‘Na-data de 05 de outubro‘ de 2012 f01 expedldo o Ofi icio Clrcular 1i® 5922- 2012/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 109), a fim de comunicar aos
dmgentes dos Procons-Estaduais, a notlﬁcagao da empresa Casas_Bahia ¢ ainda solicitar ‘que fossem remetidas ao. Depanamento de Protec;ao ¢ Defesa do

Consumldor mformagoes gerals bem como eventuais coplas dos prmc1pa1s procedunentos admlmstratlvos emstentes sobre 0 'caso. . .
. - a . s

s ; . . ‘
» . ,r, . . 7 Lo -

i o

IR ) T Outrossimi, na mesma data do dla 05 dc outubro foi exped1do ) Of icio n° 5923-2012/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (ﬂs 110 111) ad Conselho

Adm1mstrat1vo de Defesa Econdmica. CADE, para adogao das providéncias que/ entendessem pertmentes Em respdsta (ﬂs 472- 475), o CADE informa que (3
Inquérito Admlmstratlvo CADE n° 08700. 008577/2012—26 teria sido arqulvado por se tratar o qssunto de uma relag;ao de consumo, alhela as competencms da
Autarqula . : R N ) ', . . - -
. VI . / : . s ’ . —~ ’ [ S ) B

. ] - . . ' P . . N o / L‘ .

1. Em vista do, receblmento do Oficio ercula:, o Mlmsterlo Pubhco do Estado do, Rio de Janeiro enviou o Of icio n° 1162/2012 22 PIDC (fls. 266-279),
com. copia da Portaria de Instaurat;ao do Tnquérito Civil n° 746/2012, em desfavor-das Casas Bahia, para apurar a forma de prestagdo do ‘servigo de
.’comercializagio. de produtos e servu;os A: Portaria contém o relato da consumidora Aline dos Santos Bastos, que noticia que a empresa Casas Bahia estaria

o

' agrégando ao, valor dé produtos”que comercxahza no ato do pagamento 0 seguro de vida, gararma estendlda (S assxstenma técnica, sem mforma(;ao devida. ao

N consumldor' B o R I L "
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12. Por conseguinte, a Fundag:ao Procon Sao Paulo tambem enviou anexo ao Oficio/F’ PDC/ATDEX/ N. 828/2012 documentacao em que hi reglstros de

reclamac;oes de consumidores contra a empresa Representada, como no caso do consumidor, Sr: Zaqueu do‘Rego Pierote (1.'336), que ao adquirir um fogao de
piso 04 bocas Esmaltec Inox das Casas Bahia de Sfio Caetano do Sul/SP, pelo. valor_de R$ 500 ,00 (quinhentos reais), a loja teria vendido garantia estendida e
-seguro de vida que nfio solicitou, sendo qué pela garantia estendida foi paga a importancia de R$ 55,00 (cingiienta ¢ cinco reais), tendo-ela sido cancelada mas -
que no tocante ao seguro de vida este ndo poderia ser canceladoj Qutra reclamagio de semelhante teor foi a apresentada pelo, consumidor, Sr. Janudrio Alves de

- Oliveira (fl 339) formulada no Ambito do Procon de Séo Caetano do Sul/SP, no qual o consumidor expGe que ao.adquirir uma lavadora Brastemp, no valor de R$

899,00 (oitocentos e noventa reais) e um Micrb Systen Samsufig, ne valor de R$:1.099,00 (um mil e noventa e nove reais), foi ‘embutido no’ valor de cada ;

financiamento do produto trés seguros (Garantla Estendida, Vida Proteglda & Premiada e Seguro para trabalhadores sem Comprovagio de Renda) ¢ que em*- -

< momento algum, na pcasmo das coripras, foram oferecidos os produtos de seguros acima citados, os contestahdo veementemente; No que pertine a venda de
© servigos odontolégicos, hd -a fala do consumidor, Sr. Manoel Batista Menezes (fl. 350), no Procon de Sdo Caetano do ‘Sul, que ao comprar o colchdo Prabel e
¥4 “cozinha Diamante 4 portas, informa que a aquisicao dos produtos foi atreldda aos servigos de assisténcia odontoldgica, R$-238,30 (duzentos e trinta e oito reais e
. trinta tentavos), seguro ‘desemprego R$ 54,36 (cmqucnta e quatro reais e trinta e seis ceritavos), seguro vida protegio R$ 79,90 (setentd e nove reais e noventa
’ centavos) e garaitia estendida R$ 199,00 (cento € noventa e nove, reais), que assinou os documentos exigidos sem nenhum, esclarecunento sobre os’ servu;os
contratados “IMESIO sendo iletrado, e ndo ter nenhum conhecimenté 'sobre 08 serv1g:os listados. . . . ) )
- ¢ . [ .‘ 4

13, . 0 Procon Bahia, também prestou contribuigio, por meio do @it icio n° 353/2012 (fls. 402~ 415)’, 0 qual contem documentagao anexa comi relatos de

consumldores em desfavor da Representada, como o caso’'da Sra. Anete Oliveira Gomes (fl. 405), que afirma que tentou fazer a compra de um fogdo, que somente

~ -pode ser.adquirido se pnmelro fosse feito o cartdo da proprxa loja, sendo que 20 preenchier um cadastro foi émbutido o seguro Superprot, que afirma o ter

percebido e ter assmado sem ciéncia; A reclama(;ao segtiinte & da Sra. Marizete' Queiroz Almeida Barbosa (fl. 414), que informa que ao adquirir o cartio da loja

das Cagas Bahia, pedlu o cancelamento do seguro que foi vinculado ao cartdole que desde margo de 2011 vema cobrang:a de um seguro facil premlado, no valor ,
- de.R$ 4,90 (quatro reais e noventa centavos), nio tendo sohcxtado o m\esmo E N . S e Do

- . N
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.14, Na scqucncm o Procon do Estado do Mato Grosso .via Oficio n° 755/2012/SDC (ﬂs 425-466), encaminhou fichas de atendlmento que tratam sobre 0
assunto, contendo reclamag@es de consumidores. A consumidora,.Sra. Ana Maria de Souza Gualberto. (ﬂ 436), noticia que foi até as Casas Bahia para comprar
.um computador Danfe 4812 1o dia 17/01/2012, no valor de R$- 1.214,42 (mil duzentos e quatorze reais.¢ quarenta e dois centavos), tendo dito para vendedord
que nfo queria Garantia Estendida e para.a surpresa da consumidora a vendedora emitiu, certificado, no ‘valor de R$ 89,00 (oitenta e nove reais). A-consumidora
teria novamente procurado a 10]a e falado com vendedora que disse que podla fazer outra Nota Fiscal, mas que o valor permaneceria 0 mesmo, no que nio
concorda a consumidora, pois avisou a vendedora que, ndo querla tal servigd, portanto, requereu que fosse emitida outra Nota Fiscal retirando ‘o valor de R$ 89,00
(mtenta ¢ nove reais); Compartllhando de igual- problema é relatado pela consumidora, Sra. Ana-Paiila Barbosa Siqueira (fl. 439), que efetuou a compra de guarda’
roupa 2 portas, 4 gavetas Bartira Fortaleza BR, no valor de R§ 499,00 (quatrocentos e noventa'e nove reals) e que foi adicionada a compra um SEgUIO 1o valor de
R$ 35,59-(trinta e cinco reais e cinqlienta e nove ‘centavos); outro no valor de R$ 79, 90 (setenta e nove reais e “noventa centavos) e garantia estendida no‘valor de '’
. R$ 72 00 (setenta e dois reais), sendo que 6 solicitou os servigos & procurou a reclamada para efetuar o’'seu cancelamento; Ouitro caso, ¢ 0 da’Consumidora Ilda
Aparec1da da Cruz.da. Silva (fl. 455), que relata que procurou a empresa Casas Bahia para realizar'a compra-de um aparelho celular.e uma méquina dxgltal sendo -
qiie ao finalizar a compra’em seu cartfio, & vendedora ofereceua consumldora um seguro de acidentes pessoaxs premiado com assisténcia odontoldgica, sendo que

:  dé imediato a consumidora recusou a proposta, informando que niio necessxtava desse tipo de servigo, porém a vendedora/pedm que & ¢onsumidora assinasse um

‘l o
~http flsei. mJ gov brlsellcontrolador php"acao—documento lmpnmlr web&acao: ongem arvore wsuahzar&ld documento—47290&mfra snstema—1000001 2/9

documento, sendo que assim o fez, e apds.alguns. dias ao receber o-boleto para, efetuar © pagamiento da compra,” observou que constava cobranga referente ao

N
seguro queaconsumldora havia recusado . . - oo T bl ) . . . o

] . . s . . ' S L. . . ‘ -
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', 15. 4‘ Em decorren01a dos elementos probatonos coletados na fase de mvestxgacao € do, cometlmento de supostas megularldades na comermahzagao de *
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servigos adlclonados € na oferta de produtos e servigos, foi mstaurado Processo Administrativo, no d1a 08dé’ abnl\de 2014 por meic-da Nota Técnica n° 73-

2014/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fls. 600- 605) ante os indicios de infragdo dos seguintes artigos do Cédigo de Defesado Consumidor arts. 4°, caput,1 e 111; 6°,

v

’ reservados) foram rexterados todos ds argumentos apresentados na defesa. admlmstratlva anteriormente apresentada

.

o

1, IV e VI, 18, caput, § 1° L, 1 ¢ IIL; 20,'; 31; 36; 37; 39, I, Il e We 46. Oponunamente, nd mesma data, -foi expedida & Intimagdo n° 45/2014--

CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 608) para a-émpresa apresentar defesa administrativa, bem como foi enviado o Oficio Circular n° '820/2014-
CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (L. 609), aos.membros no Slstema Nacxonal de Defesa do Consumidor - SNDC para conhecxmento da instauragdo.

¢
Ty . . ‘,' - . . 4 - . —

f

' /
.16 Com o recebxmento do’ scgundo Of' icio Circular "noticiando a mstauragao de-processo administrativo, o Mlmsteno Piblico-do Estado de. Mato Grosso
dé Sul, encaminhou o Oficio n® 258/25" PICCG/2014 (l. 677), no qual foi noticiada,a instauragiio-do PP 037/2014; pela 25* Promotoria de Justica do Consumldor
da Comarca de Campo Grande/MS, visando averiguar no'ambito daquele Estado-eventual pratlca abusiva cometlda pela empresa Casas Bahla quando da oferta e

comerclahzag:ao dos chamados “servigos adicignados”. L oy ,
. ' i ‘ M . X M: . ' v \

17.; Em resposta amda ao Of' icio ercular o Mlmsteno Pubhco do Estado de Minas Gerals, remeteu a cépia da mstaura(;ﬁo de Processo Admlmstratwo

.‘coth Decisdio Cautelar (fls. 686-796) em trimite- naquela Promotona em razdo dd venda 1rregular do seguro garantia estendida-no estado de Minas ‘Gerais. Na

Decis@io Cautelar foi determinada a suspensdo das vendas de seguro no territério ‘mineiro, estipulagdes contratadas entre fomccedores de eletrodomesncos eas

[y

seguradoras vmculadas aquele Processo Admuustratwo " [ o ) , e )
,,/ L , . - ey . X 1 - Y W
18. . A Na Defesa apresentada pelds Casas Bahla (ﬂs 134 157 autos apartados sigilosos), foi sustentada a hlpotese de con51derar o niimero de reclamacoes

pequeno € que fossé dado o tratamento de casos isolados.-Ademiais, foi reforgado o fato de.os consumxdores que adqumram os servigos de Acldentes Pessoais

Premiado com Assisténcia Odontoldgica, o.fizeram mediante assinatura de certificados de seguros e servigos, que tinham ciéncia da contratac;ao € oS mesmos 30 -

cobertos por companhias seguradoras registradas perante a Supenntendencxa de’ Seguros Privados 1 SUSEP. Ademais, reforgou-se que 'venda de seguros sem

N

A

solxc1ta<;ao do consumidor ndo- correspondena a prética institucionalizada do estabelemrnento Por fim foram apresentados argumentos dé defesa sobre as respostas 2o

- nova forma de comercializagio de seguros. Como resultado do encontro foi apresentada pelas Casas Bahia petigio contendo as fiovas polmcas adotadas para fins
- de oferta e comerclahzag:ao de 'seguros, em razéio do advento das Resolugdes do Conselho Nacional de Seguros Pn)vados n° 296,e 297 publxcadas em 28 de
outubro de 2013, bem como da Clrcular da Supenntendenc1a de Seguxos Privadosn° 480, pubhcada em 18 de dezembro de 2013.

/" :
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20. - . Na data de. 25 de setembro de 2014 a Casas Bahla foi Intimada para apresentar Alegagoes Finais (fl. 820) Em resposta (ﬂs 646—655 autos apartados.
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IL1. ~ ' Competéncia da Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon. - ) o ) . i g
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21, o No caso em tela, a qucstao ultrapassa contomos individuais para impactar a coIetlvxdade pols a oferta dos servigos e:seguros atingiram, rimero
mdetermmado de pessoas, por meio das lOJaS da empresa Casds Bahia Comer(:lal Ltda. o . , -
) / \ I B . N T PR
B 3 ' | ) . C o - S o oL
22, - Importante salientar que ‘08 orgaos mtegrantes do Slstema Nacxonal de Defesa do Consumldor (SNDC) tém competenc1a concorrente no exercicio do-
-poder de policia admmlstratlvo, sendo que sua atua(;ao coordenada €, dlfusa = contnbm paraa efetlvxdade da defesa do consumidor no Pals
oL o Lo, . R - T . . 4 P
Y . . o T e
23. Esse Sistema tem suas relaqoes pautadas na mtegras;ao entre 0s orgaos 1st0 é, todos oS partlclpantcs do SNDC possuem autonomla para atuar, -

buscando sempre uma harmonia como forma de garantlr a proteg:ao e defesd do consumldor da maneira mais adequada e eﬁclente possxvel

* . \ 4 .-
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4. - A Sccretarla Nacxonal do Consumldor - Senacon segundo s artlgo 106 do CDC, ¢ responsavel pela: coordenagao dcsse 81stema e, por-tal razao,,_

desenvolve a integragio cooperatlva, solidéria e sinérgica dos 6rgdos de defesa do consumidor. Ainda, conforme o Decreto, n. 7‘738/201(2' a.Senacon deve’se
“ conlcentrar na articulagdo- -que se fizér neccsséna dos' 6rgaas de mteresse de defesa do consumxdor competentes, e atuar nesse ‘sentido quando as cxrcunstanclas
‘assim demandarem‘ . ‘ - - . Lo . .
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25. 7, , Para fanto a Senacon conta com o Depanamento de Proteqao e Defesa do Consumidor (DPDC) que, de acordo com o art, 18 do Reglmento Intemo da
Senacon (Portaria n° 1.840, de 21’ de agosto de 2012, pubhcada/no D.0.U, de 22 de agostode 2012 — Segdo 1 — n. 163, fls. 26-29), é 6rgdo de assessotia para

" formulagdo, promogao, supervisdo e coordenagdo do Sistema Nacional .do Consumldor Assim, competeao DPDC’ ﬂscahzar demandas que énvolvam relevante -

interesse ‘geral e tenham abrangéncia nacional e aplicar sangdes administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor; podendo para tanto, instaurar

avenguaqocs prellmmares eprocessos administrativos (art. 18, II, do Regimento Interno da Scnacon) A . s SN,
. ] - T L .kl f ; ; ! ) ‘
R
263 , Dessa forma, o comando expresso no art. 55, § 1°% e no art.- 106 incisos; VI e VII do CDC bem como o art. 4°, caput do Decieto n°. 2. 181/1997

atualizado pelo Decreto n. ° 7.738/2012; determinam caber ao Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC) a andlise de questoes que tenham
repercussao nacional e interesse geral; competmdo aos érgdos regioriais ¢ locais de defesa e prote¢do ao consumldér assuntos relamonados as respectwas
mrcunscncoes territoriais e casos 1nd1v1duals especxﬁcos . .
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o 27 ) Consxderando que a oferta ocofreu em todo 0 temtono nacxonal poxs houve a comercmhzagao dos. servxc,‘os € Seguros nas 10]38 Casas Bahla em

‘m2 .- Da Protes;ao Constltuclonal e Prmcnplos da Relac;ao de Consumo

~28. ~\, A Constltuxc;ao Federal (CF) de 1988 situa o Dxrelto do Consumldor no rol dos dlreltos e gararmas fundamentais do cidaddo" e da’ coletmdade (art. 5°,

hitp:/fsei.mj .gov.br/sei/cpntrolador.php?acao=doéumento_imprimir_web&acao_origgm=arvor'e_§/i$uéli%ar&id_dqcum ento=47290&ihfr%Tsistema=1000001..

diversos Estados brasileiros, torna-se paténte a competéncm do Dcpartamento de Protegdo ¢ Defesa do Consumidoi (DPDC) para anallse dos fatos, de acordo com
o Decreto n.’2.181/97, atuahzado pelo Decreto n°7. 738/2012 por se tratar de questao de ambito nacional. “
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inciso XXXII) e estabelece que é dever do Estado promover na forma da lei, a defesa do consumldor, além de determmar sera protegao do consumldor baliza
~paraa atwldade econmica, nos termos do art. 170 inciso V, da Caxta Magna: .

e '«}_ TN o \
N ) . . , . . L N ‘ ) ;

.. E
LI : . ’ . .
, . . . B

s o)

! .

' aos of icios apresentadas pelos demais 6 orgaos “de defesa do consumldor e - . -
- ;o - 1 N e ' i . [
. t : . ® v L ot . » N S oo -
. v - . SR . - { o . ‘ - 2 .
19. . Em 18 de agosto de 2014 atendendo sohc1ta<;ao da Represcntada, f01 realxzada reume’io para tratar do’ processo adm1mstrat1vo em eplgrafe € sobrea -
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.29, . (0] Codlgo de Defesa do Consumidor como um m1crosswtema juridico, ‘estabelece em seu-artigo 4° alguns principios norteadorcs da relagdo de
< consumo.no Brasil. Denire estes principios e tendo em, vista a demanda em’epigrafe, vale ressaltar a importancia de trés destes nas relag@es estabelecidas entre o-
consumldor eas Casas Bahla Comerc1a1 Ltda., quais sejam, o prmclpxo da vulnerabxhdade do consumidor, boa—fe e transparéncia. , © | 0 ;

. . . VAN N : R - P .
1121 Prihcipio da Vulnerabilidade . . - » . : R L T C

) . T30, 0 o} prmmpxo da vulnerabxhdade nos ensmamentos do Bruno eragem, ¢ aquele que Justxﬁca o direito do consumidor, yma presum;ao legal e absoluta

‘que norteia o cqmpnmento das’normas do direito do corisumidor como também determina a maneira-dé ser aplicado. Este prmclplo visa proteger a parte mais

' fraca da relago de consumo, qual seja o consumldor pois existe um desequilibrio entre dois agentes econmicos (consumxdor e fomecedor) nas relaqoes juridicas

"« estabelecidas entre'si, o que justifica a criagio de regras especuus pard a protegao’ ‘do ente mals fraco[_l . | \ o
L, <, ) . ] »} . .‘ - . \) . . /.
N B "o~ ; TN ” ) « P s L S . . I| . ) sy ' ’ A ' I'
31, No mesmosentido, Valério Dal Pai Moraes define o Principio da Vulnerabilidade como: |~ . p
‘ “Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entdo, o principio pclo qual o sistema Jundxco posmvado brasileiro re¢onhece a qualldade ou- condu;ao daquele(s)

sujel}o(s) mais fraco(s) na relagdo de consumo tendo em vista a p0551b111dade dé que venha(m) a ser- ofendldo(s) ot feridos, nasua incolumidade fisica ou
psxqu1ca bem como no amblto econdmico, por parte do(s) su)exto(s) mais potente(s) da mesma relagdo™[2]. . K .

\ < +

" 32 "' . Nesse passo, a vulnerablhdadé ¢ dividida em tres[_] ambltos de forma classica para doutrina brasileira; a tecmca, _]undxca e-fatica. A reformulaqao
’/ ' . dada pela Professora Claudia Lima Marques a0 conceito insere também a ideia de vulnerabilidade mformacwnal[i], a mais expresswa para o caso em tela,
o - . . : ) o ) s N ;o ; . I
, Lo . . . . .

33. © A vulnerabilidade técnica € a mais ficil de se identificar. Basicamente, pode-se resumir na ideia’de que o consumidor ndo tem conliecimento
especializado. sobre o produto ou servigo que adqulre enquanto o fornecedor ¢ o' detentor desse conhccmento mais profundo do- produto ou servu;o Nas ligges de

. - Bruno Miragem[5}, o exemplo tipico de relac;ao é aquela do médico e paciente., . ' ) . ) o /

- 0 .
- v
“

34. De outro lado, a vulnerabxlldade Jundlca € aquela em que o consumldor ndo entende quais as consequéncias juridicas de firmar um contrato ou

estabelecer uma relagio de consumo. Para 4 Professora Claudla Lima Marques estaria incluida aqui a vulnerablhdade alem de ]undlca ‘também a contdbil e'a

economxca - . . . . . .

v S ' : a /
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: - 35, Em outro 4mbito, a vulnerablhdade fétlca ¢ mais abrangente sendo reconhecida no caso em concreto que 6 observada a debilidade do consgmldor
. frente ao fornecedor. Ela & espécie importante, pois além de ser uma ideia/concéito genenca de vulnerabxlldade é aqm que se estabelecem casos de dupla

' N ’ .

! 36. .~ Resta con51gnar que a vulncrabllldade informacional, nas ll(;oes da Professora Cléudla Lima Marques[6], represehta verdadelramente o fenomeno da

sociedade informacional em que vivemos. Segundo entendimento, a sociedade mformaclonal caracteriza-se pelo surgimento de blocos econdmicos e pela

- globalizagdo, pela acessibilidade, rapidez e fluidez-do acesso 2 informagao. Nesse contexto, o dever de mformar\ ganha contornos importantissimos-e fundamentais

nos tempos atulals seja no direito civil ou no direito do consumidor, onde sua importdncia é ainda maior, refletindo-se na protegio legal da vulnerabllldade do

.. ‘ consumldor nos termos doart.'4°, inciso 111, do CDC. Observa-se, no caso ein comento, que esta e a vulnerabilidade que estA ligada aos consumldores que nio

solicitaram e, em alguns casos mianifestaram a sua vontade ern ndo contratar tais servigos passiveis de serem adlcxonados ém suas compras. Dessa forma, a

o empresa ‘Casas Bahia Comercial Ltda ndo s6 desrespeltou a condigdo de vulnerabilidade do consumider, como também utilizou-da mesma para 1mputar-lhe

; , servigos que ndo-eram de sud vontade contratar. Tal conduta mfrmgm alem do prmcnpxo da vulnerabllxdade o principio da boa—fe eoda transparencxa principios
estes que semipre devem prevalecer na relag:ao de consumo. . . . ) L
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N 11.2.2 Principios da Boa-f¢é, Transparéncia e Confian¢a R e : ' - o C
. [ _ : o . I o '
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37. - Qs principios-da boa-fe, transparéncia-e conﬁam;a sdo essenclaxs,para a consohda(;ao de uma relagdo de consumo como determina o CDC ‘Estes .
principios transmitem 4 real vontade das partes-em estabelecerem uma "relagio de consumo. O que determina a prevalencla do principio da boa-fé e transparencla
nas relagdes de consumo ¢ a harménizagio do mteresse das partes jéa'transparéncia é uma consequéncia destes dois principios. |

v

- -

: ~ . ' . - . [ . N

- SN . . . 7
.. - 38 * Tais principios estdo expressamente previstos no artlgo 4°do referldo Codlgo de-Defesa do Consumidor, traduzindo que o consumidor e o formecedor

_ um’espirito de cooperagdo entre eles, o que justificaria a existéncia do contrato[ll Essa conduta que deve ser ‘observada pelos contratantes com a finalidade de
" constituir um' equxhbno na rela(;ao contratual onde nenhuma das partes saird prejudxbada e, todas as suas expectatxvas serdo satlsfeltas[_] ea conﬁanqa do
consumldor em celebrar 0 contrato ‘estard resguardada.
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N

39.. , -0 Prmcxplo da protec,‘ao da conﬁanga do consumidor, tem como um dos seus aspectos ‘a protegao da conf lan¢a na prestagao contratual que dara
origem ds normas cogentes do CDC, que procuram garantir ao consumidor a adequagdo do produto ou servigo adquirido, assim como evitay riscos ¢ prejuizos
onundos destes produtos e servicos”[9]. A transparéncia, conﬂam;a Harmonia nas rela/(;oes de consumo, reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, bem
como a harmonizagio de interesses, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagGes entre consumidores e fornecedores, sdo principios que estabelecem a
seguranca Jundlca da rela;:ao de consuimo e estao prev1stos tio artigo 4°% do CDG, no kegumte sent1d0 o e ! : .

Y o . o . A ’ . Yo ‘

“Art, 4° A Polmca Nacional das- Relac;oes de Consumo tem por.objetivo o atendimento das' necc551dades dos consumxdores o respeito & sua dlgmdade,,saude e

. seguranga; a protegdo de seus interesses econémicos,.a melhorla da sua quahdade de vida, bem como a transparencm e harmonia das relagdes de consumo,

e

vulnerablhdade do consumidor. como o idoso e a. cnam;a S . . . . N

. . .contratem com lealdade e seguranca remprocas Pode-se dizer que sdo regras de condutas ende devém ser respextados os interesses dos. consumidores, através de |/

atendidos os seguintes’ pnncxplos [N » .
I - reconhecimento da vulnerablhdade do consumldorno mercado de consumo, . A . : o ¥ .
s K - e B ~ X . . . , . -

III — harmoniza¢io ‘dos interesses dos, participantes das relacoes de consumo e compatlbxhzag:ao da protec;ao do cpnsumldor com a necessidade de
desenvolvimento econfmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os prineipios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituigio Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagges entre consumidores e fornecedores”. (Grifos acrescidos). . T

N .. Lo . .
B ~ S .

) http://sei;mj.Qov.br/sei/con;rolador;php?acao=documeﬁto_imprimir_web&acao__origem=arvore;visual[zar&id_dopuménﬁo=47290&infra;§isiéma=1'000'00,1... 4/9
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.40, ! Assm notasse que entre os objetivos da Politica Nacional das Relac;oes d8 Consumo estao o ‘respeito &' dlgmdade, o atendlmento 4 salidé e'seguranca
- dos_consumidores, a proteg:ao dos interesses economlcos, a transparencxa e harmoma nas rela(;oes de consumo~e o dlrelto de escolha por mtermedlo do’ -
reconhecimento do prmclpxo da vulnerabilidade. © : K , . . P o o
‘ . 4 v ‘ i . . ' . ! : ! ) N =
. { ‘ oot : ~ N e T ' : i

VR . . .
| . ' - +

- . 4L Consxderando pms, o necessano almhamento dos valores e prmmplos orgamzacwnaxs das empresas com a polmca de oferta de produtos e servu;os o .
- mercado; a preocupagio em relagdo & forma dé comunicagdo dirigida ao “consumidor apresenta-se. como indicativo sensivel e revelador dos padrdes éticos das
relagdes de consumo. Com efeito, o leg1slador patrio conferin protegao ao consumidor ndo apenas durante a relagio coptratual inas prmclpalmente no. momento
+ em que antecede a concretlzag:ao do contrato. Nesta etapa da relagdio juridica, em que ha apenas a‘expectatlva de consumoy € 1mprcscmdlve1 que as informagdes , .

acefca do produto ou servu;o sejam prestadas d& maneita adequada, porquanto é com base nesses dados que o ‘consumidor ird fiindamientar o seu consentimento.
Ao observar ¢ respextar ‘'os.prificipios aqui elenicados, resguarda o direito de mformac;ao do consumidor, que conforme estabelece o amgo 6° do Cédigo- de Defesa -

- . do Consumldor, éum dxrelto baswo do. consumldor T . . s ~ ST
‘ e t ! y. . : e N " B
~ A - : )y N L . - . . . N N
o . LT . . s, . . N i( P A
- IL3. Direitos Bisicos do Consumidor N | oL e SN B o
’ B . L oo o w0 v . \
) ' 4 ' : s : _ -
L4, -~ 0 Codlgo de Defesa do Consumxdor (CDC) define em seu amgo 6% e. paragrafos 0S, d1re1tos basicos dos consumldores 0s, quals sdio mv1olavels e
devem ser resguardados em “odas as relages de consumo estabelecldas . o P
L v - / ‘ L PN ‘ o - C -7 . .
T NN ’ ® R N ’ g
- 43.. Dentre esses direitos, esta estabelecido o dlrelto da mformac;ao dxrexto este que deve,ser prestado de forma adequada clara ] inequivoca (quant1dade

» caracteristicas, composicdo, qualldade prego, riscos)-sdbre os diferentes produtos ¢. servigos. O inciso 111, do artigo '6°, do Cadigo™de Defesa do Consumidor
asségura o direito 4 1nfonna<;ao ao consumldor sendo'a base para assegurar toda a; contrataqao que seré posteriormente cbnsolldada Nesse sentido, Claudia lea
Marquesesclarece S

o ' . P

, . * N s E o N + .

L . c . . . ' . ' o .
~ - . Nt ' B . ot -

, ! . ’r s
\ Observa-sc tambem que, de’ certa manelra, €ssas novas leis intervencionistas de fungao social vdo ocasmnarmm renascnmento da defcsa da hberdade de contratar,
J ~.daliberdade de escolha do. parceirp contratual através do novo dever de mformag:ao 1mposto a0 fomecedor para que o consumldor possa escolher o parcelro que ‘
b melhor lhe convier (.. ) 101,

s . . : . oy

) ’ : "/’ o ) ' : y s .
44. 0 Mmlstro do Supenor Tribunal de Justlc;a Antomo Herman V. Benjamin, tambcm destaca a lmportanma do dlrclto mformagﬁo, no Recurso
N \Espemaln 586.316/MG, ipsis lztterzs L o . o

~ 5, ! . . o
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. A mfo;mag:ao ¢ irma-gémea — mseparavel’ dlZ J orge Mosset Iturraspe (Defensa Del Consumtdor, 2" ed:, Santa f&, Rubinzal- Culzom, 2003 p-29) dos Principios .
da Transparéncia; da Confianga e da-Boa-fé Objetlva Sem éla, esses principios nio se realizam. Por isso se apregoa que ser informado é-ser livre, inexistindo |
KA - plend-liberdade sem informagdo. “Perceptivel, entao, a contradlcao entre aqueles, que pregam o, ‘livre’ mercado” e, a0 mesmo tempo, negam, solapam’ou .
* inviabilizam a plena informagfo ao consumidor. Segundo, ¢ a informagio que confere ao consumidor ‘a p0551b1hdade de utilizar os/produtos comercializados com
: plena seguranga ¢ de modo satisfatrio a0s séus interesses’ (Gabriel A. Stilitz, Proteccién Juridicd Del Consumtdor, Buenos Aires, Depalma, 1986, p. 45). S6 0
consumidor bem informado consegue de fato-usufruir lntégralmente os beneficios econdmicos que o produto-ou servigo'The proporciona, bem como proteger-se de” ’
maneira adecfuada dos riscos'que apresentam. Por esse ultimo aspecto (protecdo contra riscos), a obfigagio de informar deriva da obrxga(;ao de seguranc;a, que
modemamente, por forca de lei ou da razio, se poe como pressuposto para o exercicio de*qualquer atividade no mercado deconsumo. - - S

P . : P 4
B N . A . N - N N . . ' v ",_

N\ \ R .

‘

y 45. | .O Direito a Informat;ao é pr1mord1al para todas as relac;oes de consumo, devendo sempre ser’ observado mmucxosamente, pois, alem de ser um
. pressuposto para o exercicio de liberdade de escolha do consumldor assegura’ 0s demais dxretos e principios s norteadores das relagSes de consumo, como por

. . exemplo a sua vulnerabllldade, a boa—fe, transparenc1a nas contrata(;,oes dentre outros : BN . S . .
. ' ' i ‘ s ! - T
‘ L . -, \ ,. . . ., A . .

' v N ; t . 5 -

. .46, - > A mformat;ao 4 ser prestada ao corisurnidor deve ser, completa gratuita e utllLl_Ll de fonna que o consumldor compreenda 0 que estd adqu1rmdo ou
e contratando, ¢la é a esséncia o confrafb € assegura a transparencm na relagéo, de consumo 0 dlrelto de- mforma(;ao assegurado pelo CDC em razao da sua
1mportancla para a consohdagao da contrata(;ao no ordenamento Jundlco. , L

¢ o B e N s -
, s . . . . N . - , : , .
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47 77 Alem do direito & mforma(;ao, [s} artxgo 6°, no. incisd IV, traz a proxbu;ao da pubhcldade enganosa e abuswa bem como a prmbu;ao de pratlcas e -
cléusulas abusivas impostas aos consitmidores: Estas proibigSes asseguram ao consumidor que aquilo que, estd ‘sendo” ofertado seja realmente' o que ele ird-”
contratar, sem nenhuma distingéio ou alteragao da oferta apreseritada, bem coriio nfo serdo impostas condi¢es "de contratac;ao que cause qualquer forma de’

ot prejuizo ao consum1dor, desde prejuizos morais quanto materiais. Taxs prmblgoes sdo'a revahdagao da 1mportanc1a dos pnncnplos e dueltos basicos do consumidor
easegurang:a Jundlca nas contratagdes. = - ) J P . /o o . . . '

A ' Ve . L T R R B D .
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48. + . Ademais, outro d1re1to basico do consumidor que devemos ressaltar 1i0 caso concreto éo estabelecxdo 1o inciso V do artlgo 6° do CDC, que trata do
dever de prevengdo ¢ réparagio dos danos pelo fornecedor frente aos consumidores dos geus produtos e servigos. Esta determmagao assegura mais uma,vez a’

importancia de garantlr a base da relagdo consumensta visando sempre a protegio do consumidor. . : Ty
& $ IN o . " R .’ . .
. . R K N i ) t . o R . . l . . «
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49, ' Todos estes pnnmplos e direitos bésicos’ do consumldor devem sempre, “sem nenhuma excegl0, estarem presentes nas relac;oes deconsumo
¢stabelecidas entre fomecedores-e consumldores Destarte, observa-se que no caso em epigrafe, eles nfio- foram' respeitados pela efpresa Casas Bahia a0 ndo
~ informar aos consumidores sobre a contratac;ao dos seguros ou servxg:os beni como a0 condmonar a aquisi¢fo.do produto a contratagfio do seguro conforme

L ‘constam nos autos. . - . N AR . Lo ’
. . , * Y i R . - N . '
o . Ny . ) . . . . . . P P
(L4 .’ DaPritica Abusiva > - T PR T
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2500 . Imclalmcnte, vale destacar quc a,coniduta do fornecedor em ofcrtar, aos consumldores, servxcos e seguros, em sua,malona, associados as’ aquxsu,:oes )

.~ dos produtos de varejo comiercializados naquele estabelecimento comer¢ial, ni6 sio vedados pelo ordenamento juridico, tio pouco pelo Cédigo de Defesa do -
Consumidor. Em recentes resolug@es, a Superintendéncia dé Seguros Privados - SUSEP regulamentou a comercxahzaqao de seguros junto as lojas de varejo; o que \

* trouke inovagdes nesta modalidade de comercrallzagao, bem como mais seguranga para 0§ consumldores Entretanto, vale ressaltar que o presente Processo
Administrativo ndo fo\l mstaurado em razio da falta de regulamenta(;ao de Seguros a epoca dos fatos mas sim em decorrenc1a de v101a(;ao de dlrcltos e garantlas
previstos no Cédigo de Defesa do Consumpidor. o “

- . . -j . ', - L. . . . . s
4 . . . ! - - ‘ [N

.Sl T O fornecedor, independefite de normas especxﬁcas da Supenntendencla de, Seguros Privados - SUSEP, tem o dever de cumpm as normas estabelec1das
pclo Cédigo de Defesa do Consuridor, que ¢ uma-norma cogente e suficiente para ésclarecer as Tegras bésicas para as contratat;oes dos -servigos dlversos daqueles
qué motivaram o consumidor-a adqu1r1r o produto da empresa. Casas Bahla Comiercial Ltda . Lo -

co ‘ ~ - ' . -

hitp: //sel mJ .gov. br/sellcontrolador php"acao—documento lmpnmlr web&acao orlgem arvore ) VISuallzar&ld documento—47290&|nfra sistema=1000001.. 5/9:
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52. ' Analisando os autos, observa-se que algumas normas do CDC foram frontalmente descumpndas pela Reprcsentada Por meio da pesqulsa realizada .

pelo Sistema Nacional de*Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC € possivel notar um elevado reglstro de numero de reclamagBes em desfavor da
empresa Casas Bahia pela prética de oferta e comercxalxzac;ao de servigos adlclonals, sem solicitagdo prévia do consumldor Nos atendimentos realizados pelos
- Procons os consumldores destacaram em sua fala que na maioria dos contratos de servxgos € seguros celebrados, ndo optaram vquntanamente por.esta especxe de
contratac;ao bem como foram expressos em néo desejarern as referidas contratagdes, Cite-se: . . . Lo

UR:SP .

Procon Fuhdagdo Procon Sao Paulo . ' N . ; S

et ,ot

Area: Assuntos’ Fmancelros .
Problema: Seguro envio de produto ou servu;o sem prévia’ solmtaqao Ty : o ) oo,
, Raziio Social: NOVA CASA BAHIA S/A L IR ‘ PR R

N

'Nome Fantasia: CAS_AS BAHIA : : , ! ’ L k.
‘CNPI: 10757237000175 . e - T o ) - T . . o
Data: 01/06/2012  *"* . : S N o
Informa quejem 12/4/ 12 efetuou a compra de uma lavadora no valor déR$ 594,00 (qumhentos é noventa e quatro reals) d1v1d1dos em 5 vezes 1o canao, conforme

’ NF -e"005647365, emmdo em 20/4/12, Ocorre que ao receber a fatura do cartdo. dé crédito, o consumidor foi surpreendldo ao constatar que a parcela 01/5 foi de
" R$ 149,98 (cento € quarenta € nove reais e noventa ¢ oito centavos) .enquanto o valor da prestagdo deveria ser de'R$ 118,81 .(cento e dezoito reais ¢ oitenta
centavos), e postenormente sua esposa lhe mostrou o cemﬁcado de seguro de v1da e o da garantla estendxda Aﬁrma que j_am_xs_QQn_Lam_tam_s_emm._e

t o' 8 o o

§ a
vida cuja beneficidria é uma desconhecld Sallenta que contatou vosso SAC & fim de resolvcr 0 problema mas seus esforgos 'se mostraram infrutiferos, razio
pela qual, solicita' o aux1110 deste Orgiio.- . \ o .o

.
- o

Face ao exposto, 0 consumldor requer esclarecunentos, 0 cancelamento 1med1at9 da garantia estendxda n°22. 1061 000571874) e do scguro de vida (certlﬁcado n
22 1061. 000164902)Le a devoluc;ao do valor pago por ambos os seguros, conforme lhe assegyra a lei em vigor. .

'

‘UFGO" I . CoaoT I L
Procon: Procon Estadual de Golas o A ) ) B ! ’ , \ L ; T SN
Area: Assuntos Financeiros . _ h : C . ; ' oL ’ ' S L
Problema: Venda Casada ) o . .
Razio Social: CASA BAHIA COMERCIALLTDA T B 3 s . o
Notne Faiitasia: CARTAO CASAS BAHIA o I LT
. CNPJ:59291534000167 -~ o L T T L
Deta; 30052012 -+ L : o B

Consumidora compareceu a0 orgéo alegando vinculo _]unto a reclamada dev1do compras de mercadonas em loja da reclamada. Ocorre que ao finalizar a ggmp;

foi em bung sem a autorizaciio e solicitacfio da reclamante garantia estendida, entdo dcseja a reclamante o cancelamento deste servigo, porém foi qrientada a
cntrar em contato com a reclamada Ifat seguros S/A na tentatlva de solicitar o cancelamento da garantla regxstrando p;otocolo para.caso ndo logrou ex1to retorne
a0 érgdo para prossegulr com atendimento. :

/

' 3 . I - i

e

Procon: Procon Estadual do Espmto Santo . .,_‘ L : ’ ‘ L ) ’

Area: Servigos Privados ' . .o T . t ‘

- ‘Assunio: Seguro - . : . o : s L Lo - o ) ,‘
Problema: Venda casada i o o - E Co P - . ,
Raziio Social: CASAS BAHIA\COIIVIERCIAL'LTDA' N h S0 S e
Nome Fantasia: CASASBAHIA . ' T g o .
CNPJ: 59291534000167° C (e U X S . e
Data: 2600512012 ' . « ' R L Sy S

f . Lt A !

A consumidora relata que efetuou a compra de ’um' Notebook e uma Geladeira por R$ 2.879,23, conforme documento fiscal n° 040621 e.563615673/2960 datado
- em 16/04/2012. Alega que na ocasifo da compra optou pelo financiamento do mesmo- por intermédio, da reclamada.restando acordado o pagamento em 12
parcelas de R$ 239,93. Ao _chegar em sua residéncia na data da compra a mesma constatou que valor da compra dwg[gla do valor da langado em nota
. tia d ) : idad.

ategdlmgn(g foi gonstatado quea rgchm‘lda embutiu do val_qr da comnra um seguro tecmcm ssoa s : ", ‘

"

¢

53.° Em uma rcla(;ao contratual mormente em' uma relag:ao de consumo, o que se espera paia a celebragio do negocxo _]undlco é o respeito a livre
mamfesta(;ao de vontade das partes. Verifica-se no atendimerito realizado pelos orgios de protegio ao consum1dor, que em vdrias contratagSes nio houve o devido
respeito, 4 essa premissa por parte da empresa. Allas, o que'se constata é que em sentido oposto dmglu—se a conduta do fornecedor Casas Bahia' Comercial Ltda
que’ incluiu discricionariamente nas compras ‘de Varejo realizadds pelo consumidor outros servxg:os e seguros por.ele ndo desejados, Destarte, esta conduta
. configura a infragéio descrita no artigo 39, inciso III do CDC, que intitula como prética abuswa o env1o ou entrega ao consumxdor, sem SOlIClta(;aO prévia, qualquer

produto ou fomcccr qualqucr servigo. ’ . . . - L

- )’ 4 . : i I - “ o
54, . . Ademais, 1mponante destacar que a conduta dos- vendedores do estabelec1mento Casas Bahia que unputam ao consumidor a necessxdade de contratar _
servigo ot seguro adicional, como se fosse indispensével para a efetivagdo da compra do produto objeto principal'da celebragdo do’ contrato, é repudiada pelo

Cédigo’ de Defesa do Consumidor, por haver um desvirtuamento da fun(;ao real da negocnagao qual seja vender .o produto e nio promover a comercializar de

- \

~ L) . ‘ v . T . . [y - ’
htlp://sei,:mj .gov.br/sei/control ad9r.php?acao=docum ento_imprim |r__Web&acag_orlgeméarvore_VISUaI izar&d_docum ento=47290&|nfra_5|stem a=1000001...- 6/9
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servi¢os e seguros. Tal compoxtamento é vedado pela norma consumerista segundo 0 quanto dlsposto no artxgo 39 I; que tlpxﬁca como abuswa o condlclonamento .

:‘/./

do fomeclmento de um produto ou servu;o ao fornecimento de outro produto ou servu;o . , o .

cel LN I . ~ ' B
ot ‘ o L ?. / P D T ,
55.. Além das ofensas aos dlspOSlthOS acima espec1ﬁcados restou cvxdenmado que a Representada tambem pranca a conduta vedada pelo inciso VI do
a.mgo 6° que proibe o fornecedor de prevalecer da fraqueza ou ignoréncia do. corisumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condigdo social, : para
impingir-lhe seus produtos ou servigos. Esta conduta ¢ comprovada por meio de derhincias. recebidas dos orgaoé de protegdio ¢ defesa do consumidor e
atendimentos realizados. pelos Procons e reglstrados no. SINDEC em que alguns consumldores ao confiarem na palavra da vendendor, tiveramsegutos ou servigos
mcluldos sem sua vontade pois ao “fmallzar a'compra foi embutido sem a autonzaqao e solicitagiio da reclamante garantia estendida”. Assim; evidencia-se
. que'a empresa Casas Bahia se'valeu da condu;ao de vulnerabllldade do consumldor para 1mputar—1he o0s servu;os adlcxonados, em total desrespelto dos .prmcxplos
da vulnerabilidade, boa'fé, transparencxa e conﬁanc;a ;- . . O ) » - . L
. / - T a o : ' o
56. " Todas as priticds’ abusivas configuradas e dlreltos basicos violados enseJam por\consequenma em ofensa ao artlgo 31L]_Z] do Codlgo de Defesa do

Consumidor, que determina que a informagdo a ser prestada aos consumidores devem ser claras, Gorretas- e ostensivas e ainda suﬁc1entes para repassarem ao

consumidor qual o servigo ou produto que esté sendo contratado. No deslinde da investigagio ¢ com base na pesquisa SINDEC verifica-se ‘que as informagdes ndo

- “foram devidamente repassadas aos consdmldores, ndo respeltando um dos dlrextos pllares das relaqoes de consumo, conforme mclusxve se atesta pelos‘ relatos
- abaixo’ colacxonados : : s ) - . ) o

SR . R : . . o T | ~
" : . .

upse ' R IS

M s o ~ . . . \ L -, .
-~ Procon: Fundagdo Procon S#o Paulo - . o . Vo I . N " RN . ’

e

Y

" hitp://sei.mj .g(;v.br/sei/contr'olador.'phb‘?acaé=dgcumento_ifn pﬁimir_web&acao_origem\ =arvore visualizar&d_docum _en&b=4%290&i nfra_sistema=1 0090b1 o
©os : : ~ - N A : ’

N ~ - . ' . : DE N i
, Area: Produtos’ o : . T S o e -
X - . NI

Assurito: Televisdo v o . . :

. Problema: Contrato/pedldo/orqamento (rescxsao descumpnmento etro, etc) TR s _A " T o

RazaoSoc1a1 NOVACASABAHIAS/A T e g S v T T

Nome Fantas1a CASAS BAHIA w./‘ . s B - '.’. I R I T
CNPJ: 1075723700175 , ) R LN e e e ]
CFANE 08121751122 ST A
Data: 24/05/2012. SN ‘o ‘ ; o S R C .

A S

A consumxdora suprac1tada representada pelo Sr. Jose Carlos Aparecxdo Ramos, portador do RG ***, apresenta fatura do cartao de credlto, onde venﬁcou
langamento deV. sas de 03/12/2011 em 6 parcelas de RS 39,80 (cada) °, . \

-Informa que-nesta data f01 a vossa 10_]a para aquisi¢do de Televxsao a qual pagou através de carne, o vosso vendedor ofereceu 0 cartao e plano odontologlco
- Ocorre que, recebeu o éartiio com cobranga aclma, mas desconhece 1] motwo da cobranga e ; . B

v ' ! ! -

N “r Lo,
. . Ve

URGO . - 0 et T e e ‘

; \ PR ' : ' ‘ o . . C B - - : RO
"Procon: Estadual de Gmés . N P . . . o . ! . ST

Asstnto: Fmancelro - coLL ) . S Sl .
Problema Contrato (nao cumprlmento,,alterac;ao transferencla 1rregulandade, rescisdo, etc.) VI

Razio Soclal CASA BAHIA COMERCIAL LTDA L ’ T 2 o . T
Nome Fantasxa CARTAO CASAS BAHIA . ' L . ' ) o ' '
:CNPJ: 59291534000167 o Lo oL ‘{ ’ O ; RN Yo R
"FANr: 01122268053 - . ;- o P 5 . , '
Data:22l/05/2012 o e S R .
- > - !

! ' ' : . . A

A reclamante acima qualificada alega- que adquiriu junto coni‘a reclamada im armario de cozmha e que junto a compra foi em aranti
s_tendlda que a mesma nio solicitou, todavia a mesma Tequer o cancelamento dos mesmo. Em contato com a loja na pessoa da- senhora Jucxclela ﬁn informada

que a gerente da loja nfio-esta.no estabelecxmento e que s§ a mesmia podera efetuar o estorno, sendo assim fo1 sohcltado Jque a consumldora retorne a 10_]a na data

de 23 demaioa ﬁm de. efetuar 0 cancelamento :
. - o R N g a . o
” L . r " - . - .

YA -~ * Em outros pontos venﬁca—se que alem da deﬁcnana ma prestagao ‘da mfomxagao, foi constatada a pratlca da oferta e pub11c1dade enganosa, em- que o
consumldor imaginava que contratava um determinado produto e na realidade estava a adquu;lr outros servigos-que nio almejava: Os amgos 36 €37 do Codxgo de
Defesd do Consumidor tratam da 1mportanc1a da oferta e pliblicidade clatas e precisas, possibilitando ao consumidor imediata constatagfio do bem ou servu;os que
estd a adquirir. O § 1°.do artigo 37 do Codlgo de Defesa do: Consumidor prevé como enganosa toda e qualquer mforma(;ao de cardter publicittio’que seja inteira

ou parcialmente falsa, ou, por. qualquer dutro modo, mesmio por omissdo, seja capaz de induzir em erro o consumldor a respelto da natureza caractenstlca

qualldade quanndade propnedades, origem, preg:o e qualsquer outros dados sobre produtos eservigos. . | !
. - \ . . .

, i v . o .o A . <N . N ) . h -

‘58, Dlante dos fatos relatados e dos elementos de provas produzxdos fica conﬁgurado que a conduita das Casas ‘Bahia Comercxal Ltda foi ofensxva a0

Vo

- - . .

Codlgo de Defesa do-Consumidor, ndo- podéndo a mesma se eximir de responsabllxdades por ridio consistir-o caso em fatos isolados, tendo em vista o reglstro de'

mais de 18.000 (dezoito oito mll) recl';\mag:oes de consumldores que envolvem problemas com garantlas e cobram;as .

5 R N 5 N N
o N ) . W . . . . . LT . S
. .. L L) N . . R
, A s

59, - O Codlgo de'Défesa do Consumldor amda estatui que a responsabilidade entre os fomeccdores que formam a cadeia do fomeclmento do produto ou

servigo & solidéria, de maneira que todos respondem pelos vicios de qualidade ¢ quantidade dos seus produtos e serv1<;os conforme o ¢aput do artigo 18.¢ o caput
- do artlgo 20. Estes artlgos descrevem ainda o dever de reparagdo por parte dos’ fomecedores dos vicios ex1stentes nos produtos € Nos_servigos fomemdos " ’

AT 4 n i N \\‘ C oL L - s
TR ', . , - . N . . ' .

60. Vale ressaltargambem que dlante dos fatos.aqui apresentados, constata-se que 0 negocxo juridico celebrado entre a fornecedord e o consumldor nasceu
eivado pelo vicio da falta de mformag:ao quanto’ ao- fornecimento dos servigos € Os seguros ofertados pelas Casas Batiia, uma vez que o maior mteressado na
" aquisi¢fo verdadelra deum-servigo, qual seja o consumxdor néo teve sua vontade & éxpectativa respeitadas pelo fomecedor. - ' :

-
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268 ) Sugere-se que a Reprcscntada deposite o valor deﬁmtlvo da multa em favor do Fundo de Defesa de Dxreltos Dxfusos nos termos da Resdlugdo CFDD
so. 16 de 08 de marc;o de 2005, consoante deterniina o art. 29, do Decreto n°2.181/97, alterado pelo Decrcto n.° 7 73 8/2012 L )
69.. - - Sugere se, ainda, a expedigdo de oficio-circular'aos orgaos e entldades mtegrantes do Slstema Naclonal de Defesa do Consumxdor, dandQ ciéncia e |
encaminhando cépia da demsao emtela. . - e t o -
i ; 4 S " - ‘ 4 ° ) - . = -
VAR Y N T [ ) \ "\‘-. c. 5 LT .I," ot s VoL
A consideragdo superior. Yo Lo L K o L . s
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FERNANDA VILELA OLIVERA L SR N S N s - S
.Coordenadora de'Processos Administrativos e ’ Y, o . L~ , ' L e '
. g : L ' : ‘ ) - ) . !
‘De acordd, Encaminhe-se ao Diretor do Departamento de Protegéio e Defesa do Consumidor. N s A _
-~ - . - P . L - ’ . . . ; . RN T o
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LL]MIRAGEM Briino. Curso de Direito do- Consumtdor Sao Paulo Rev1sta dos Trlbunals 2013, p.114. - .: L L T~
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- 61. -, Tendo em vista’ que ﬁcou demonstrada conduta mfratxva de adlclonar servigos e seguros em compras do vare]o sem o devido. consentlmento do
-~ consumidor, restou cabalmente visfvel que tais praticas néo atendem-as legltlmas expectatlvas* do consumidor, que nfio tiveram sua vontade respeitada, havendo a
obngagao de reparar os danos causados aos consumidores pelo fornecimento do serv1q:o sem a dev1da 1nformag:ao a0 consumldor R

. . o ot ; ’ o
. . '/I r AR SREE T~ Ce
: 4

62 No mals em razao de nig ter sxdo oportumzado ao ‘consumidor o direito a. tcr conhecunento prévio de que estaria contratando um seguro ou servxq,o,
tdo pouco nio teve-ele o direito ao conhecimento prévio do contrato celebrado, o instrumento contratual entabulado entre as partes nfo pode obrigar o consumidor,
ndo vigendo a mixima do pacta sunt servanda no qual o contrato faz le1 efitre as partes em’ respelto a prev1sao connda no- art1g0 46 -do Cddigo de;. Defesa do
Consumldor ‘.

o, M - ¢ . o . L N

'

<.

- . S : . Cy ‘ N ! [ S "~ ,

' 63. Diante de todo exposto os autos fomecem comprovag:oes sufi mentes da inobservéncia apos precextos estabelecidos. no Codxgo de Defesa do
" Consumidor, mostrando-se necessana a intervengdo do Departaniento de Protegio e Defesa do’ Consumiidor, tendo em vista que ocorreu a pritica abusiva do
" fornecimento de servxg:os sem,a solicitagdo do consumidor, bem' como a pritica de venda casada, oferta e publicidade enganosa. Qutrossim, também’ foram
violados os principios essénciais ao equlhbno da relaqao de consumo — yulnerabmdade boa-fé, confianga e transparéncia - bem como as normas de ditéito a
mforma(;ao correta e clara na oferta de produtos e servigos: Logo resta evidente que a empresa Casas Bahia Comercial ‘Ltda afrontod o disposto nos artigos 4°,”
- caput, incisos I e III; 6", incisos I, IV e VI, 18 caput §1" incisos I I e III; 20;, 31; 36; 37; 39 1nc1sos I e IV ¢ 46 da Lei 8. 078/90, todos do.Cédigo de -,
Defesa do Consumidor.~ ~ . i . ‘

' ~ L T . N
! o N / N . ) B N ! t e . 1 - ’ .
\ -7 N . ! . ) . * - - ) T
lIII. - . Conclusio C v, . A ' : - ' .
- \’ L (- K “l‘\'\ X I' . . v . e ) o
. . , ' . . ,
64 . ' Por consegumte con51derando a gravxdade ea extensdo da Iesao causada aos corisimidores em. todo o Pais, a vantagem auferida € a, condi¢do
econdmica da Empresa, nos termos do‘artigo 57, da Lei n.' 8.078/90, sugere-5¢ a apllcagao da sangfo admmlstratxva de multa no valor de RS 7.248.147, 59 (sete
mxlhoes duzentos e quarenta € oito mil, cento e quarenta e sete reais e cinqiienta e pove centavos) ) P . 5
. - ) , i P : .
. 65, : Tal valor ainda leva em consideragio tratar-se de mfrac;ao grave, nos termos do art 17, inciso 11, do Decreto 2 181/97, alterado pelo Decreto 7. 738/

2012 pois estd presente a agravante previstano art. 26, 11, do Decreto 2. 181/97, alterado pelo-Decreto 7.738/2012, poxs a comercxahzaqao dos seguros e servigos -~ -

sem a-devida solxcltagao ‘do consumidor visaya obter vantagem indevida- Ha que se con51derar @ atenuante prev1sta no art."25, II ‘do mesmo Decreto, por ser a
Representada primdria, o que evjta assm a aplicagio de valor supenor .
)

. a1 . - ' ) . , ‘ - -
» . . . ' - . ~
. ) .
N v - N
d . .

66. No que se refere ao quantum mdemzatono mister-se faz ressaltar 0 carater pedagéglco da sang:ao O valor da mdemzag:ao, levando -s¢ em conta a-
~ violagdo do principio da vulnerabilidade, boa-fe tran$paréncia e conﬁanga deve ser fixado com esta caracterlstxca 1n1b1dora buscando desestlmular o causador de'
. danos areincidir na prética lesiva. . ", v i . . I . N -

f /

- N 4 i .
A\ B - ‘ . I

: : 1 - . . ,

v 67. ’Neste sentldo o caréter da sanc;ao de multa admmxstratlva alémi de ser, - pedagbgico é tambem represswo e punitivo, de modo a restabelecer 0 status qio
- ante. Neste sentido o Professor Bruno eragem estabelece em seus comentarios ao art. 57,:do CDC: 4 natureza da'multa admzmstranva éde cardter punmvo, na.
medida em que representa penahdade propria para infragdo ds normas de protegao do. consumzdor 13], . . o

o .
. i .

[_;l Moraes, Paulo Valeglo Dal Pai. Cddigo de Defesa do Consumtdor 0 prmctpto a'a vulnerabtltdade no contrato, na publtczdade nas demats prattcas_comerctats
mterpretagao ststematzca do direito. 3 ‘ed. Porto Alegre: lerana do Advogado 2009, p. 125. - o D ) . Lo !
N . ’ )

[31 De outro modo éscreve Moraes, Paulo Valério Dal Pai. Codzgo de Defesa do Consufmldor o principio da vulnerabllza'ade no contrato, na publzcxdade nas demats
pratzcas comerciais: interpretagdo sistemdtica do direito. 3. ed. Porto Alegre: Livtaria do Advogado 2009. p. 141 a 191; que haveria além dos trés conceltos '
classxcos outras espécies de vulnerabilidade: polmca ou legxslatlva ’neuropswologlca economlca ‘e social, ambiental e tributaria., . o . A
[_] O prmcxpxo da vulnerabilidade & o prmmpllo bésico que fundamenta a existéncia e apllca(;ao dé dxrelto do Gonsumidor [.. ] constmﬁ presum;ao legal absoluta[

.J A doutriia e Junstden01a vém dlstl/ngumdo diversas espécies de vulnerabilidade. Entre nds, & conhec1da a licdo de Claudia Lima Marques que distingui a -

- vulnerabllxdadc em trés grandes' espécies: vulnerabilidade técnica, vulnerabllldade ]urldlca e vulncrablhdadc fética. E recentemente 1dent1ﬁca a autora gaticha uma

) hﬁp://sei.mj.gov.br/sei/cc‘:nfroladb'r.php?acao=doc'umento_imprimvir_Web&acao»_oridemﬁarvor,e_vis,ualizar&i'd_documehto=47290&infr,a_’sistema=1000001..'. 8/9.
-~ N K . : ! B

quarta esp’écxe de vulnerablhdade avulnerabxhdade 1nformac10nal » (MIRAGEM ‘2008, p 61- 64) oo .
' * 1

[il MIRAGEM, Bruno Nunes Direito, do consumldor fundamentos do direito do consumidor; dlrelto matenal e processual do consumxdor, protet;ao admmlstrauva

do consumldor, dlrelto penal do consumidor. Séo Pauls: Rev1sta dos Tnbunaxs 2008, p: 63. . L
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s [6] Neste sentido, vide o Manual de Dlrclto do Consumidor MARQUES et all, 2009 p. 76-77: “Resta analisar a vulnerabtltdade mformacxonal que e a
vulneérabilidade baswa do consumidor, mtrmseca e caractenstlca deste papel na sociedade. Hoje merece ela uma mengio esye01al pois na sociedade atual sdo de
grande-importdncia a aparencla a confianga, a comunicagfio e a mformag:ao N'osso mundo de consumo é cada vez mais vxsual rdpido e de risco, dai a 1mportancla

. daconﬂauga\ ) . ) R ,, - . . i . . [ . .
L : 'LJNEGREIROS “Teresa. Tearm do Contrato novos paradlgmas Sao Paulo Renovar, 2002 p. 123 ( - . ,“' S o /
. " [BINUNES, Luiz Antomo Rizzatto. Curso de Direitg do Consumza’or SaoyPaulo Sarawa 2004 p: 128, "_ V) N / - - .‘ . : / |
S [2]MARQUES Claudla Lxma Contratos no Cédigo de Dcfesa do Consumldor RT 3a ed:, 1999 p- 126e 127 Lo - ’» \ ‘ " T
[__]BENJAMIN Antomo HennanV MARQUES Claudla lea BESSA Leonardo Roscoe. Manual de Dtretto do Consumtdar 2° ed Sédo Paulo: R\ev1st‘a dlos
. ‘Trlbunals, 2009 p- 58 . S, . . v - . . SN

.

LLl_]BENJAMIN Antdnio HelmanV MARQUES Claudaa lea BESSA‘Leonardo Roscoe Manual de Dtrezto da Consumzdor 2% ed. Sdo Paulo Rev1sta dos
‘Tnbunals, 2013. p 74. ) . - o oL L
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[12] Art 31LA oferta ‘e apresentaqao de produto ou serv1<;os devem. assegurar informagges corretas, claras prec1sas ostenswas eem lmgua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, comp051<;ao prego, garantla prazos de vilidade e origem, entre outros dados ‘bem ¢omo sobre 0s ricos que apresentem 3

.t ', satdee seguranc;a dos consum]dores . o . o . i
' N : e " _ . , oo o . ' 2 - coe A SN i . . "‘-",,\‘ ,
‘ \ ‘. . N ‘ ) ! . ‘ . 0 / P , PR ,
-~ 13[ Benjamir, Antomo HermanV Marques Claudia lea eragem, Bruno Comentarws ao Codzgo de Defesa do Consumzdor 3. ed. Sao Paulo Ed RT 2010. h
p: 1189 ) Co P : - “ . 7 . )
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~* |DESPACHO do [nome'do cargo da autoridade] R — ) »
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- De acordo. Encaminhe-se ao Diretor do'Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor, - o . ¢ .
- . . [ - ) . . . ) 1 ., ’
J ) i ! # (4 ! ! ‘ : > ' = A l ‘
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s g a Documento assmado eletromcamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA Coordenador(a) de Pr Administratives, em_19/01/2015, as 14:24,
' "Mmm %4 2 conforme o §2° do art. 10 da Medida Provnsorla n® 2. 200/01 - ’ - . ,
“lgtbnie - oo ol . Lo N s )
- ' i A B A oy : \ . g < o - . o - 3 H N B Y
U " g@gg fﬂ Documcnto assinado eletromcamentc por ALESSANDRA DE ALMEIDA CAMARGOS COSTA OLIVEIRA Coordenador(a)-Geral de Consultorla
. , N *:3*3;;?:: Técnica e’ Processos Admlmstranvos em 19/01/2015 as 14 28 conforme 0§22 do art, 10 da Medlda Provmorxa n° 2 200/01 o a . .
- N 1 Al
L ) i . K ‘. - ) ST vy T ’ '
. - J o N ‘. L. ! e .
A autexmc:dade do documento pode ser confenda no site http: //se1 mj.gov: br/sel/controlador. externo. php"acao—documento confenr&ld orgao acesso_ extemo—O

[ mformando o codlgo venﬁcador 0034827 eo codlgo CRC'9FDS9B7C."

N N y f ¢

B . ¢ ’ - - ‘. PR

A . 3 o N ' B ‘ 1 . N . N %
Ve : : . L. . ’
‘e ', + . ; -

.. © SEln2 0034827

-~ Voo v Lo , .- . : S o -
. : ~ . PN e . B . : . ~- - '
S -
N R . .
' [ ~ _7 oL . \ f , .
- ' )
” ‘ \ }
' .
. ’ ' - PR
; - .
- - -
) . ' . . /
) 1 B - Y [ - >
- ~ s .
A ’ . N f B .
® ) L. - « ! N It , , P
: ) | ) '
< . 1 A - :
el W i
JU . - . N : R ro o
e
s 1 B - Ed J -
. ! . N i A .
. ' b ( .
B N \ ’ . ‘ v B R
4 M ~
: " o
N o . B
- A \ - I3 4 v
- /‘ R . . R - P .
™ S
- T = - ' i A s «
- . ) 1 " . B
4 \ + . -
N ‘ 0 : ' .
v * Y 4 '/ '
. N \
\ 1 1 . ‘
! - - . N ! ' ! . ' N '
\ . H N . ~
\ / . i
. o - - . . )
« .
N ' - ) ! )’,( \ , R .
! ' . _— N - N .o -
- AN ), -
‘ h o
‘ oo ; \ s -
. 7 0 ! Id
) f RS
\ ' : 4 .
\
/
- - P . , \
;
N (S ; 4 . ; . AN
‘.
[ P ! \
. I - '
B ~ s
‘ ‘
Lol . v ! ‘
} ~ SN = i . - -
B 14 v ,
1 o . , -
| - ' L L) ! v .
N . . ! . . ) s \ ; Y 2N i

!

http://sei.mj.gov.br/seilcontrolador.php?acac=documento_im prifm ir_wéb&acao_O(igem'=arvore_‘visual izar&id_docurﬁ ento=472908&inira_sistema=1000001 . 99
’ " ’ ‘ ’ ) ’ ‘ - ~ ; . ’. .l n - N ’ -




