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l . Trata-se de Processo Administrativo, instaurado com base em dentincia engammhada pelo ] Procon Campmas/SP por intermédio do Oficio n° 2197/2013 h
" DPDC/SENACON/MI (fls. 01-120)- de 18 de outubro de 2013, a este Departamento de Proter;ao e Defesa do Consumidor - DPDC, da Sécretaria-Nacional -
do Consumidor - Senacon, do Ministério da Just1<;{a MJ; em face da Fast Shop S/A., para apurar eventual prética abusiva na comerclallzagao do seguro de -
garantia estendlda de forma a embufir o prémio do SEgUIO No prego do produto a Vlsta ’ S . ;
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2 A fim de apurar a repercusséo das supostas 1rregular1dades cometxdas no mercado de consumo pela empresa Fast Shop, foi solicitada a 'realizagdd de
pesqulsa no Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), do Departamento de Prote¢dio.e Defesa do Consumldor (DPDC), tendo. -
como obJeto a pritica abusiva na comercializagiié do seguro de garantia estendida embutldo no valor a vista do produto, sem dlscnmmac;ao do valor dd

\scguro e.prévia. autonzag:ao do consumldor no penodo -de 201022013, .. , ) ) . \ : ’

Y

. s ° o v . .
- 3.0 resultado da pesquxsa (ﬂs 127—132) revelou o niimero expressxvo de reclamac;oes de consumldores em todo o territdrio nacional contra a Representada
totalizando 2.491 (dois mil /quatrocentos e noventa e um) registros. O' maior quantitativo de reclama(,:oes se refefid em segundo lugar a problemas de
. “Garantia”, total de 667 (selscentos e sessenta e sete) registros. No mais, foi anexada 4 Nota Técnica ofertada pelo SINDEC, virios relatos de consumidores
n \que adqumram produtos junto ao estabelecxmentg das Fast Shop S/A e que tiveram.incluido outros servu;os fornecidos no valor final da compra ‘sem sua

. prévia sollcxtaqao . o . » . ’ : . )

\

4. Em decorréncia do quantitativo de reclamac;oes apresentadas como resultado da Pesqulsa SINDEC, por meio da Notlﬁca(;ao n° 213/2014~

CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 134) a empresa Fast Shop S/A foi provocada a mamfestar-se de forma a apresentar esclaremmentos -acerca do resultado da
- Pesqulsa . /
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5. . * Na data de 07 de abnl de 2014 a Representada encammhou resposta a Nonﬁcat;ao deste Departamento (ﬂs 135 160) alegando em sintese que a Fast

._ Shop é uma das empresas mais respeltadas 1o varejo nacional e que sempre primou pela satisfagio dos consumidores; que inexistem irregularidades no momento

* . da oferta do seguro, pois a mesma ¢ oferecida ao consumidor quando da venda do produto, como protegao a0 bem adicional adqumdo, sendo a garantia estendlda -
assinada como documento separado. & com dxspomblhzagao de todas as informagdes; que tocante & pesquisa SINDEC ha auséncia de especificagdo das
. reclamagGes, por ndo se teferirem em sua totalidade & suposta falta de mfonna<;a0 no momento ‘da contratag:ao mas sim a questdes relacionadas tio somente 4
.. seguradora, como abrangéncia da garantia, cobertura, etc, adema1s sustenta que eventuais casos relacionados a materla devem ser tratados de fonna isolada e néo

-' como modo de agir recorrente da empresa. | . f - . . . . .
. . ) \ -, S
6. . Outrossxm, também o1 noticiado pela empresa a existéncia de procedimentos admlmstranvos mstaurados pelo Orgdo de Protegio ¢ Defesa do

(Consumldor na cidade de’ Campinas/SP, autos de’ infragbes lavrados na data de 09 de sétembro de 2013 ¢ registrado'sob o mimero 13/09/01877, ém virtude de
venda. embunda do seguro de garantla ‘esténdida. Paralelamente, em 11 de setembro de 2013 ‘foram cxpedldos os autos de Notlﬂcag:oes n° 13/09/01878

4 I . - ’
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13/09/01879 e 13/09/01880 ‘Teferentes 4 Fast Shop. Informa a Repnesentada que por ato de mera liberdade, no- d1a 16 de outubro de 2013, celebrou Termo de
Ajustamento de Conduta— TAC, abrangendo os autos de Notificagdes n% 13/09/01878; "13/09/01879 e 13/09/01880. No que pertine ao Auto de Infragéio n°
13/09/01877 ndio foi ele objeto do TAC haja vista a’empresa fer logrado éxito na demonstrac;ao de ausencxa de cobranga de garantla estendxda embutlda no prego
a V1sta de mercadorias. ° . .
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7. . Em decorréncia dos elementos probatonos colétados na fase de investigagio € do. cometxmeuto de supostas»megularldadcs na comercxahzac;ao dé -
servigos adicionados € na oferta de produtos e servigos, foi instaurado Processo Admmlstratlvo, no dia.01 de julho de 2014, por meio da Nota Técnica n°® 107-
2014/CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fls. 249-252) ante os indicios de infragdo dos seguintes artigos.do Cédigo de Defesa do Consumidor arts. 4°, caput, Te
IIL; 6°, 10, IV e VI; 18, caput, § 15 I, II e III; 20; 31;°36; 37; 39, I, L e IV e 46. Oportunamente na mesma data, foi expedlda a Intlmaqao n° 53/2014-
CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. '255) pdra a empresa apresentar defesa administrativa, bem como “foi’ enviado o .Oficio Circular n® 1248/2014—
CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 256), aos membros no- Slstema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC para ¢ ¢onhecimento da mstaurag:ao ‘

. . \ . ¢ ‘

8. . A Defesa Admmlstranva da Fast Shop foi' apresentada no d1a 18 de Julho de 2014 (ﬂs 259-295), tendo sido informado que 1nex1stem uregulandades
no-momento da oferta do seguro, uma vez que todas as mforma(;oes sdo apresentadas ao consumidor, tendo em vista ‘que o mesmo assina trés documentos no ato_
de contratago: nota fiscal da compra da mercadorla, o da garantxa estendida e o recibo de transagdo financeira, sendo os ‘casos de reclama(;oes sobre esses fatos,
pontuais ¢ isolados; somando-se a-tais argumentos foi apresentada a nova regulamentag:ao da comercializagdo-dos seguros ho varejo pelo Conseiho Nacional de’
. Seguros® ‘Privados — CNSP, Resolugdes n s° 296 € 297 de'2013; além do mais foi refort;ado que os, casos relacionados & miatéria devem ser tratados como hlpoteses
. isoladas e.ndo correspondcntes como 0 modo de agir da empresa. . . o :

! 9. N Na data.de 25 de setembro de 2014, a empresa Fast’ Shop S/A f01 Intxmada para apresentar Alcga(;oes Finais (fl. 297) Em resposta (ﬂs 339-472)
- foram reiterados todos.os argumentos apresentados na defesa administrativa anteriormente apresentada bem como temdos comentanos acerca do trexnamento da
- rede Fast Shop para oS seus funcxonanos quanto ao "modo de venda e adequag:ao as leis consumeristas. .
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CIRL . Competéncia da Secretaria Nacional do Consumidor — Sefiacon. - i < - . : .' )
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- 10. " "No caso em tela a questdo ultrapassa contornos- individuais para 1mpactar a coletividade, pois a oferta ‘dos servx(;os - Seguros atmglram nimero
indeterminado de pessoas, por meio das lojas da empresa Fast Shop S.A. . A . -
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. 1., Importante salientar que.os (’frgﬁos‘ integrantes do’Sistema Nacxonal de Defesa do Consumidor (SNDC) tém compéténcia concorrente. no exefcicio do
poder.de policia adminis(rativo, sendo que sua- a;uag:ﬁo coordenada e difusa — contribui para a efetividade da defesa do consumidor no Pais.. o o
Kl ‘ il } .. - .
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12, © Esse Sistema tem suas relacoes pautadas 1 na integra¢do entre os-Orgdos, isto é todos 0s partlclpantes do SNDC possuem autonomia  para atuar,
buscando sempre uma harmoma como forma de garantlr a p1 ote¢do ¢ defesa do consumidor, da maneira mais adequada e eﬂcxcntc possivel. ° . ) v
P o, L. - , . . . , . - [,

3. . A Secretana Nacmnal do Consumldor - Senacon segundo o artxgo 106 do’ CDC, é responsavel pela coordenagao desse sistema e, por tal razao,

desenvolve a integragio cooperativa, solidéria e 51nerg1ca dos drgdos de defesa do consumldor Ainda, conforme o Decreto n.-7.738/2012, a Senacon deve se
concerntrar na articulagio que se ﬁzer hecessaria dos érgdos de interesse de defesa do consumxdor competentes, ¢ atuar nesse sentldo quando as cucunstancxas,
assm demandarem L Sk ] ~ SRDEENEE N N "
Lo - LR ,‘ . -
- ‘ ;- ,

“14. ~ + Para tanto, a Seriacon conta ¢om.o Departamento de Protegiio e Defesa do Consumldor (DPDC) que ‘de acordo com o art, 18.do Regimento Intemo da

Senacon (Portaria n® 1,840, de 21 de agosto de 2012, publicada no.D.0.U, de 22 de agosto de 2012 — Segiic 1 — n, 163, fls. 26-29), é érgdo de assessoria para
- formulagfo, promogo, supervisio e codrdenagio do Sistema Nacional do Consumidor. Assim, compete ao DPDC fiscalizar demandas que envolvam relevante<
interesse geral e tenham abrangé@ncia nacional e aplicar sanc;oes administrativas previstas nas normas de defesa do consuxmdor, podendo para tanto,’ instaurar

averxguagoes prehmmares € processos administrativos (art 18,111, do Reglmcnto Interno da Senacon).. - - . . S

' B i . . - . ) N ! . A

N R Dessa forma, o comando €Xpresso no art 55, §.1° e no art. 106; incisos VIe VII, do CDC “bem Gomo o art, 4°, caput, do Decreto n°. 2 181/ 1997,
atualizado pelo Decreto n.° 7.738/2012, determinam caber ao Departamento de ‘Protegdo e Defesa dq Consumidor (DPDC) a anilise de questoes que tenham
repercussao nacional e interesse geral, compctmdo aos Grgdos reglonals e locais de defesa ¢ prote¢do ao consumldor assuntds relacionados as respectivas

cxrcunscrlg:oes territoriais e casos mdmduals especificos. | . ) . . . . - ' ,
B et - ' B . - . .
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16. " Conisiderando que,a oferta ocorreu em todo o territério nacional, pois houve a comerc1ahzag:ao dos servigos'e seguros nas lojas Fast Shop cm—dlversos
Estados brasileirds, torna-se patente a competenma do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (PPDC) para anahse dos fatos, de acordo com o
Decreto n.° 2.181/97, atualizado pelo Decreto n.° 7.738/2012, Por s¢ tratar de questfio de ambito nacional. - , ; ) J ,
o0 . .y 5 ’ ’ )
. . o " o . AT . : ' : .
' . IL2. Da Protegiio Consti;ucio_nal e Prin‘cipios da Relagdo de Cbnsun)m P T - VR AN
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17. © A Constltul(;ao Fedéral (CF) de 1988 situa 9 Direito 510 Consumxdor no rol dos dlreltos ¢ garantias fundamentals do cidadio e da coletmdade (art. 5%

inciso XXXII) e estabelece que € dever do Estado promover na forma da lei, a defesa do consumldor além de determinar, ser a prote(;ao do consumldor baliza’
" para a atividade econdmica, nos termos do art..170, inciso V, da Carta Magna. . ) o
" NV ) . . -y . o . ,
18. . 0 Codlgo de Defesado Consumiidor como um mlcr0551stema jurfdico, estabelece em seu amgo 4° alguns principios norteadores da relagdio de consumo
) _no ‘Brasil. Dentre estes prmciplos e tendo em vista a demanda em epigrafe, vale ressaltar a importncia de dois destes nas relagdes estabelecxdas entrc o
P consumldor c a\Fast Shop quais sejam, o Prmcxplo da vulnerabilidade do consumidor, boa-fé ¢ transparencxa ’ ! :

\
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2.1, ‘Pri,ncipij,qa,Vulnerabilidaag. . o ) R CouL S S
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. 19. O prmcxplo da vulnerabllxdade, 108 ensinamentos do Bruno Miragem, é aquele que Justxﬁca o direito do consumldor, uma presun(;ao legal e absoluta '
que norteia o cumpnmento das normas-do dlrexto do consumidor como também determina a manelra de ser aplxcado Este’ prmc1p10 visa proteger .a parte mals

- ‘
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¢ fraca da relagéo de consumo qual seja o consumldor pois existe um desequ111br10 entre dois agentes economlcos (consumxdor e fomecedor) nas relagdes Jundlcas
! estabelecldas entre si, 0 que Justlﬁca a crxa(;ao 'de regras especxals para.a protegio do ente mals fraco, - ) ! . .
. . - ¢ . . -’ ) . ,. C 3
20. ».  Nomesmo sentido, Valério Dal Pai Moraes define o Principio da Vulnerabilidadé como: -~ R ’ K : =

“‘Vulnerabilidade, sob o enfoque Jurxdxco, é, entdo, o pnncxpxo pelo qual o sxstcma Jundlco positivado brasxlelro reconhece a qualldade ou cond1<;ao daquele(s)
su_]elto(s) mais fraco(s) na'relagdo de'consumo; tendo em yista a p0551b111dade de que venha(m) a ser ofendido(s), ou feridos, na sua incolumidade fisica ou
- psxqmca bem como no ambito economlco, por pane do(s) SUJEIIO(S) mals potente(s) da mesma relagao”[_'l \ -

P N ! . . . \ -
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21 . Nesse passo, a vulnerabllldade ¢ dividida em tres[_] Ambitos. de forma cléssica para doutrina brasileira: a técnica, Jundlca e fatica. A reformula(;ao
dada pela Professora Claudla lea Marques ao concelto insere tambem aidefa de vulnerabxlxdade mfonnacxonalﬁ] a mals expressiva para o caso em tela
\ - . . . - PN , ) ’ .

‘
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: 22 A vulnerabllxdade tccmca ¢ a mais facil de se identificar. Basxcamente pode-se resumlr na 1de1a de que o consumxdor néo: tem conhecxmento
[ especlallzado sobre 0 produto ou servigo que adqulre enquanto o fornecedor € 0 detentor desse conhecxmento mais profundo do produto ou servigo. Nas 119068 de /
Bruno M1ragem[_1 o exemplo txpxco de- rela(;ao é aquela do médico e paciénte. . . . -

- v

~ . , . N N SN . " . "., . § \/ ] "/ N
- 23, . De outro lado, a vulnerabxhdadc Jundlca ¢ aquela em que o consumldor nio entende quais as conscqucnmas Jundlcas de ﬁxmar um contrato ou
' estabelecer uma "relagio de consumo. Para-a Professora Claudia Lima Marques estaria incluida aqui a vulnerablhdade além de Jurxdlca, tambem a contdbil e a
‘econdmica | . ; - :
s St P N \ .- ’ . “ . /- N e
24 + Em outro ambxto a vulnerabxhdade fatica é mais abrangente serido reconhecida no caso em concreto que € observada a deblhdade do consumxdor

frente a0 fornecedor. Ela'é espécie |mponante p01s além de ser uma 1de1a/concexto genérica de. “vulnerabilidade & ¢ aqui- que se estabelecem casos de dupla
vulnerabllldade do consumidor. como o idoso.¢ & crianga. .
N " v . ) ’ AR ' ' : L T |
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25. . Resta coiisignar que a vulnefabilidade informacional, nas ligdes da Professora Cldudia Lima Marques[5], representa verdadeiramente o fenémeno da
sociedade informacional em que vivemos. Segundo entendimento, a sociedade 1nfonnac10nal caracteriza-se pelo' surgimento de blocos econdmicos ¢ pela
globalizagiio, pela acessibilidade, rapidez'e ﬂuldcz do acesso 4 informagdo. Nesse contexto, o dever de informar ganha contornos importantissimos ¢ fundznnentals._ :
nos tempos atuais, seja'no direito civil ou no direito do con$umiidor, onde sua importancia ¢ ainda maior, refletindo-se na protegdo legal da vulnerabilidade do
consumidor, nos termos do art. 4°, inciso 111, do CDC. Observa-se, no caso em comento, que esta ¢ a vulnerabilidade ‘que est4 ligada aos consufnidores que nfio
solicitaram e, em alguns casos manifestaram a sua vontade em ndo contratar tais servigos passiveis de serem adlclonados em suas compras. Dessa forma,.a
co empresa Fast Shop S.A nfio. s6 ‘desrespeitou a condigdo de vulnerabilidade do consumidor, corio também utilizou da mesma para- 1mputar—1he servigos:que nfo

eram de sua vontade contratar. Tal conduta-infringiu além do principio da vulnerabilidade o, prmcxplo da boa-fé e 0.da transparenma, pnnmplos estes que sempre

devem prevalecer na relagao de consumo. : . . ) L .
- . A ' : ' . L/ ’ i ’ v
. . - . . ~ v - - I N . '
11.2.2 Principios da Boa-fé, Tran/sp‘aré,ncia e Confianga S . - T L __— 7
, ’ . A . Lo~ R ' o o . -
. : : ‘ . . "t o~ ‘ : ’
26, 7. 0§ principios da boa—fe transparencxa e confianga- sdo essenciais para a consolidagdo de uma relagao de consumo como determma o CDC. Estes

+  principios transmitem a real vontade das partes em estabelecerem uma relagdo de consumo. O que determina a prevalencla do prmcxplo da boa-fé e transparencm .
< nas relages de consumo é a harmon‘iza(;ao do mteresse das partes, jaa transparen<:1a ¢ uma consequéncia destes dois.principios. - -

- ) ) \ . . . . ’ ) " i ’ ‘ ) .

- 27. Tals principios estdo expressamente previstos no artlgo 4% do refcndo Cédigo de Defesa do. Consumldor, traduzmdo que o consum1dor e o fornecedor
contratem com lealdade e seguranga reciprocas. Pode-se dizer quie sdo regras de condutas onde devem ser respeitados.os interesses dos consumidores, attavés de
um espirito-de cooperago entre eles, o.que justificaria a existéncia do contrato[_&l Essa conduta que deve ser obseivada pelos contratantes com a finalidade de..
.constituir um equilibrio na relagdo contratual onde nenhumadas.partes salra prejudlcada e, todas as suas expectatxvas serao satisfeitas e a c&nﬁanga do
consumldor em celebrar o, contrato estard resguardada. ™

PPV
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1728, (¢ Pnnmplo da protegdo da conﬁam;a do consumldor tem como um dos seus aspectos ‘a protegdo da confianca na presta;:ao contratual que dara
L . origem as normas cogentes do CDC que procuram garantir ao consumidor a.adequacdo do prodito ou servigo adquirido, assim como, evitar riscos e Pprejuizos
- oritndos destes produtos e servigos”[7].” A transparéncia, confianga, harmonia nas relagSes de consumo, reconhecimento da Vulnerablhdade do consumidor, bem )
como a harmonizagio de mteresses,\ sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumldores e fornecedores sdo prmcxplos que estabelecem a e
- seguranga juridica da relagfio de consumo e estio previstos no artlgo 4°do CDC no segumte sentxdo . . ) B .

. . . . )
“Art 4° A Polmea Naclonal das Relagdes de Consumo tem por ObjethO o atendimento -das necessidades dos consumldores, o respeito & sua dxgmdade, saide e
" seguranga, a protegdo de seus interesses econmicos, a melhoria da sud quahdade de v1da bem como a transparéncia e harmoma das rela(;oes de consumo,

atendidos os seguintes principios: ' - R . ot ] i -
I reconhecimento da vulnerabllldade do consumxdor no mercado de consumo; :

' s . . ~

Gy B RN IR :

BN N :
IIl - harmonizagfo dos interesses dos participarites das rela(;oes de consumo e ¢ compatibilizagdo da protegio do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econfmico ‘e tecnalégico, de modora viabilizar os prmclplos nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituigio Federal) sempre .
- com'base na boa-fe e equlhBrm nas rehqoes entre consumldores e fornecedores” (Grifos acresmdos) ’ . . . . .

. . L
'
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F29. ' Assun, nota-se que entre os ochtxvos da Polmca Nacxonal/das Relagdes de Consumo estdo o respeito & dlgmdade, o atendimento a saide e seguranca
~dos consumidores, a protegao dos interesses econdmicos, a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo e 6 direito- de escolha, por mtermedlo do

’-

reconhecxmento do prmcxplo da vulnerabllxdade ) . . . . -
C N : . . ooy [ o
’ ' T ) " t -
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30. ' ' - Considérando, pois, o necessario alinhamento dos valores e principios organizacignais das empresas coni a politica de oferta de produtos e servigos no
mercado, a preocupagio em relagio a forma de comunicagdo dirigida ao consumidor apresenta-se como indicativo sensivel e revelador dos padrdes éticos das
\relagoes de-consumo. Com efeitd, o legislador pétrio confenu protegdo ao consumidor ndo apenas durante a relagio. contratual mas pnncxpalmente no momento
N e que antecede a concretxzag:ao do contrato. Nesta etapa da relagdo juridica, €m que ha apenas a expectativa de consumo, é imprescindivel que ‘as informdges
acerca do produto ou servx(;o sejam prestadas de maneira adequada, porquanto é.com base nesses dados que o consumidor ird fundamentar o seu consentimento.
- Ao observar e respeltar os'principios aqui’elencados, resguarda o direito de informagio do consumldor que conforme estabelece o artlgo 6° do Cadigo de Defesa

i

- ‘

http:llsei.mj.gov.br'/sei/'contrbiador.phpf?aqao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore;visualizar&id_do'c‘umento=47096&infra_s'istema=1(_)90001... 1 38° )
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do Consumidor, ¢ um direito basico do cofsumidor. . : v . oL o AR E
’ . ‘h : . . R _ N o - S o S T
* - IL3, - . Direitos Bisicos do Consumidor . ) . : ‘L ' o . o ( ’ ,
. ‘\ . ' . " ) . . . " . . - ; . \ 1 , ) a .A . N o
' 31. ‘0 Codlgo de Dcfesa do Consumxdor (CDC) define em sen arfigo 6° e parigrafos os dlreltos bésicos dos consumldores, ds quais sdio mv1olavels e N\

~

devem ser resguardados em todas as rela(;oes de consumo estabelecidas. L . ]
\ L . S

R . .
N - . s ) , . S

.o . 2 . . : . , . ’
R 7 J Dentre esses direitos, esté estabelecido o direito da mformac;ao dlrelto este que devc ser prestado de forma adequada, clara e inequivoca (quaritidade,
4 caracteristicas, : composu;ao, qualidade, prego, riscos) sobre os diferentes produtos ‘e servigos. O inciso-1IlI, do artigo 6°, do Cédigo dé Defesa do Consumidor ..

‘dssegura o direito 4 informagio ao consumldor sendo a base para assegurar toda a contrataqao que serd posteriormente consolldada Nesse sentldo Claudia Lima
Marques esclarece . . .o ’ . . .

-
- . ) T .

- Observa-sc tambem que, de certa manelra, essas novas leis- mtervcncxomstas dc fingdo social vio ocasionar um renascimento da defesa da liberdade de contratar,
. da liberdade de, escolha do parceiro contratual, através do novo dever dc informago 1mposto ao fomecedor, para que o consum1dor possa escolher o parcelro que
o methor lhe convier ( )[_1 R - . o . T . . oo ‘ _ o
- - . . L . ' ! . . v .
AT 3 . . / \ ] R C . . I ot . . "

| o . ’ . . e

33. o} Mmlstrp do Supenor Tr1bunal de Justica, Antomo Hermin V. BenJamm, também destaca a xmportancm do direito & mformat;ao, no Recurso ‘
Espemal n:° 586.3 16/MG zpﬂs litteris: * - .

-~ . W
. . , \

i . ‘ N B Lo -, . !
- . M . . . 7 B .

. , - 4 . . . [ - /
, ] . - .. . . : - . . ‘ . \ | -
A informagio € irm3-gémea — ‘inseparavel’, diz Jorge Mosset Iturraspe (Défensa Del Consumidor, 2" ed., Santa fé, Rubinzal-Culzoni, 2003, p. 29) dos Principios
da Transparéncia, da Conﬁan(;a ¢ da Boa-f¢ Objetlva Sem ela, esses principios ndo se realizam. Por i 1sso se apregoa que ser informado & ser livre, inexistindo
P plena liberdade sem informagio. Perceptivél, entdo,~a contradu;ao entre aqueles que pregam o ‘livre mercado’ ¢, ao mesmo tempo, negam, solapam ou
inviabilizam a plena informag&o ao consumidor. Segundo, ¢ a informagdo que confere ao consumidor ‘4 p0581b111dade de._utilizar os produtos comercializados com -
plena seguranga e de modo satisfatorio aos seus interesses’ (Gabriel A. Stilitz, Proteccién Juridica Del Consumtdor, ‘Buenos Aires, Depalma, 1986, p. 45) Sé o
consurnidor bem informado consegue de fato usufruir integralmente os beneficios econdmicos que o produto ou servigo, lhe proporciona, bem como protegér-se de
¢ " maneira adequada dos riscos que apresqntam Por esse ultimo.aspecto (protego contra riscos), a obngagao de mformar deriva da obngagao de seguranc;a que
modemamente, por for(;a de lel ou da razdo, se poe como pressuposto para o exercicio de’ qualquer dtividade no mercado de consumo. S
; .
T 34, f " O Direito 3 Infomlag:ao é primordial para todas as relagdes de consumo, devendo sempre ser observado mmucxosamente, pms, além, de ser um
1 pressuposto para o exercicio de liberdade de escolha do consumidor, assegura os demais dxretos e principios norteadores das relagdes de consumo, como por
: exemplo, a sua vulsierabilidade, a'boa-fé, transparencla nas contratagoes dentre outros. .
- /. . \ B . : T 4
R 35. : A mformas;ao a ser prestada ao consumidor deve ser completa, gratulta e util, de fonna que o consumidor compreenda’o que estd adqulrmdo ou :
. contratando, ela € a esséncia do contrato e assegura a transparéncia na relagdo de consumo. O direito de 1nforma<;ao ¢ assegurado pelo CDC. em razdo da sua
1mportancxa para a consolida¢fo da contratagao no ordenamento _]LlndlCO - -

w“ '

) ' - / 0 v il N .
. .36 - Além do dlrelto a mformac;ao, ‘0 artigo 6°, no inciso IV, traz a prmblg:ao da publicidade enganosa e abuswa bem como a proibigdo de pratlcas e)
. clavsulas abusivas impostas_aos consumidores. Estas proibigdes asseguram’ ao consumidor que aguilo que estd sendo ofertado seja realmente o que ele ird
contratar sem nenhuria dlstmc;ao ou alteragdo da oferta apresentada bem como ndo serdo impostas condigdes de contrata(;ao que -cause qualquer forina de
. préjuizo ao consumidor, desde prejuizos morais quanto materlals ! Tais pr01b1<;oes sdo a revalxdag:ao da 1mponanc1a dos prmcxplos € dlrextos basxcos do consumidor
ca seguranga\]undlca nas contratag:oes : ' ; : ; N . v e

. - t ‘. '

. " v |
N . , P N . N e s . .
' ’ - 14 .

37 Ademals outro direito baslco do consumidor que devemos ressaltar no caso concreto. é o estabelecldo no inciso V do artigo 6° do CDC, que trata do
dever de prevengao e reparagdo dos danos pelo fornecedor frente aos consumxdores dos seus produtos e servigos.- Esta determmaqao assegura mais uma vez a’
1mportancla de garantir a basc da relacao consumerista, visando sempre a protec;ao do consumidor. . .

. . B . P .

: 38 " Todos estés pnnmplos e ‘direitos basicos do consumidor devem sempre, sem nenhuma exceg:ao estarem presentes nas relagdes de consumo
. estabelecidas entre fornecedores e consumidores. Destarte; observa-se que no caso em epigrafe, eles ndo foram rcspcxtados pela empresa ‘Fast Shop a0°'ndo
' informar aos consumidores sobre a contratac;ao dos seguros ou sérvigos; bem como 2o condlcxonar a aquisi¢io do produto a contratacao do seguro  conforme

constam nos autos. . . . - .
) i T .. ; , o . ) 1 l‘ . ) N . ) ; . A\
’ B | ¥ Da Pratica Abusiva. - . : P oo oo " - )
. ' * - . s’
. 39. Immalmente, vale desfacar que a conduta do fornecedor em ofertar aos consumxdores servigos'e séguros, em sia mafofia, assoclados as aquisigGes-

dos'produtos de varejo comercializados naquele estabelec1mento comercial, nfio sdo vedados pelo ordenamento juridico, tio pouco pclo Codigo de Defesa do
.. Consumidér. Em recentss resolugdes, a Superintendéicia de Seguros Privados - SUSEP regulamentou a comercializagio'de seguros junto'as lojas de varejo, o que
trouxe inovagSes nesta.modalidade -de comercializagdo, bem como mais seguranqa para os consumidoreés. Entretanto, vale ressaltar que o presentg’ Processo
Adrministrativo nfo foi instaurado em razéo da falta de regulamentac;ao de seguros a época dos fatos, mas 51m em- decorréncia de violag#o de direitos e garantias

- -previstas no Cédigo de’ Defesa do, Consumldor . . . - : ) e
. ~ - ; a ' ’ ’ ' ' \ f ' ' B N . ) ST ’ ( e )
40. O fomecedor, independente de normas especificas da Supenntendenc1a de Seguros Prlvados SUSEP, tem o dever de cumpm' as normas estabelecidas

o pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, que é uma norma cogente e suficiente para esclarecer as regras bésicas para as contrata¢des dos servigos diversos daqucles

L7 que motivaram o consurnidor a adquirir o produto da empresa Fast Shop S.A., . . K -

41. " Analisando os.autos, observa-s¢ que algumas nérmas do CDC foram frontalmente descumpnda}ls pela Representada. Por meio da pesquxsa realizada
pelo Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC & possivel notar um elevado’ registro de nimero de reclarnagfes em desfavor da
= empresa Fast Shop pela prética de oferta e comer(:lallzas;ao de servigos adicionais, sem sohcxtagao prévia do consumidor. Nos atendiméntos reallzados pelos
- Procons os consumidores destacaram em sua fala que na maioria dos contratos de servigos e seguros celebrados, nao optaram voluntanamente poresta’ especle de .
. contratag:ao bem como foram expressos em ndo desejarem as referidas contratagdes; cite-se: ' - . - '
' UF: SP ; - ( _
. N . . L . . " .
! http:]/sei.m'j.gov.brlsei/controlador.php?acad=documehto_imprimir_web&acao_o}igem=arvore_visu'a|izar&id;documento=47096&infra_sistema=1000001 .. 48
M ! , X d A . . 5 i . T ;o
. " . .

"




N

2

N

. h'ttp://sei.mj.goy.br/sei/pont}olador.php?acao=docgmento_‘imprimir_web&acao_briéem=arvore_visua|izar&id_documento=4f696&infra_'sis'téma=:10booo1;.. 58 '

s 0 v . ros Tat |

oso3ots 7T oSEI/MJ-0034680- NotaTécnicax ¥ . . ' L
_Raziio Social: FAST SHOP S/A S , ' s '

- Nome Fantasia; FASTSHOP.COM.BR . = AR EE - - - '
CNPI: 4770837900100 © o . L T
Data: 05/08/2013 - : o s - . o ’ ' o .

. ‘ [ . ' ’ > P
< 0 consumldorn supracitado compareceu nesta Fundag:ao e relata o que segue: Informa o consumidor, que no " dia 26/04/2013, adquiriu em .estabelecimento’

comercnal dc vossa empresa UM REFRIGERADOR INFINITY pelo valor de R$ 3.407,00, conformc nota ﬁscal apresentada E;sg rece o ggﬂsgmldgr, qug ng
fig A A ¢ ¢ 00

rido apos efetuar o pa amento atra és de seu cartio d ébito. Sahenta qué sohcltou o ressarcunento 1o ato, porem, somente recebeu um- vale para ser
-descontado na compra de outro produto, com o que o consumidor ndo concordou, assim, foi informado que por ter efetuado o pagamento no débito seriam
descontadas taxas e somente seria fessarcido o valor de R$ 202,14, 'com o0 que também nfo concordou. Ante o exposto, requer-se esclarecxmentos quanto ao
ocorrido, com a devolugao do valor indevidamente cobrado e pago conforme a leglslagao vigente,” ' . Lo ‘ -

" "UF: GO o ' oy c e L : :

Razlo Social: FASTSHOPS/A . e , L ' , :
Nome Fantasia: FAST SHOP ' . . . .o ) . o ' . L D o
CNPJ: 4370837900680 - -~ ' ., S S A

,Data:22/04/2‘013_, T I o - DR

" “A consumldora amma quahﬁcada recorre a este orgao a fim de regxstrar reclamac;ao em facc da empresa aclma quahﬂcada, a ggnsumldg[a éompiova ter

consumidora recebeu nota fiscal confirmando'o valor de RS 540.00 e que teria outros gastos’ no valor de R§ 45,00 com garantla estendlda consumidora,
nio, concordou voltou a loja porém foi informada de que poderia ser feito o cancelamento do servu;o contudo o valor iria continuar 0 mesmo porém sem a
garantia e a nota fiscal iria sair no valor de R$ 585,00, assim sendo, o consumidor procurou este érgio para que fosse Yeito o.intermédio junto a-reclamada. Foi
feito, contato com a loja n% *** com o gerente Marcos onde o mesmo confirmou que poderia altérar a nota fiscal e foi'questionado sobre o valor do produto de-R$
540,00 & que teria que ocorrer 0 cancelamento ¢ estorno do valor de R$ 45,00 tendo visto que: consumidora efetuou o pagamento através de-parcelamento de
- cartfio de crédito, assim sendo o gerente concordou com as informagdes e solicitou que consumidora s¢ dirigisse a loja para realizar o procedlmento e que fica na
. lgja até as 18:00 horas. Vale ressaltar que a consumidora esta ciente de que o produto ndo pode sofrer alteragdo de valore que 6 mesmo ¢ R$ 540,00 conforme
- nota fiscal e que o valor pago pela garantia estendida tem que ser estornado no cartdo e que caso isso ndo. .0COITa retorne a este érgdo” -
SURSP - e o ' S v . " ‘
e : ’ ! K s : O ! -
Razio Social; FAST SHOP SIA - ce ' T . - PR '
\ NomeFantasxa FAST SHOP* ST o S ! ‘ o .
CNPJ: 43708379000363 . ' " E C o AT R

Data: 22/01/2013 - ’ o o . : .‘ ' . R S

i - . )

' o . . N — .
, _

N 0 conéumiddr acima qualificado corﬁparéce a esta Fundagdo ﬂe Protegiio'e Defesa do Consumidor-PROCON/SP- para expor o que segu€ e, ao final, requerer.
‘Informa-nos o consumldor .que em 09/12/2012 adquiriu na IO_]a dos senhdres uma telev1sao Phlllps Modelo. 7007 LED 42” Full HD 3D Smart Wl-ﬁ,‘ 1o valor
aproxunado de RS 1 800, 00 Nota Flscal n® HE* pagamento a, v1sta elata-nos o ‘consu o 0 e t c ido .

d .

R - ) R , .. . ‘A ) "' - -0 . \

‘Razio Social: FASTSHOPS/A = S - - o s
~ Notne Fantasia: FAST SHOP : iy N . S N
CNPJ: 43708379000100 e 2 S , R

" Data: 16032012/ ' ‘ ’ '/ S L o h LT

v - - - - . . ¢
s

“Consumidor recorre a esta Fundagio pelos motivos a segmr expostos Relata que no dia 04 de feverelro de 2012 adqumu 1 Geladelra de 422 litros ago inox dé -
R$ 2.400,00, modelo BRBRESONRANA e 1 Geladeira de 76 litros vermelkia no valor de R$ 772,00 modelo BRBRAOSAVANA de Vossa-Senhoria.-Ocorreu que
. segundo o Consumldor no ato_da compra foi informado que s6 teria desconto mediante a_compra da garantia estendida, de tal maneira que se niio
comprasse tal garantla pagarla 1] mesmo valor e ficaria sem o seu beneficio. Informou que,. mesmo sem_concordar com 0 procedlmento e apos ‘ser
: 1 de 422 1i R$ 299,00 pel /

e
<" do exposto o Consumidor.requer com fulcro no Cédigo de ‘Defesa do Consumidor esclarecimentos formais a respelto dos fatos narrados acima, beni como a sua

devida regulanza<;a’o com o cancelamento da compra das garantias estendidas e a festituigio dos valores pagos, comgldos monetanamente ~ P
’\ “ VA {‘ I3 ) 4 X ) , 3

1 - - n Pl
42. Em umad relagdo contratual mormente em uma relagdo de consumo, o que se espera para a celebragao do negoc1o Jurldlco éo respelto a hvre

, manifestagio-de vontade das partes. Verifica-se no atendimento realizado pelos 6rgios de protegio ad consumidor/que em vdrias contratagdes ndo houve o devido
respeito a essa premissa por parte da empresa. Alias, o que se constata é que em sentido oposto dmgxu—se a conduta do fomecedor Fast Shop S/A que.incluiu
discricionariamente nas compras de vargjo realizadas pelo consumidor outros servxgos e seguros por ele nio desejados. Destarte, esta conduta configurd a infragdo-
descrita no artigo 39, inciso III do CDC ‘que mtltula como pratlca abusiva o env10 ou entrega ao consumidor, sem s011c1tag:ao prevxa qualquer produto ou fomecer

qualquerservu;o ' L IR f . ) . . Lo,
T A - L. - . '

. . -
. . ’ '

43. ' . Ademais, 1mportantc destacar que a conduta dos vcndedores do estabelecimento Fast Shop S/A que 1mputam ao consumidor a necessldade de

. coritratar servigo ou segurd adicional, como se fosse indispensével para a efetivacdo da compra do.produto, objeto principal da celebrat;ao do contrato érepudiada . -

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, por haver um desvirtuamento da fungfo real da negociagio, qual seja’vender o produto e néo promover a comercializar de
servigos e seguros. Tal comportamento é vedado pela norma consumerista segundo o quanto disposto no amgo 39, 1, que tipifica como abusiva o condxcxonamento
do fomec1ment0 de um produto ou:servi¢o ao fomecxmento de outro produto ou servu;o o ) - o

. . Ty . , N

B -~ - -A‘ . X ' D N
v . R AN

‘ . . . . -, [
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5 http://sei.mj .ng.br/sei/&ontrolador.php?agao=docum ento_imprimir_Web&acao_origerﬁ=arvAore_v_visu’alizar&id_dgcum ento=47'09\6§dnfra_sistema='1 000001...
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44. Alem das ofensas aos dlsposmvos acitha especlﬁcados, restou evidenciado. que a Representada também pratica a conduta vedada-pelo i mclso VI do

artigo 6° que proibe o fornecedor'de prevalecer da fraqueza ol ignoréncia do consumidor, tendo-em vista sua idade, satide, conhecifriento ou condigdo social, para.
impingir-lhe seus produtes ou servigos. Esta conduta é tomprovada por meio de dentincias recebidas nos érgdos’ de proteg:ao ¢ defesa do consumidor e
atendimentos realizados pelos Procons e registrados no SINDEC, em que 4lguns consumidores ao confiarem na-palavra do vendedor, tiveram seguros ou servigos
incluidos.sem sua vontade pois ao “ﬁnahzar a compra foi embutido sem a autorizagdo e solicitagio da reclamante garantia ‘estendida”: Assim, evidencia-se que a-

" empresa Fast Shop se valéu da condl(;ao de 'vulnerabilidade do consumldor para xmputar-lhe 0s, serv1<;os adlcmnados em total desrespelto dos prmmplos da -

vulnerabxlldade boa-fé, transparcncla ¢’confianga. . . . ) .
, . - '§ . s .t N
. . , . .
. [
~45. - Todas as pratxcas abusivas conﬁguradas e dxrextos bésicos violados ensejam por consequencxa em ofensa ao artigo 31 do Codlgo de Defesa do
Consiimidor, que determina que a informagéo a ser, prestada aos consumidores, devem ser ‘claras, corretas € ostensivas e ainda suficientes para repassarem a0 -

. consumidor qual o servigo ou, produto que esta sendo ‘contratado. No deslinde da mvestlgac;ao e conr base na pesquisa SINDEC verifica-se que as mforma(;oes ndo

" foram devidathente repassadas aos consumidores, nio respextando um dos dlreltos pilares das relac;oes de consumo, conforme mcluswe se atesta pelos relatos
.

abalxo colacionados. . . . o - s . L. ;

UF:SP . S T S SN G
Razfio Social: FAST SHOP COMERCIAL LTDA R A ! ‘ :
Nome Fantasia: FAST SHOP e . e,
CNPY: 43708379006728 o

Data: 20/12/3013 Lo SN : )

.

“Q consumidor compareceu a este orgdo para relatar que adqumu junte a reclamada um FOGAO MODELO FG9X DA MARCA ELECTROLUX no valor de R$
4.500,00 conforme nota n° ***, Informa ainda que a reclamada entregou’ o produto~faltando pega ¢-com "defeito, onde imediatamente procurou a loja no dia
17/12/2013 solicitando a troca conforme acordadd em nota fiscal com 07 dias corridos, ocorre que até a presente data a reclamada ndio fez a troca ¢ sempre
_ mantém a mesma orienti¢io de aguardar o prazo de SAC, tendo em vista que 0'Gaso ja se encontra em tratamento. ‘Ressalta que além do descumprimento com a

troca do produto, a reclamada mencionou valor pago divergente em nota fscai do_que realmente fon pago. tratando 0 consumldor com extremo descaso e

criando um valor de garantia estendlda de R§ 181,00, DE§QONHECIDQ” P ,
e A X H . ) i B . . L . .o . . . N R
. - . . -
46. .  Em outros pontos verifica-se que além da deficitdria ma prestagdo dd informag#o, foi- ‘constatada a ‘pratica da oferta e pubhcxdade enganosa, em que o’

consumidor imaginava que contratava um determinado produto e na realidade estava a adquirir outros. servigos que nfo almejava..Os artigds 36 e 37 do Codlgo de
Defesa do Consumidor tratam da 1mpor1an01a ‘da oferta e publicidade claras e pre01sas possibilitando ao consumidor imediata constatagio do bem ou servigos que

; est4 a adquirir. O § 1° do artlgo 37'do Gadigo de Defefa do Consumidor prevé como enganosa toda e qualquer informagdo de cariter publicitirio que seja inteira
ou patcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, ‘'seja capaz de induzir em erro o consumidor a respelto da natureza caractenstxca
quahdade quanndade propnedades origem, prec;o e quaxsquer outros dados sobre produtos e servigos. |~ - . .

. ey - . : : : . . L - : ’ .

47. " Diante dos fatos relatados e dos elementos de provas produzidos, fica configurado que a conduta da Fast Shop foi ofenswa a0 Cod1g0 de Defesa do.

Consumidor, rifio podendo a mesma se eximir dé responsabilidades, por nfio consistir-o caso em fatos - isolados, tendo em vnsta o registro de mais de 667 (sexscentas

e sessenta e sete) reclamag@es de consumidores que envolvem problemas com garantlas € cobrangas. .t e
e . . . , : i ) . ) " ;o : \
. . . .
48. - O Codxgo de Defesa do Consumldor amda estatux que a responsabllldade entre os fornecedores que formam a cadeia do fornecimento do produto ou
servigo. é solidaria, de maneira que todos respondem pelos vicios'de ‘qualidade e quantidade dos seus produtos e servigos, conforme o caput do artigo 18 e o caput

do. amgo 20. Estes amgos descrcvem ainda o dever de reparagfo por parte dos fomecedores dos vxclos existentes nos produtos e nos servu;os fomecndos

. N ¢ N ! - - Lo N ,
. C )
49, . Vale ressaltar que o diante dos fatos aqui aprcsentados constata-se que o ncgoclo Jundlco celebrado entr¢ a-fornecedora e o consumidor nasceu.eivado
pelo vicio da falta de mformag:ao quanto ao fomemmento dos servigos ¢ o$ seguros ofertados pela Fast.Shop, uma vez que 0 maior mtcressado na aquxsxc;ao
verdadeira de um servu;o qual seja o consumiddr, n30 teve sua vontade e expectatlva respeltadas pelo fomecedor : : .,
0 LR R 3 . . ' L : 4
N \ . . ’ . ‘ / . N . .

50, ~ « Tendo em vista que ficoun demonstrada conduta mfratxva de adicionar,servigos e seguros em compras do varejo sem’o devido consentimento do
. consumldor, restou cabalmente visivel que tais praticas ndo atendem as legitimas expectatlvas do consumidor, que ndo tiveram sua vontade respeltada havendo a
obrlgagao de reparar os danos ‘causados aos censumidores pelo fornecimento do servigo sem a dev1da mforma(;ao a0 cornisumidor:

/
51 No inais, em razio de rifio ter sido oportumzado ao consumldor ) dlrexto a-ter conhegmento prévio de que estaria contratando -um. seguro ou servigo, |

tio poucd ndo teve ele o direito ao conhecimento. prévio do contrato celebrado, o instrumento contratual entabulado gntre as partes ndo pode obrigar o consumidor,
- nfio 'vigendo a méxima do, pacta sunt servanda, no qual 0 contrato faz lei entre as partes, em respeito a prev:sao contlda no artigo 46 do Codlgo de Defesa do
- Consumidor. : . T _

.
. s . . . .
c ! t i o -

K . /2 T -

52. Diante de todo exposto, .0s autos fomccem com_provaqoes suﬁc1entes da inobservéincia aos preceitos estabelemdos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, mostrando-s¢.necessdria a mtervcn<;a0 do Depaftamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, tendo em vista que ocorreu a prética-abusiva do
forntcimento de scrv1<;os sem a sollcltagao do consumidor, bem como a prética de venda casada, oferta e publxc1dade enganosa. Outrossm, tambénd fotam..
“'violados os principios essenciais ao equilibrio da relat;ao de consumo — vulnerabxlldade boa-fé, confianga e transparencm bem como as normas- de direito a
mformaqao correta e clara na oferta de produtos e servigos. Logo, resta evidente que a empresa Fa'st Shop S.A afrontou o disposto nos artigos. 4°, caput, incisos 1 e
111, 6°, incisos III, IV e VI, 18, caput §1° incisos I, IT e IIT; 20 31; 36 37,39, incisos I, [lleIVe 46 da Lei 8. 078/90 todos do Codlgo de Defesa do Consumidor.

i

~ - . \

* . B . : - i
II. Conclusao o A - . - - . .
53. Por conseguinte, con51dcrando a gravidade ¢ a extensio da lesao causada aos consumidores, em todo o Pais, a vantagem aufenda ¢ a condigdo
ccondmica da Empresa, nos termos do artigo 57, da Lei n. §.078/90, sugere-se a apllcag:ao da sangéo admmlstratlva de multa no valor de R$ 2.416.049,20° (doxs
mllhocs, quatrocentos e dezesseis mll quarenta ¢ nove reais,e vinte centavos) L B ' .

* <y . AN 1 - ‘

\

54, _ Tal valor ainda leva em con51derac;ao tratar—se de infragdo grave, nos termos do art. 17, inciso I, do Decreto 2 181/97, alterado pelo Decreto 7. 738/
2012, pois esté presente a agravarite prevista no art. 26, 11, do Decreto 2.181/97, alterado pelo Decreto 7. 738/2012, pois a comercxaflzac;ao dos seguros e servigos
sem a devida solicitagio do consumidor visava obter vantagem indevida. Ha'que se considerar, ainda, a atenuante prevista no art. 25, II; do mesmo Decreto, por
sera Empresa pnména e amda ter celebrado Termo de Ajustamento de Conduta perante o Procon dé Campmas o que ev1ta assim, a aphcacao de valor supenor

Vo, . . P " ‘
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) 055, . ;. Noquese refere a0 quantum indenizatério, mlster se faz ressaltar o' cardter pedagdgico da sangio. O valor da mdemzac;ao, levando-se em conta a .

violagdio do ‘Principio da vulnerabilidade, boa—fe, transparencxa e conﬁanga deve ser ﬁxado com esta caracteristica 1mb1dora buscando desestxmular o causador de

danos a rein¢idir na pratica leswa o . e .

R ], - Lo ey . . ‘v;
;7 . S ,

56. - Neste senndo o carater da sangdo de multa administrativa além de ser pedagoglco é tambem repressivo e punitivo, de modo a restabelecer o status quo
ante. Neste sentido. o Professor Bruno Mxragem estabeléce em seus comentarios ao art. 57, do CDC: A natiareza da muita admtmstrattva é de cargter pumtzvo na
medida em que representa penalidade proprta para infragdo as normas de protegdo do consumzdo;[__]

~ - .. L2 - S
: S BN N g L ’
57. Sugere-se que a Empresa deposite o’ valor definitivo da multa em favor ‘do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, nos fermos da Resolugfio CFDD n. 16,‘
de 08 de marc;o de 20()5 conisoante determina o art. 29 do Decreto n° 2. 181/97 alterado pelo Decreto n.° 7 738/2012. o .
' .- - S L " ( I S s !
. ' . ’ - c S - v \
-1 N ‘ Sugere-se ainda, a expedigio de of’ icio cxrcular aos orgdos e enndades mtegrantes do Sistema Nacxonal de Defesa do Consumldor dando ciéncia e
- encammhando~cop1a da decxsao em tela. ] . . L . ) PR . K - L.
. .. N ' l . L ;
J . , v ) ) N A 3 to .
. ' o B s : ’
_ A consideragio superior. .- o P R . ' ,
. . : : R : !
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‘Coordemadora de Processos Administrativos . . 4 ) i o o ' ' o T
' < . s N Lo . o - E . ' i /. '
v . .Deacordo. Encaminhe-se 20 Diretor do Departamento de Protegio e Defesa doCongumidor. . ’
. ' v e . N ’ .
- - ’ ' L IR T .
. . T . I N . .
ALESSANDRA DE ALMEIDA CAMARGOS COSTA OLIVEIRA . : o ) ’ : '

Coordenadora-Geral de Consultoria Tecmca e Processos Admlmstratxvos N\ - . i\

- . . . . . o R ' 7" . [ Y

v .[11 Moraes, Paulo Valério, Dal Pai. Codtgo de Defesa do Consumidor: o prmctpto da vulnerabtltdade no contrato na publxctdade nas demms pratlcas comerciais:
mrerpreta;:ao sistemdtica do direito. 3. ed. Porto Alegre Livraria do Advogado, 2009; p. 125. ., . {

[_1 De outro modo cscrevc Moraes, Paulo Valcno Dal Pai. Codzgo de Defesa do Consumidor: 0 prznctpzo da vuInerabzItdade no contrato, na publicidade, nas
- demais prdticas . comerciais: mterpretagao szstematzca do direito. 3. ed. Porto Alegre Livraria do Advogado, 2009. p. 141 a 191, que haverid alem dos tres
> conceitos cldssicos outras especzes de vulnerabilidade: pohtl\ca ou leglslatwa neuropsicoldgica, econdmica e social, amblcntal € tributdria. K

-+ [3] “O principio da vulnerablhdade éo prmc,lplo basico que fundamenta a existéncia e aplicagfio do direito do consumldor [...] constitui presungio legal

absoluta[ ... ] A doutrina e jurisprudéncia vém dlstmgumdo diversas espécies de vulnerabilidade. Entre nés, é conhecida a ligio de Cléudia Lima Marques que

. distingui a vulnerabxlldade em trés grandes espécies: vulnérabilidade técnica, vulnerabilidade juridica; e vulnerabilidade fatica. E recentemente 1dent1ﬁca a autora
- gaicha uma quarta espécie de vulnerabilidade, & vulnerabilidade informacional.” (MIRAGEM 2008, p. 61-64). . . N

4] MIRAGEM Bruno Nunés. Dxrelto do consumidor: fundamentos do direito do consumxdor derltO material e processual do consumxdor, protecao

S administrativa do consumidor; dlrexto penal do consumxdor Sio Paulo: Rev1sta dos Tnbunaxs 2008, p. 63.- - n.o .

* [51 Neste sentido, vide o “Manual de Direito do. Consumidor MARQUES ef all, 2009 p. 76-77: “Resta anallsar a vulnerabilidade informacional,- que éa '
vulnerabilidade basica do consumidor, intrinseca e caractenshca deste papel na sociedade. Hoje merece ela ima mengao espemal pois na sociedade atual sdo de
.grande importincia a aparencla a cdnﬁanqa a comumca(;ao ‘e a 1nfonna<;ao Nosso mundo de consumo é cada vez mais visual, rapido e de risco, daia xmportanc1a

da confianga.™ ! ! . o . _
[ﬁlNEGREIROS Teresa. Teoria do Contrato: novos paradlgmas Sao Paulo Reriovar, 2002 p. 123 n o ' - . [

i MARQUES Claudla Lxma Contratos no Cédigo de Defesa do Consumldor, RT, 3aed., 1999, p: 126 ¢ 127 ’

. [8] BENJAMIN, Antdnio Hemlan V MARQUES Claudia Lima; BESSA Leonardo Roscoe. Manual de Dzrezto do Consumxdor 2% ed.. Sao Paulo: Revxsta dos
- Tribunais, 2009. p. 58. ) -

91 Ben_]amm, Antonio Herman v Marqucs, Claudla lea, Miragem, Bruno fComentartos ao. Codtgo de Defesa do Consumtdor 3 ed Sao Paulo Ed RT 2010

; p. 1189 . ) ; . . N
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