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LRelatério - -

v

1 -Trata-se. de Processo Administrative insteurado ex officip. por este Depart:a.mento de Pfo't_e'gﬁo ¢ Defesa do Consumidor (DPDC); da Secreta,ria_Nac;ional ‘
" do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica (M), em face da empresa Globex Utilidades S.A, para apuragiio de supostas irregularidades na oferta de.
“produtds e servigos, assiz como pela pratica dengminada “venda casada” ¢ pelo fornecimento de servigo.nio solicitado pelo consumidor. ' ot -

2. . . .. Em11 de outubro de 2012, fo‘i‘equ'd.ida a_Noﬁﬁcaéﬁo n. 319/2012-DPDC/Senacon/MJ & empresa Globex Utilidades S.A pafa aprese.ntar.'
-gsclarecimentos acerca de possivel oferta de servigos adicionais aos consumidores, guando dz cometcializagio de produtos, além de informar quais os servigos
- ofertados, valores cobirados e suas finalidades., ' . ' . R P - ! S . ’

o

. 3. " Como resposta. (fls. 01/09 - autos apartados) inanifestou.a empresa Globex que-o coritrale da ‘empresa. foi, adquitido pelo Grupo Pio de Aglicar

.. (Companhia Brasileira de Distribuigip —CBD). Outrossim, também foi esclarecido quals sdo o5 servigos possiveis de serem adicionados que 530 ofertados em suas
lojas, bem como os valores cobrados por cada um, além de o vendedor somente ofertar tais servigos e seguros mediante idormacic ad consimider; e por fim, que
os funcicnérios recebem treinamentos sobre 0, contetido dos servigos disponibilizados, corn o intbite de esclarecer quaisquer dividas dos consumidores. . : :

4. . Afimde apura'r‘ & repercussio des supostaé ixj-egulafidadﬁ;s cometidas na mercado de consumo, foi solicitada a realizac;éo de pesquisa 1o Sistémai -
Nacional de Tnformagdes de Defesa do Consumidor (}SINDEC),_doDepartameutqcle Protegiip ¢ Defesa do Consurnidor, tends como objeto a venda de seguros e
servigos adicionais no periodo de 1% de jansiro de 2005 até 30 de junho-de 2012 (fls. 99-122). i :

Lo

5. e " O resultado da pesquisa (fls. 99-122) revelou o nimero expressivo de reclamagBes de consumidores em todo o territério nacional contra a
Representada. O maior quantitativo de reclamagdes sé referia’ em primeiro lugar a problemas de “Gararitia”, total de 14.031 (quatorze mil.c trinta e um) registros e
em quarto lugar “Problemas com Cobrangas”, total 5.693 {cinco thil seiscentos ¢ noventa e trés) registros. Ademais, foram colaciomados 3 Nota Técriica ofertada
pelo SINDEC virios relatos de consurnidores que adquiriram produtos junto 20 estabelecimento da Globex Utilidades S_A e que tiverém inclaido outros SCI’V‘iQDS’
fornecidos no valor final da compra, sem sua prévia solicitagiio. B o o o

'

6, - ] . Bm decorréncia do quantitativo de reclamagBes apresentédas.como resuliado da Pesquisa S_INDEC, por ixiterm_édio da Notificagdo n. - ..

481/_2()1BI_CG_CTPA/DPDC/SenaconfMJ (fls, 131/132), a empresa fol provocada a manifestar-se de forma a apresentar a cste Departamento esclarecimentos
‘quantes o B g ' p e o ) S .
2) & natureza-juridica dos servigos adicionados fornecidog ans consun{idores;: .

- b) como seriam oferecidos aos consumidores gsses servigos ¢ para especificar por quem seria realizada a oferta do servigo e.em qual momento;

" ¢) como seriani prestadas as informagdes acetca dos serviges adicionais para 0s consumidores; N )
dy & forma de pagamento dos servigos adicionals, se seija Pagameuté 4 vista ou a prazo, se o pagamento fossé 4 praze se.o consumidor conseguiria distinguir
. . . . = i - R . . N . "
ficilmente a cobranga dos servigos adicionados e o valor do produto; - o o ; : o -
. €) & quantidade do consuinidotes que contratardm cada servigo adicional;

. http:,flse‘i.ﬁ‘lj .ng;brl_sei.’control adcr.php?acaozdocunien{o_irﬁprim"i'r_wéb&acao_origem;arvore_visual_iza_r&id_docum ent6=49527&i'nfra_sistem a=1 600001 1/8
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£} se o consumidor deveria assinar algum tipo de documente, e em caso positivo que encaminhasse o termo;

P

- g)caso o consumidor nio optassé pela contratagio do servigo adicionado, se existiria algum embarago para efetuar a cnmpi’a do produto;
- h) se o estabelecimento promoveria incentivo comercializagio dessas servigos adicionais por parte dos seus empregados.

1 . " A Representada ao apreseitar resposta suscitou et séde preliminar o interesse do apensamento do?presénte feitd a Averiguagio Preliminar ne
08012.001896/2012-69, que tramita em face da empresa Casas Bahia, em razio da incorporagio realizada em janeitc de 2013 da Nova Casa Bahia pela Via )
~ Varejo oo o : - i R ) o . ST ; e ; A

. (fls. 96-111 autos apartados) e de fmﬁa'pdntué]-ﬁlanif_estou-se acerca de cada quesito.

.~ .No que pertine a apresentagio de informagGes e .esclareciment'os sobre o quantitativo de reclamagies registradas por interméiio da Pesquisa- SINDEC,
a empresa susciton que o ninero de registros pode ser considerado pequeno, tratando-se de hipdtese de casos iselados, e que a pratica estaria em total desacorde '
" ‘com as politicas da empresa. o o by ; . : -

Y

8. . Em decorréncia dos. elementos probatdrios coletados na fase de investigagio e do cometimento de supostas irregularidades na comefeializagio de-
servigos adicionados e na ofertd de produtos e servigos, foi instaurado Processo Administrativo, no dia 08 de abril de 2014, por meio da Nota Téenica n, 74~
2014/ CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fls 470-474), ante os indicios de infragdo dos seguintes artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor arts: 4°, capit, § e T11; 69
C LIV @ VI 18, caput, § 1% I, X0 e 105 20, 31;36;°37; 39, I, 1L e IV e 46. Oportunamente, na mesma data, foi expedida a Intimacho n. 46/2014-
i CPA/CGCTRPA/DPDC/Senacon/M) ' (fl. 477) para a empresa apresentar defesa administrativa, bem como foi enviado o Offcio Circular n® 821/2014-
) CPA/CGCTPA/DPDC/ Seitacon/MI (fl. 478}, aos membros no-Sistema Nacional de Defesa do Consutnidor - SNDC para conhecimento da instauragio. '

v
'

Q Por conseguinte, 6 Procon de Munhuagu/MG remeteu a este Departamente o Oficio n. 046/2013/80v/20 (fls. 378/193), com cdpia de processos

administrativos; cujo objeto era pertinente a vendas casadas de garantia estendida perpetrada pela Globex Utilidades S.A, além de anexar diversos relatos de

cofisumidores daquela localidade que tiveram servigos adicionados em suas compras sem prévia solicitagio. - - . . : ’ ' :

10. . Bm vista do recebimento do Oficio, Circular do DPDC, o Ministério Publico de Minas Gerais ‘encaminhou o Oficio 1° 589/2013 (fls. 497/607) a este”

" Departamenito contendo, cépia do processo administrativo com decisdo cautelar daquela promotoria, tendo como objeto a apuragio’ de suposta venda irregular do-
seguro_garantia estendida no ambito do referido Estado: Pela deciséio cautelar fico determinada a suspensio das vendas de seguros no territério mineiro; objeto de
estipulacles contratadas entre os fornecedores de eletrodomésticos ¢ das seguradoras, nos estabelecimentos fisicos, evitando-se a-continuidade das lesGes em

- desfavor dos direitos dos consurmidores. : N : : : PR "

" 11. © . NaDefesa apresentada pela empresa Globex (fls. 33.3-3'65_au_tos"'apartados reservados) foi reiterada a hipotese de congiderar o niimero de reclaihagées '
- pequenc- & que fosse dado o tratamerito de-casos isolados, Adempais; foi reforgado o fate de os consumidores-que adquiriram. os serviges o fizeram mediants
- assinatura de certificados de seguiros e servigos e que tinham cincia da contratagio. Ademais, sustentou-se que venda de seguros sem solicitagio do consumidor

*. 1o corresponderia a prética institucionalizada do estabelecimento,
120 . Em18de agosto de 2014, atendendo soiiditagﬁo da Representada, foi rcaliz‘a_dél reutiifio para tratar do processo édministrativo cm'epl'grdfe é schre a ;
“pova forma de comercializagio de seguros. Como resultado do-encontro foi ofertada pela Globex petigio apresentando s novas politicas adotadas para fins de )
. oferta e comercializagio de seguros, em razfio do advento das Resolugdes do Conselho Nacional de Seguros Privadoes n,s°296 £ 297, ppbﬁcadas em 28 dé outubro
de 2013, bem como da Circular da Superintendéncia de Seguros Privados 1”480, publicada em 18 de dezembro de 2013: ‘ ST !
13. Na data de 25 de setembro de 2014}1 Globex Utilidadé_s S\ A foi Intimada para a'preseﬁtar AlegacBes Finais (fl. 617). Em resposta (fls. 567-575 autos
apartados resetvados), foram apreséntados argiimentos c‘ie.‘defesa‘ sobre os oficios remetidos pelos derais drgios de defesa do consumidor e reiterados todos 08
argumentos apresentados na defesa administrativa anterigrmente apresentada. ! o ) g : . . o

'E o relatério.

S | : Fundamentégﬁo'

IL1. Competéncia‘da Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon,
14. “No caso em tela, a questiio ultrapassa confornos individuais para impactar a céletividade, pois a oferta dos servigos & seguros atingiram m’x_inero

"indetérminado de pessoas, por meio das lojas da empresa Globex Utilidades S.A. ‘ :

o 1s, ' Importante salientar que 05 Orgios integrantes do Sistema Nacionhl de Defesa do Con_sumidor (SNDC) tém cémpeténcia concorrente no-exercicio d;J '
-+ - poder de paolicia administrative, sendo que sua atuagio coardenada-e difusa— contribui para a efetividade da defesa do consumidor no-Pais. .-

16,7 - Esse Sistema tem suas relagbes pautadas na integragio entre os drgios, isto €, todos 0s participantes do SNDC pbssuem zutonomia para atuer,
" buseando sempte uma harmonia como forma de garantir a protegio e defesa do consumidor, da maneira mais adequada e eficiente possivel. T

17 . A’ Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon, segundo o artigo 106 do CDC, & responsdvel pela coordenagiio ‘desse sistema e, por tal razdo,
desenvolve & integragho cooperativa, soliddria e sinérgica dos ¢rgios de defesa do consumider. Ainda, conforme-o Discreto n. 7.738/2012, a-Sénacon deve se - .
. conentrar na articulagfio que se fizer necessdria dos 'érgiios de interesse de defesa do consumidor competentes, e atuar nesse sentide quando as circunstincias

asgim demandarem. ) i

. '7178. S Para tanto, a Senacon cofita com o Departamento Ide‘ Protegio e Defesa do Consumidar (DPDC) que, de _écofdo.c_om o ait, 18 do Regimento Tnterno da - -
‘Senacon’(Portaria n° 1.840, de 21 de agosta de 2012, publicada ne D.O.U, de 22 de agosto de 2012 — Segho 1 —n. 163, fls: 26-29),-¢ drghp de assessoria para
formulaggo, promogio, supervisio e coordenagio do Sistema Nacional dor Consumidor. Assim, compete ac DPDC fiscalizar demandas que envolvam relevante *

: in;éresse geral e tenham abrangéncia n_acional e aplicar sangBes administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor, podendo para tanto, ingtaurar -
Fxttp://sei mj .gov.brlseik_:ontrdl ador.php?acao= dacum ento_imprimir_web&acao_crigern=arvore_visualizar&id_docum ento=405278infra_si stema=1000C01... 2/8
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avmguag;oes prehmmares € processos admmlstratlvos (art. 18, 11, do Reg1mento Interno- da Senacon)

b

19. Dessa forma, o comando- BXplBSSO no art. 53, § 1° e no art. 106, incisos Vie Vi, do CDC bem como- o art. 4% caput, do Decreto n°. 2.181/1997,
atualizade pele Decrets n.° 7.738/2012, determinam caber ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consurnidog (DPDC) a anidlise de questoes que tenham
'repercusqao nacional ¢ interesse peral, gompetindo aos drghos regionais e locals de defesa e protegio ao consumldor assuntos relacionados as respectwas
) cnrcunscugsoes territoriais & casos individuais especxﬁcos )

20, Constderando que a oferta ocorreu em todo o territério naclonal pois houve a comercializagiic dos servigos e seguros nas lojas Globex Utlhdades S.A
em diversos Estados brasileiros, torna-se patente a-competéncia do Departamento de Protefa e Defesa do Ccmsumldor (DPDC) para anilise dos fatos, de acordo
com 0.Decreto n.%2:181/97, atualizado pelo Decrefo n.* 7.738/2012, por se tratar de questdo de dmbito nacionzl

) § "' Da Protegiio ConstituciunalePrinpriosdaRela_ng de_Cunsumo R - S - L

20 A Constltmgao Federal {CF) de 1988 situa o Dlrelto do Consumidor no rol dos d1reltos ¢ garaniias fundamentais do cxdadao eda coleﬁwdade {art. 5°
inciso XXXII} e estabelece que & dever do Estado promover, hi forma da lei, a defesa do consumxdor alem de determmar ser a protegio do consum;dor baliza
para a anwdade economwa nos termoes do-art, 170 inciso V, da Carta Magna .

© 22, 0. 0 Cédigo de Defesa do Consumidor comoium microssistema juridieo, estabelece em seu aﬁigb 4° alguns principios norteédores da r'elac;ao. dé
consumo no Brasil, Dentre estes principios e tendo em vista & demarida em epigrafe, vale ressaltar a importincia de trés destes nas relagoes estabelecidas entre o
consumldor ea Globex Utlhdades S.A.; quais sejam; o principio da vulnerablhdade do consurmdor boa-fe e transparencm

QI 155 Principio da Vulnerabilidade
23, . -0 prmciplo da vilnerabilidade, nos ensinamentes do Brurio Miragem, & aquele gie Justlﬁca o direito do consumldor uma presungio legal e absoluta
que norteia o cumpnmento das normas do direito do. consumidor como também ‘determina a maneira de ser aplicado. Este principio visa profeger a parte mais

. fraca da relagdo de consurne, qual sgja o conswmidor, pois existe um desequilibrio entre dois agentes economicos (consulmdor c fornecedor) nas relagoes Jur:dxcas
cstabe]ec;das cnire si, 0 que justifica a cnagao ' de regras, especiais para a proteqao do ente mals fraco[__l ’

24.- - 'Nomesmo sentida, Valério Dal Pai Moraes define o Principio da Yulnerabi-lidade como: . - o R

“Vu].nerab1hdade sob o enfoque juridico, &, ent#o, o principio pelo qual o sistema ]undlco positivado brasileiro réconhece a quahdade on condiciio daquele(s)
quelto{s) mais fracc{(s) na felagdo de consumo, tendo em vista a possﬂ}lhdade de gue venha(m)-a ser ofenchdo(s) ou ferides, na sua mculurmdade fisica ou
psiquica, bem como no' dmbito econémico, por parte do(s) sujeito(s) mais ,potente(s) da mesma relapao”[_l -

; 250 . Nesse passo, a vulnerabilidade & d1v1d1da em trés[3] ambltos de forma classica para doutrina bras1]cu‘a a tecmca Jundwa e fafica. A reformulagao*
dadapela Profsssora Claudla Lima Marques ao conceito insere tambem a ideia de vulnerab1l1dade mfonnacmnal{ﬂ, a tais expresswa para @ caso em tela,

.26, © " A vulnerabilidade técnica € a mais ficil de se 1dent1ﬁcar Baslcﬂmente pode se resumir na ideia de queo consumidor nio fem couhecunento
especializado sobre o produto ou servico que adqulre enquento o fornecedor é o detentor desse conhemmento mais proﬁmdo do prnduto ou sermg:o Nas lu;oea. de
Bruno MzragemL_l, o exemplo tipico de relagio ¢ aquela do médico ¢ paciente,

'
-

-27.% . De outro lado, a vu]ncra‘ozhdade Juridlca é aquela em que, 0 consumldor HETS entcndc quais as conscquenctas _]uridlca.s de fiimar um contrato ou

' estabelgcer uma relaglio de corsumo: Para a Professora Claudia Lima Marques estaria mcluxda aqu] a vu]nerab:hdade além de juridica, ; tambem d contab:] ea
economlca L . ) . . o S co x . !
28. Em oufro amblto, a vulnerablhdade fat:ca é mais abrangents, sendo reconhemda no caso em cofioreto que € {)bservada a deblhdade do consunnd(}r

. frente ac fornecedor. Ela & espéeie importante, pcns além de ser. uma 1dc1a/conce1tu genérica de Vulnerablhdade [ aqu] quc se cstabelecem cagos de dupla '
vulncrabllldade do consumidor come o idosoea crlang:a : e ‘ :

29. Resta consignar qué a vu]ncrablhdade mformacmnal nas ligoes da Professord Claudia Lima Malquesﬁ,_l, representa verdadeiramente o fenomeno da

_seciedade informacional em que vivemos. Segundo entendimento; a sociedade informacional caracteriza-se pelo surgimento de blocos econdmicos e pela
globalizagdo, pela acessibilidade, rapidez e fluidez do acesso 4 informacio. Nesse contexta, ¢ dever de informar ganha contornos importantissimos e fundamentais
nos tempos atuais, seja no dirgito civil ou no: direito do consumidor, ohde sua imporifncia & dinda maior, refletindo-se na protegdo legal da vulnerabilidade do
consmmdor nos termos do ait. 4%, inciso II1, do CDC! Qbserva-se, no casoe em comento, que ésta & a vulnerabilidade que estd ligada aes consumidores que nio
solicitaram ¢, em alguns casos mamfestaram a sua vontade e néio contratar tais servigos passiveis de serem adicionados em suas compras. Dessa’ forma, a Globex
1o sd deslcspmtou a condigdo de' vulnerabilidade do cotisumidor, como também utilizou da mesma pdra imputar-lhe servigos gue ndo eram de sua vontade
coniratar. Tal conduta infringiu alem do prmmplo da vulncrabllldade o principio da boa-fé e o da transparénoia, principios estes que sempre devem prevalecer na
relagio de consumo.

I_I.Z.Z ' Principios da Boafé, Transparéncia ¢ Confianga

30, ‘ Os principios da boa-fé, transparéncia e conflanga sio essenciais para a consofidagio de uma relagio de consumo gomo determina o CDC. Estes

principios transmitem a real vontade das partes em estabelecergm tina relagio de consume. O que determina a prcvalencm do principio da boa-fé ¢ transparéneid -~

N

nas rela¢oes de consumo é a ha.rmomzagao do mteresse das partes; Ja a transparenma ¢ uma consequéncia destes dois prmclptos
-, : ’

3. Tais principios estio expressamente previstes no artigo 4° do referido Co{hgo de Defesa do Consumldor, traduzmdo que o consumidor e o fomecedor .
contratem com lezldzde e seguranga reciprocas. Pode-se dizer que 530 regras de condutas onde devem ser respeitados’os interesses dos consumidores, através de
um espirito de cooperagio entre eles, o que justificaria a existéncia do contrato[7]. Essa conduta que deveyser observada pelos contratantes com a finalidade de '
constituir um- equilibrio na relagio contratugl onde nenhuma das panes saird pre_]udlcada e, todas as suas e,xpectalwas serdo sahsfenasj;_} ea conﬂanr,:a do
censumidor em celebrar o contrato estard resguardada. : ) } “

“htp fsei. mj.gov. br/sel.’controlador php’?acao doctimento lmpr|m|r Web&acao orlgem arvore wsuahzar&ld document0~—49527&|nfra 5[5tema—-1000001
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32.. , O Principio da protegdo da confianga do consumidor, tem como um dos seus aspectos “a protegdo da confianca na prestagio contratual, que dard

“origem 48 normas cogentes do CDC, que proguram garantir ao consumidor o adequacio do produto ou servigo adquirido, assim como evitur riscos € prefuizos
oriundos destes produtos e servicos”[9]. A transparéncis, confianga, harmonia nas rélagies de consume, reconhecimento da vu]nerablhdade do consumidor; bem
‘como a harmonizagio de interésses, sempre com base a2 boa-f€ ¢ equilibrio nas relagles entre consumidores e fornecedores, sio prmmp:os que estabelecem a
seguranga jnridica da relagfio de consumo e éstéo prevmtos o amgo 4 do CDC, na aegumte sentido: .

4 . =,

“Art, 4°°A Politica Nacional das’ Rela-g:oes de Consumo tem por ob_]etwo 0 atendJmento das necssmdades dos consum:dores o respeito 4 sua d1gmdade sgtide &
seguranga, a protegio de seus interesses econdmicos, a melhoria da stia quahdade de vida, bem ‘como a transparencla e harmenia das relagoes de consumo,
atendidos os- segumtes principibs:

I— reconheclmento da vulnerabllldade do consum]dor ne mercado de consumio;

)

HI ~ harmomzacao dos interesses. das participantes das relagoes de consume ¢ compatlbﬁlzagao da prote@ao do consumidor com a necessidade de
desenvelvimento econdmico e tecnologlco, de modo a viabilizar os principios nos quajs se funda a ordem econbmica (art 170 da Constltu]gao Federal) sempre
com base na boa-fé e ethbrm nas rela(;oes entre consumidores e fornecedores”. (an‘os acresmdos) ‘

33. " Assim, nota-sé que entre os 'objetiifos da Politica Nacjonal das Relagies. de Consumo estfo o respéito & dignidade, o atendiméntt; 4 salde e seguranga

- dos consumldore'a a protegau dos interesses econdmicos, a transparenma e harmonia nas relagdes de consumo e o difeito de escalha, por intermédio do.

reconhecimento do principio da vulnerabﬂldade

' . . . . ' . : 2

34. Cons1derando, pms, o necessario alinhamento dos valores e prm(:lplos orgamzacmneus das empresas conv a politica de oferta de produtos e servigos no
“mercado, a preobupag;ao em relagiio 4 forma de comunicagiio dirigida ao consumidor apresenta-se como indicativo sensivel e revelador dos padrGes éticos das
relagSes de consumo. Com efeito, o 1eg1slador patrio conferiu protegiio ao consmmdor nfo apenas duranté a relagio contratual, mas principalmente, no momento
em que antecede a concretlzag:ao do contrato, Nesta, etapa da relzgo juridica, em que ha apenas a expectativa de, consumo, é imprescindivel que as informagfics

acerca do produté ou serviga se_]am ‘prestadas de maneira adequada, porquanto’é com base nesses dados. que o consumidor ird fundamentar o sen.consentimento,.

Ao observar e respmtax os piineipios aqui elencados, resguarda o dlrelto de. mformag:ao do consumidor, que conforme estabe]ece o artigo 6% do Cédigo de Defesa
do Consurmdor € um direito bisico do consumidor, . ) : . .

- . ~ - . - i N

(L3, Direitos Basicos do Consumidor

35, e Coc‘hga de Defesa do Consumider (CDC) defme em seu artlgu 6% e pgrégrafos 08 c'hreitos bas:cos dos consumzdures 0s quals sfio- mvmlavels ¢
devem ser resguardados em todas as relagdes de consumo estabelecidas. |

36. ‘Dentre esses d1re1tos esta estabelecldo o direito da mfonnac;ao direito este. que dcvc ser prcstado de forma adequada, clara e inequivaca (quantidade,
caracteristicas, comp051g:ao, qualidade, preco, riscos) sobre o8 diforentes produtos e servigos. O inciso 11T, do artigo 6°, do Cédigo de Defesa do Consumidor

" asscgura o duelto a informacio ao consum.ldor, sendo a base para assegurar toda & contrata;;ao que serd posteriormente consohdada Nesse senhdo Cliudia Lima

Marques esclarece

Observa—se, também, que de certa maneira, €ssas novas lefs mtervencmmstas de fungao soclal vio ocasionar unt renascimento da defesa da llberdade de contratar, -

da tiberdade de escolha do parceire contratual através donovo dever de infofmagio 1mposto ao forneceder, para que o consumzdor possa escolher 0 parcexru qua
-melhor lhe convier (.. )£10]. RERT . _

37. (0] Mmlstm do Superior Trlbunal de Jusuga, Antonic Herman V. Benjamm tambem dastaca a 1mportanc1a do dueito i mformag,ao, noe Recurso'

Espema]n '586. 316/MG tpszs!zttem o . _ . _ .

L _ ‘ ‘ _ o . ; N .
A informagio é irma-gémea — ‘Iinsepardvel’, diz Jorge Mosset Iturraspe {Defensa Del Consumidor, 2" ed., Santa {8, Rubinzal-Culzoni, 2003, p- 29) dos Principios

da Transparéneia, da Confianga e da Boa-fé Qbjetiva, Sem ela, esses principios nfo se realizam. Por isso se apregoa que sef informado é ser livre, inexistindo
plena liberdade sem informagho, Perceptivel, entéo, a contradlqao entre aqueles ‘que pregam o ‘livie mercado’ e, 20 mesmo tempo, negani, solapami- ou
ittviabilizam a plena informagdo ao consuntidor, Segunds, ¢ a informagio que confere ao consumidor *a possibilidade de utilizar os predutos comercializados com
plena seguranca e de modo satisfatorio aos seus interesses’ (Gabrigl A, Stilitz, Proteceién Juridica Del Consumidor, Buenos Aires, Depalma, 1986, p. 45) Séo

- consumidor bem informado consegue de fato usufruir integralmente os beneficiod econdmicos que ¢ produto ou servigo lhe progoreiona, bem como proteger-se de

meneira adequada’dos riscos que apresentam. Por esse Ultime aspecto (protegio- contra riscos), 2 obrigagdo de informar deriva da obrigagio de seguraiica, que
" modernamerite, por f[)l’(,)ﬂ de lex ou da razio, $e pde como pressupos’to pata o éxercicio de qualquer atmdade no mercado de consume.

38 " O Direito 4 Informagio & primordial para todas as relaqaes de consumo, devendo ‘sempre ser observado minuciosamente, pois, além de ser um

pressuposto para o exsrcicio de liberdade de escolha do consumidor, assegure os demals d:retos e pnnmpws norteadores das relac;oes de ¢onsTmo, como por

- exemplo, dsua vulnerab1]1dade, a. boa—fe transparcnc:a nas contratag:oes, dentrc outrcs,

39, - A mfonnagao a ser prestada a0 consumldor deve ser completa gramlta e nfil{11], de forma que o consurnidor compreenda o que estd adqulnndo ou
* contratando, ela é a esséncia do contrate e assegura a transparéneia’ na relagio de consumo. O direito de 1nf0rmagao ¢ assegurado pelo CDC em razio da sua
11mportan01a paraa consohdagao da contratag:ao no ordenamento juridico.

. 4o, ' Aiem do dlrelto 4 informagfo, o artigo 6°, no inciso IV, traz a protblg:ao da pubhmdade enganosa e abusiva bem como a pro1b1c;ao de pratlcas

“clausulas abusivas impostas 208 consumidores. ‘Estas prmbu;oes assegurant ao cansumidor que aquilo que estd sendo-ofertado seja realmente o que ele ird’

- tontratar, sem nenhuma dlsrmg:ao ou alteragtio’ da oferta apresentada bem como nZo serfio impostas condigdes de contratagic que causé qualquer forma-de
prejuizo ao consumider, desie prejufzos mofais quanto materieis. Tais proibigSes sio a revahdac;ao da u:npmtanma dos principios e clneltos basicos do consulmdor
ea segm‘anga Jurlchca nas contratagoes

41, . Adema1s outro direito bsico do ¢onsumidor que devemos ressaltar no caso conereto & o estabelecido no inciso V do artigo 6° do CDC, que tratd do :

dever'de prevengiio ¢ reparaclio dos danog pelo fornecedor frente dos consumidords dos seus produtos e servigos, Esta determmagao assegurd, mais. wmna vez a -

1mp0rtanc1a de garantlr a base da relagio consumerlsta vxsando sempre a ploteg;ao do consmmdor

s

http Hsei.mj. gov br/sel/ccbntrolador php’?acao—documento 1mpr1m|r web&acao_origem= =arvore_visualizar&id documento—-49527&|nfra 51stema—1000001
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. 42, - Todos.estés principios e direitos bésicos de consumidor devem sempré sem nenhuma- excegdo, éstarem presentcs nas 1cla§:0es de consumoe

estabelecidas entre fornecedores e consumidores. Destarte, observa-se que no cage em epigrafe, eles nfio foram respeitados pela empresa Globex ao niio ihformar
aos consum1dores sobre a contratag;ao dos SegUIas ou servigos, bem como a0 condlclonar a aqu1s:g:ao do produto a contratagau do seguro, conforme constam nos
autos .

- 11.4 : f)a Pritica Abusiva

43. - Inicialmente, vaie destacar que a conduta do fomecedor em ofertar, dos consumidores, servicos e segurds, ein sua maioria, associados 4s aguisices
dos produtos de vareio comercializados naquele estabelecimento eom@rcial, ndo sfo 'vedados pele ordenamento juridico, tio pou‘co'pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Emn recentes resolugtes; 2 Superintendéncia de Segimos Privados - SUSEP regulamentou a comercializagio de seguros junto 88 lojas de varejo, o gue
trouxe inovagGes nesta modalidade de comercializagdo, bem como mais §eguranga para 03 consumidores. Eniretanto, vale tessaltar que ¢ presents- Processo
Administrativo nfo foi instaurado efn razio da falta de regulamentat,:ao de seguros & época dos faios mas sun em decorréncia de Vlolar;a@ de dzrextos € garant1as

- previstos no Codlgo de Defesa do Consumidor. . _— . _ /

. 44, O fornecedor mdependente de normas especificas da . Supermtendcncm de Seguros anados - SUSEP tem o dever de cumpr]r as normas estabelecldas

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que é-uma norma cogente ¢ suficiente pira esclarecer as regras basicas para as contratag:ocs dos servigos diversos daqueles
que motlvaram o consumldor a adqmrur o pmc"iuto da empresa G]obex .

a5 Analisando os autos, observa-se que algumas normas do-CDC foram ‘frontalmente descumpridas pela Representada Por meio da pesquisa ; real:zada

" ‘pelo Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC & possivel notar um elevado registrd de ndmero’de feclamagdes em desfavor da-

" - empresa. Globex pela pritica de oferta e comercializagdo de servigos adicionais, sem solicitagio prévia do consumidor. Nos atendimentés realizados pelos Procons
" .05 consumidores destacaram em sua fald que na maioria dos contratos de servigos ¢ seguros celebrados, nio optaram voluntariamente por esta espécie de

contmtz;ao, bem como foram expressos em ndo dcsejarem as refendas contratagbes, cite-se:

w

‘Procon Procon Mumcxpal de Montes Claros- S ‘ B e ‘
Area; Produtos
‘Assunto: Mmlcomputador / Produtos de Infermatlca

Problema: Venda' cnganosa

Razdo Social: GLOBEX UTIL]DADES SA

Nome Fantasia: Ponto Frio : .
CNPJ: 33041260015609 : . .
Data: 15/05/2012

" perceben a-md f¥ do vendedor.

- Asstnto: Méguina de Lavar Roupa/Louga & Se‘c_adb_ra

Do pedldo Diante dos fatos a consumxdora schmta cancelamento dos refendos SEZUTOS.

UF: RJ

Procon: Procod Bstadual do Rio de Janeiro

Area: Produtos )

: Problema Venda enganos . : ] SR ; _ R
. Raz#o Social: VIA VAREIO S, A
i "Nome Faritasia: PONTO FRIO

CNPJ: 3304260000164 . . ‘ o .
.Data:‘()4/06/2012 B o : - S

O consunndor citado acima representado neste orglo adrmmstrauvo por whE mscnta ho CPE; #*¥,
Ocorre qua ] consumidor no dia 14/05/2012 comptou ha reclamada uma lava roupa 9, OK Brastemp, BWL09 110V BC, no valor R$ 999,00,

No éntarito, no ato da compra ao consumidor, que é um senhor de 1dade tem 88 anps, foi mformado que fazendo cartdo de orédito parcelaria em 18 vezes, no caso
néo f01 mformado que haveria juros. o

) Vale frisar tumbeﬁ_l que foi forpecida av wmumtdar uing garantia_e. ten ida_no_valor RS 210.00. como mesmo é ‘1 1t senhar de ida 1 'tem'

gs__glarecrmenms wbre CORITALOS, .
Atité o exposte 0 consum1dor representado Tequer o cancelamento deste cartio de crédito poms néo tem condigdes de efetuar o pagamento das parcclas ‘como

_tambem o cancelameénto da garantia estendida, j& que 6, quis comprar a miquina de lavar rotpa e nfio um cartdo de erédito-com 18 parcelas a pagar mais uma-

garantia estend1da ‘Se compromete a efetiar ¢ pagamento em wm outro cartio de erédito, o valor do produto citado acima, Com hase 10§ artlgos 41, II 11, 1v;

6, 1L IL IV, VI VIIL 14, § 1,1, 20, 11 30; 37, § 1° 38; 39 LIL IV, V, XIE 42 47,51, 1,1V, VL XV todos dalelSO'?S/QO

' Assunto: Cartio de Loj.a :

UF: ES ' RO
Procon: Procon Municipal de Cachoeifu de Itapemirim

. i
Area: Assuntos financeiros.

Problema: Cobranga ihdevida ’

Razéio Social: GLOBEX UTILIDADES §.A

http fisei.mj.gov. brfse;]controlador php'Pacao—documento imprimir_3 web&acao or[gem—arvore wsuahzar&ld documento—49527&mfra szstema—1000001 5i8
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‘Nome Fantasia: PONTO FRIO ' ' - o
| CNPJ: 3041260012928
Dara: 12/06/2012

i
i

CA com.um.ldora relata que, possui 6 cartio nimero XXX XXXX XXXX XX da reclamada Acontece que a reciamante esta recebeu as faturas referentes a0s
- meses de margo, abril, maio/2012 com valores mdeV1dos como: ; ; g
it ‘

 veres, T

: .'.Assml requer 0 ressarc:]mento dog valures descntos dcima, em dobrﬁ

46. - Em uma relagfo conitratiial, mormente em uma relagio de consumo, o que 5 espera para a celebragio do negdeio _]urldlCD go respelto a livre
"marufestagao de vontade das partes, Verifica-se 1o atendimento realizado pelos Grgfos de proteciio ao consumidor, que em vérias contratacdes nio houve o devido
respeito a essa premissa por. parte da empresa. Alids, © que se constata ¢ que em sentido oposio dmglu—se 2 conduta do fornecedor Globex que incluiu
. discricionariamente nas compzas de varejo realizadas pelo consumidor cutros servtgus & seguros por ele nfio desgjados. Destarte, esta conduta configura a infragio
_ deserita no artigo 39, inciso I do CBC, queintitnia’ como pratwa abusiva o envio ou entrega ao consumldnr sem selicitagio, prewa, qualquer produte ou. fomecer
qualquer servu;o L

47. . Ademaxs, importante destacar gue a conduta dos vendedores do estabe]emmento Globex, que lmputam ac consurmdor a necesmdade de contratar '

. servico oun seguro. adicional, como se fosse mdlspensavel para a efetivacio da coinpra do produto objeto principal da celebragio.do contrato, ¢ repud1ada pelo '
C0d1g0 de Defesa do Consumidor, por haver um desvirtuamento da fungio real da negociagio, qual seja vender ¢ produto e nfio promover a comercializar de
servigos e seguros. Tal comiportamento ¢ vedado pela norma consumerista segundo ¢ quanto dlspc)sto no ﬂmgo 39,1, que tipifica ¢omo abusiva o condwmnamento
do forneciménto de um produto o sermgo a0 forncmmentu de guiro produto ou serv1g:o

48. .- Além dis ofensas aos dispositivos acima especiﬁcados restou‘ evidenciado que 2 Representada Globex também pratica a condute vedada pelo inciso VI

do’ artlgo 6° que proibe o fornecedor de prevalecer da fraqueza ou ignorfincia do consumidor, tendo em vista sua 1dade, saide, conhecimento ou condigdo social,
- para impingir-The seus proditos ou servigos. Esta conduta é comprovada por meio de dentincids recebidas dos érgfios de protegao e defesa do consumidor e

atendimentos realizados pelos Procons. e registrados no SINDEC em que aiguns consumidores alegam que: ‘confiaram na palavra do vendedor.e mesmo apds

registrarem’ que ndo desejavam adquirir cutros seguros ou servigos “foram incluidos na compra ¢ 56 guando chegon em casa gﬂg u consumidorg recebeu
‘percebey 2. md fé-do vendedor” e tnesmio setn saber o que estavam contratando “foi fornecida ao consumidor nmq garantia estendida 1o valor RS 210,09, comeo:

piesaL idade_ndp tratos”, Assim, evidencia-se que.a Globex se valeu da condigio de hlpossuﬁcmnc:a do
* gonsumider para mputar—lhe 0s servu;os adiclonados, e tota} desrespelto dos prifcipios da vulnerablhdade boa—fe , transparéncia e confianga,

49, ’ Todas as praticas abusivas cuuﬁguradas @ direitos basicos vmlados ensejam pm consequencm em ofensa a0 art;go BIU_Z] do Cod1g0 de Defesa do

_ Consumxdor, que defermina que a informagio.a ser prestada aos consumidores devem ser claras, corretas e ostensivas e ainda suﬁc1entes para repassarém ao
consumidor gual e servigo cu produto que esté seéndo contratado. No deslinde da mvestlgac;ao & com base na pesquisa 'SINDEC verifica-se que a8 informag@es nio
foram devidamente repassadas zos consutmdores nio respcltando um dos direitos pllares das relagocs de consnmo, conforme 1ncluswe s¢ atesta pelos relatos N
abaixo colacionados. . . . . :

" UR'MG
Procon: Procon Mumclpal de Sabara
Are: Produtos '
‘Assunto Move1s Para-Quarto
Problema: Venda enganosa
Razdio Soc]al GLOBEX UTILIDADES S/A
Nome Fanta.sla PONTQ FRIO
CNPJ: 33041260008068
. Data: 22/06/2012

'Consmmdora relata que comprou um guarda roupa e Uma caing, porem quando chegou em casa perceben que foi engangga com compra casada de garantla
ggtgnd]da Em contato com a central de atendunento em 10 d1as corridos e{es viio entrar em contéto com a'censum.lclora para cance]ar as cobranqas mdewdas

"50. Em’ cuttos potitos venﬁca-se qire alem da deﬁcxtana mé prestagao da informagdo, foi constatada a pratlca. da oferta ¢ publzmdade efganosa, em que o
* consimidor imaginava que contratava um determinado produto e*ha realidade estava.a adquitir outros servigos que ndo almejava. Os artigo 36 . 37 do Codlgo de. -
- . Defesa do Consumidoer tratam da 1mpor’ranc1a da oferta e publicidade claras e precmas pessibilitande a0 consumidor imediata constatagio do bem ou servigos que o
“eaté 4 adquirir, O § 1°.doartigo 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé coma enganosa toda ¢ qualquer mformag:ao de carater pubhcltarm que sgja inteira
out parcialmente falsa, on, por qua[quer outro modo, thesmo por omissfo, seja capaz de induzir em -erro o consumidor a respclto da natu:eza ca.ractensnca
.quahdade quantldade, proprledades arigem, preg:o e qualsquer outros dados sobre pmdutos & Servigos.

51, Diante dos fatos relatados e dos elementos de provas produmdas fica cnnﬁgurado que a conduta. da Globex Ut:hdades S. A foi ofenswa a0 Codj igo de
" Defesa do Consumidor, ndo podendo a 'mesma se eximir de respotisabilidades, ao alegar que 08 casos apresentados consistirar tdo somente emfatos 1solados
tcnde ein yista o reg1str0 de mais de 19 000 (dezenove mll) reclama@oes de consummidores que envolvem problemas com garantias e coblancas

.
52 Restou demonstrado ainda que os vendedores que comal c1a1:zavam tals scrvupos ¢ seguros recebieran comissdes pela quantidade ds venda consumada
Esclare¢a-se-que a responsabilidade prevista pclo Cédigo- de Diefesa do Consumidor é ob_]etwa ¢ reside’ na: obrigaggio do fornccedor responder pelos SeTVigos
prestados, mdcpendentemcntc de ‘cilpa. Assim, para 0 caso eni-andlise, o forfiecedor do servigo nio pode se_abster da 1csponsab1hdade da prética abuswa .

- ‘cometida pclos seus representantes 1o €aso seus vendedores, respondendo integralmente pelos seus atos. | :

53. 0 Cochgo de Defesa do Consumidor amda estatui que a respunsablhdade entre os fornecedores que. formam a cadem do fomecnnentu do pmduto ou
§ervico ¢ solidaria, de maneira que todos respondem pelus vicies de qualidade e guantidade dos seus produtos ¢ servigos, coenforme o capud do artigo 18 e-o caput
do artl go 20. Estes arligos dcscreve:m ainda o dever de reparagio por partc dos fomeccdores dos vicms existentes nos produtos & nos servu,‘os fomemdos

hﬁp:h’éei .mj.gov.br/sei/controtador php?acac=decumente_impri m,ii"wweb&aCaomdrigem:aryore_Visuaiizar&i.d_dOCLimehto=4952?&i'hfra_sistema: 1000001 B8 .
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54,77 - .Vale ressaltar também que dlante dos fatos aqu1 apresentados constata—se que o negdeio juridico celebrado entre a fornecedora e o consumldor nascen
eivado pelo vicio da falta de mformac;ao quanto ao fornecimento dos serviges e 05 seguros ofertados pela Globex, uma vez que o ma.mr interessado na aquisiciio
-verdadeira de um servigo, qual seja o cunsuxmdor nc teve sua vontade e expectatwa respsltddas pelo fornecedot,

:

55 7 Tendo em vista que ficou demonstrada conduta mfratwa de adlcumar sefvxgos € §eguros em compras do Va]‘ejo sem o dev:do consent].mento do
consumidor, restou cabalmente visivel que tais priticas nfo atendem ds legmmas expectanvas do consumidor, que nfio tiveram sua vontade respeitada, havendo a
. obngagau de reparar os danos causados A0§ consumldores pelo fomecnmento do setvigo'sem a dev1da mforma:;ao a0 consumidor.

4

56 . No maus emrrazio de néo ter sido oporturuzado a0 consumldor o direito a ter conhecnnenta prévio de gue estaria contratandu It SEZUTO Ou Servigo, - -
tio pouco ndo teve ele-o diteito-ao conhecimento prévio do contrato celebrado, o instrumento contratual-entabulado entre as partes ndo pode obrigar o consumidor, - -
_nfio vigéndo a maxima do pactd sum servanda, no qual [} contrato faz lei, entre as partes em resPelto a prevxsao contida no artigo 46 do Cochgo de Defesa do -
C onsumlclor ‘ ! . S .

~

57 - 'Diante de todo exposto o autos fornecem comprovan;oes suficientes da mobservancla aps preceitos estabelemdos no Codigo de Defesa do .
‘Clonsumidor, mostrando-se necessdriz a intervengio do Departamento de Protegio’ e Defesa do Consumidor, tendo em vista que ocorren a pratica abusiva do
fornecimento de servu;os sem a solicitagio do consumidor, bem como a-pratica de venda casada, oferta e publicidade enganosa. OQutrossim;’ tambdm foram

~ viclados os principios essenciais a0 gquilibrie ¢ da relagio de consumo — vu]nerablhdade boa-fé, confianga e transparéncia - bem comio as normas de direito 4 - |

informtagfio correta e clara na oferta de produtos ¢ setvigos. Logo, resta evidente que a empresa Globex Utilidades S.A afrontou o disposto nos artigos 4°, caput,
‘incisos L. I 6°, incisos IEL, IV & VI, 18, caput, §1° incisos I, IT e IIT; 20; 31; 36; 37; 39 in¢isos I III ¢ IV © 46 da Lei 8.078/90, todos do Cochgo de Defesa do
CConsumldnr .

m. _COI‘I.E!!IISVEO :

58 . Por conseguinte, conslderando a grawdade ¢ a extensdo da lesao causada aos’ consmnlderes em todo o Pa1s a.vantagem auferxda ga cond:@ao[
econdmica da Empresa, nos termos do artigo 57,daLein. 8. 07’8/90 sugere-se a aplicagio da sangfio admlmsr:atwa de multa no valor de R$ 7. 248 147,59 {sete
mﬂhoes duzentos ¢ quarema e mto mil, cento e quaranta & sete Teais ¢ cmquenta e nove, centavos) - )

. 59, Tal valor ginda leva em consldera(;ao tratar-se de 1ntra(;ao grave, nos termog do-art. 17 inciso II do Decmto 2.181/97, alterado pe[o Decreto 7738/ .
. 2012, pois estd presente a agravante prewsta no ari. 26, II, do Decreto 2.181/97, alterado pelo Decreto 7,738/2012, pois a comercializagiio dos seguros e servigos
- sem a devida sohcxtag:ao do consumidor visava obter vantagem indevida. 14 que s¢ conmderar a atenuante prevista no art 25 11, do mesmo Decreta, por-sera -
' chrcsentada pnmarla o quc evita ass1m a aphcag;ao de valbr superior,

60. " No- que se refere ao quantum mdemzatono mlster se faz ressaltar g carter pedagogwo da sanc,‘ao 0 valor da mdemzag:ao Ievandu -3¢ ém conta a
.violagdo-do principio da vulnerabilidade; boa-fe, transparéacia e cpnﬁang;a deve ser ﬁxado com esta caractenshca 1mb1dora buscando desestimular o causador de .
danos a 1emmd1r napratice lesiva, :

‘ 61, Neste sentido o carater da sangio de multa: admmlstratlva além de ser pedagog;co é tambem repressivo e pumtlvu de modo a restabclecer 0 Status quo
ante. Neste sentido o professor Bruno Miragem estabelece em seis comentérios ao art. 57, do CDC: 4 natureza da multa admzmstmt:va ¢ de cardter punitivo, na
medida em que representa peralidade proprza para mﬁ'agao as normas de protegao do consumidor[13].

7 62 en Sugere-se que & Representada c[eposzte o valor def'mmvo da multa em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, nos termoq da Resolug:ao CFDD '
n:° 16, de 08 de margo de 2005, consoante’ detcrmma oart. 29 do Decreto n® 2. 181/’97 afterado pelo Decreto 0. 7.738/ 2012,

63, - . Sugere -se, aindz, a expedigio de of feip circular aos orgios e entldades integrantes do Slstema Nacmnal de Defesa do Cunsumldor dando c1en01a e
encammhando copia da dec1sao em tela. -

A consideracio supetior, . - LT o o : S S .

FERNANDA VILELA OLIVERA
Coordenadora de Processos Administrativos
S S e E S

De acordo. Encéminhe-se ao Direter do Dépa_rtamento de Prote¢fio ¢ Defesa do Consumidor.

. ALESSANDRA DE ALMEIDA CAMARGOS COSTA OLIVEIRA
Cuordenadora-(}eral de Cﬂnsulturla Tecmca e Processns Admmlstrar.lvos B ' L ’ ’ . :

~

' ‘[_} MIRAGEM Brung, Curso de Dzrezfo do Consumtdor San Paulo Rewsta dos Trlbunaxs 2013 p 114.

Lj Moraes, Paulo Valério Dal Pm Codlgo de Defem do Consumzdor o prmctpm da vub:emblhdade no contrato, na publzczdade nas demais pratlcas cormercidis:
: mterpretagaa ststematzca da dxrezm 3. ed. Porto Alegre: Livrana do Advogado 2009, p. 125; C )

[3_1 De outro modo escreve Moraes, Paulo Valeno Dal Pai. Codigo. de Defesa do Consumidor: o principio dua vulnembzlzdade né contrato, wa publzc:dade nas demiis :
_priticas comercials: mterpre.tacao sistemdtica do direito. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado 2009. p. 141 a 191, que haveria além dos trés conceitos
classwos outras espec:es “de vulnerdbilidade: polmca ou 1cgzslat1va neuropswologlca econdmica e social, amblental ¢ mbutarla i

"+ {41 O principio da vulncrabzhdade é.0 prineipio bisico que fundatnenta a cxisténcia e aphcagao do direito do consumidor {...]constitui presung:aa legal absoluta {"

_ .. 1A doutrina e jurisprudéncia vém d]stmgumdo diversas espécies de valnerabilidade. Entre ns, ¢ conhecida a ligio-de Claudia Lima Marques que distingui a
vulnerablhdade em trés grandes espécies: ‘vulnerabilidade téenica, vulnerabilidade Jurldma e vulnérabilidade fitica. E recentemente identifica a autora gaﬁcha uma -
quiarta espécie de vulnerabjhdade a vulnerablhdade mformacmnal ? (MIRAGEM 2008, p. 61-64). :

httpllses mj. gcv br/se;]controlador php’?acao—documento |mpnm|r web&acao ) origem= arvore wsuahzar&ld documento—49527&|nfra SJStema—1OOOOO1 718
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-15] MIRAGEM Bruno Nunes. Dlrelto do consumiclor fundamentos do direito do consumidor; direito matenai e processual do consum[dor proteqao administrativa
do consutidor; direito penal do consumldor 840 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p 63.

161 Neste sentido, vide o Manual de Dirgito do Consumidor MARQUES et all, 2008, p. 76- 77 “Resta anahsar awlnembzlzdade mformacwnal queéa.
vitlnerabilidade basica do consumidor, intrinseca e caracteristica deste papel na sociedade, Ho;e metece ela ima mengls especial, pois na so