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1. APRESENTACAO da ENDC

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), criada em 13 de agosto de 2007,
por meio da Portaria Ministerial n. 1.387, promove, principalmente, a formacdo e capacitacao
técnica dos agentes e técnicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) em todo o
Brasil, bem como proporciona a construcdo do conhecimento especifico no tocante as relagdes
de consumo, fundamental para a elaboracdo de politicas publicas. A capacitacdo técnica desen-
volvida pela ENDC, além de aprimorar a qualidade da assisténcia aos consumidores, também
proporciona o fortalecimento da estrutura nacional de defesa do consumidor ao promover a
identidade e a harmonia do conhecimento no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Missdo: promover e executar programas e a¢oes de capacitacdo, construcdo e dissemi-
nacao do conhecimento na area de protecdo e defesa do consumidor, com vistas ao fortaleci-
mento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, ao melhor atendimento do consumidor
pelas empresas e ao empoderamento do consumidor.

Visdo: ser referéncia na formacdo e na valorizagao dos profissionais de defesa do con-
sumidor, bem como na disseminacdo de conteudos didaticos e instrutivos para o consumidor
relativos aos seus direitos.

Valores:

e Etica: Todas as acdes sdo pautadas na transparéncia e na integridade, bem como na
promocgao do acesso isondmico aos servicos da Escola.

e Harmonizagao: Foco na harmonizacao de conteldos e diretrizes para a pratica ope-
racional na area de protec¢do e defesa do consumidor, e na gestao do conhecimento
produzido pela Escola e demais parceiros.

e Valorizacao de seus colaboradores: Primazia da construcdo e manutencdo de clima
organizacional que estimule e motive os colaboradores ao desempenho de suas ativi-
dades de forma satisfatoria e saudavel.

e Foco na exceléncia: Busca pela inovagdo e criatividade no desenvolvimento de pro-
cessos, projetos e servigos da Escola.

e Efetividade: Orientacdo para o desempenho e resultados alcancados de forma a oti-
mizar o uso dos recursos materiais e imateriais.

e Melhoria continua: Promocdo de capacitacdo continuada dos colaboradores da Esco-
la e seu publico-alvo.

e Compromisso: Formacdo dos profissionais de defesa e protecao do consumidor e ca-
pacitacdo do consumidor quanto aos seus direitos e mecanismos de defesa.
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Cooperacao: Priorizacdo da cooperacdo e a integracdao das a¢des da Escola, e dessa
com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, agéncias reguladoras e outras ins-
tituicOes do setor.

Comprometimento: Atuagdo de forma proativa, dedicada e persistente no alcance
dos objetivos individuais e coletivos relacionados as atividades da Escola.

Promover e executar programas e acdes de capacitacdo, construcao
e disseminacao do conhecimento na area de protecao e defesa do
consumidor, com vistas ao fortalecimento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, ao melhor atendimento do consumidor e ao
empoderamento do consumidor.

+ Etica
4 Harmonizacao

+ Valorizacdo de seus
colaboradores

¢ Foco na exceléncia
+ Efetividade

¢ Melhoria continua
4 Compromisso

+ Cooperagao

4 Comprometimento

Ser referéncia na formacao e na valorizacdo dos
profissionais de defesa do consumidor, bem como na

——0 disseminacao de conteudos didaticos e instrutivos para o
consumidor relativos aos seus direitos.
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2. METODOLOGIA

O escopo da avaliacdo aqui apresentada compreende a analise dos dados das ofertas
de cursos da ENDC somente na modalidade a distancia, correspondente ao periodo de 2016 a
2019, que compreende a realizagdo do Termo de Execu¢do Descentralizada n. 01/2015 entre
SENACON/MIJSP e UnB. Para este fim, utilizou-se a estatistica descritiva, que tem como objetivo
descrever e sistematizar os dados levantados, organizando e descrevendo os dados por meio de
tabelas, graficos e de medidas descritivas (no caso, média). As andlises descritivas estao baseadas
nas frequéncias estatisticas dos dados obtidos no ambiente virtual de aprendizagem da ENDC,
no que se refere a matriculas, ofertas, aprovacdes, avaliacdo diagndstica e avaliacao de reacao.




3. ANALISE DOS DADOS

3.1 Nimero de Cursos e ofertas

Durante o periodo de 2016 a 2019, a ENDC teve um expressivo crescimento, tanto em
relacdo aos cursos ofertados quanto a ofertas e a matriculas efetivadas. Isso demonstra a conso-
lidacdo da Escola em seus propdsitos, ao mesmo tempo em que evidencia a expansao de possi-
bilidades formativas aos drgaos e empresas que atendem o consumidor.

3.1.1 Numero de cursos

Conforme a Figura 1 abaixo sdo apresentados os numeros de cursos ofertados pela
ENDC a cada ano. Em relagao ao numero de cursos ofertados em 2016, a ENDC ofertou 4 cursos.
Em 2019, foram ofertados 14 cursos.

NUmero de cursos ofertados pela ENDC
(2016 a 2019)

Figura 1 - Numero de cursos ofertados pela ENDC (2016 a 2019)
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3.1.2 Numero de ofertas

O numero de ofertas cresceu de 5, em 2016, para 29, em 2019, conforme apresentado
na Figura 2.

NUmero de ofertas pela ENDC

Figura 2 — Numero de ofertas pela ENDC (2016 a 2019).




Boletim 2016/2019

De acordo com a Tabela 1 é possivel analisar as ofertas, notando claramente que a
expansao da escola, com a ampliagdo da trilha de cursos de Educac¢ao Financeira para Consumi-
dores, permitiu a participagao das empresas oportunizando os seus aprimoramentos via qualifi-
cacao de seus profissionais.

Tabela 1 - Cursos ofertados pela ENDC (2016 a 2019)

Curso: Ne de oferta:
1. Educagéo Financeira para Consumidores — Curso 1 — Planejar para realizar 1
sonhos
2. Elaboracéo de Projetos e Execucdo de Convénios 1
84 P98 3. Introducéo a Defesa do Consumidor 2
4. Planos de Saude e Relagbes de Consumo 1
2017

Curso: Ne de oferta:

1. Consumo Seguro e Saude

2. Educacao Financeira para Consumidores — Curso 1 - Planejar para realizar

sonhos 3
3. Educacéo Financeira para Consumidores — Curso 2 - Dominando Emocdes e 3
Criando Novos Habitos
L 4. Educacdo Financeira para Consumidores — Curso 3 - Inteligéncia Financeira: 1
Saia do Sufoco
9P
é{’g\@} 5. Elaboracdo de Projetos e Execucao de Convénios 2
B
j)m 6. Introducéo a Defesa do Consumidor 2
&
aﬂg‘(z X
¢ -1%¢ 7. Oferta e Publicidade
8. Planos de Saude e Relagdes de Consumo 1
oK 1

o] 9. Principios e Direitos Basicos do CDC

& 10. Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 1
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Curso: Ne de oferta:

1. Consumo Seguro e Saude

2. Educacéo Financeira para Consumidores — Curso 1 - Planejar para realizar

2
sonhos
$ 3. Educacéo Financeira para Consumidores — Curso 2 — Dominando Emocdes e 1
2 Criando Novos Habitos
i 4. Educacgao Financeira para Consumidores — Curso 3 - Inteligéncia Financei- 1
{ ra: Saia do Sufoco
o=
é{g‘@} 5. Elaboracédo de Projetos e Execucao de Convénios 3
g
"O@ 6. Introducdo a Defesa do Consumidor 4
aloly
yoe  7.0Oferta e Publicidade 3
8. Planos de Saude e Relagbes de Consumo 0
3
9"3 9. Principios e Direitos Basicos do CDC

@ 10. Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 2

. Formaca T 2
11. Formacao de Tutores
“D
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Curso: Ne de oferta:

1. Consumo Seguro e Saude 3

2. Educacao Financeira para Consumidores — Curso 1 - Planejar para realizar

sonhos 3
$ 3. Educacao Financeira para Consumidores — Curso 2 — Dominando Emocdes e 5
S Criando Novos Habitos
'{\l/ 4. Educacdo Financeira para Consumidores — Curso 3 - Inteligéncia Financeira:
%’\ Saia do Sufoco 2
9
p k,?) 5. Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 4
4N
Zﬁ 6. Introducédo a Defesa do Consumidor 3
aﬂgl9
#w 7.Oferta e Publicidade 3

e
v
qq 8. Planos de Saude e Relagdes de Consumo 0

a‘_’g 9. Principios e Direitos Basicos do CDC 3
10. Vigilancia Sanitéria e Defesa 2
do Consumidor

'D 11. Formacgao de Tutores 1

12. Curso Consumidor.gov.br para Empresas 1

C 13. Curso Consumidor.gov.br para Orgdos de Monitoramento
1

CC- 14. Curso Consumidor.gov.br para Orgaos Gestores

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se, ainda, que, de acordo com a Tabela 2, a expansado dos cursos acompanhou
a de ofertas, indicando que essa estratégia foi bem aceita pelo publico da escola. Dos cursos
ofertados, Introducdo a Defesa do Consumidor teve o maior numero de ofertas, seguido de Ela-
boracao de Projetos e Execucdo de Convénios e Educacao Financeira para Consumidores — Curso
1 — Planejar para realizar sonhos.
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Tabela 2 - Ofertas por Curso/Ano (2016 a 2019)

Ofertas:
Curso: 2016 2017 2018 2019  Total
1. Consumo Seguro e Saude 1 2 3 6
2. Educagao Financeira para Consu-
6 midores — Curso 1 — Planejar para 1 3 2 3 9
by realizar sonhos
$ 3. Educagao Financeira para Consu-
midores — Curso 2 — Dominando 3 1 2 6

DN Emocodes e Criando Novos Habitos

{0 4. Educacdo Financeira para Consu-

I midores — Curso 3 - Inteligéncia Fi- 1 1 2 4
L nanceira: Saia do Sufoco

P 5. Elaboracao de Projetos e Execucdo

é‘f:&‘\ de Convénios 1 2 3 4 10
g
¥ 3\; 6. Introducéo a Defesa do
sQR: Consumidor 2 2 4 3 1
aloly
o 7.Oferta e Publicidade 3 3 3 9
8. Planos de Saude e Relagoes de
" Consumo 1 1 0 0 2
"3 9. Principios e Direitos Basicos do 1 3 3 7
F¢| coc
10. Vigilancia Sanitéria e Defesa
. 1 2 2 5
do Consumidor
l 11. Formacao de Tutores 2 1 3

12. Curso Consumidor.gov.br 1 1
para Empresas

)

)

13. Curso Consumidor.gov.br 1 1
para Orgédos de Monitoramento

14. Curso Consumidor.gov.br
para Orgdos Gestores 1 1

)

Total de ofertas: 5 18 23 29 75

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.2. Matriculas

Entre 2016 e 2019, a ENDC teve o total de 66.734 matriculas. A Figura 3 demonstra o
crescimento das matriculas da escola no periodo observado, reforcando a consolidacdo da esco-
la também em termos de matriculas.

Nimero de Matriculas por Ano

Figura 3 — Numero de Matriculas por Ano (2016 a 2019)

No que se refere aos cursos, o que apresenta maior nimero de matriculas é o de Intro-
dugdo a Defesa do Consumidor, seguido de Educagdo Financeira para Consumidores: Curso 1 -
Planejar para realizar sonhos e Principios e Direitos Basicos do CDC. Veja na Tabela 3:
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Tabela 3 - Matriculas gerais por curso

para Consumidores — Principios e
Introducdo a Defesa do Curso 1 - Planejar para irei
Cognsumidor it sonJhosp I’Dlreltos Vigilancia Sanitaria e
Bas&cDo(s: do Defesa do Consumidor

)’J’

Q § 4
ala's S } ~N ;
’a‘g AR Educacéo Financeira para

@ Consumidores - Curso 2 -
Dominando Emocoes e Criando
Consumo Seguro Novos Habitos

e Saude

Elaboracdo de Projetos e =’
Oferta e Publicidade ~ Execucao de Convénios

Educacdo Financeira para

Consumidores - Curso3 Cf‘cgso . : Curso Consumidor.gov.br
S . onsumidor.gov.br Orazos de
- Inteligéncia Financeira: ’ para Org
para Empresas Planos de Saude e Monitoramento

Saia do Sufoco

Relagdes de Consumo

Curso

L%

Formacao de Tutores Consumidor.gov.br
para Orgaos Gestores

Fonte: elaborado pelos autores.
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Também em relacdo a evolucdo de matriculas, Introducdo a Defesa do Consumidor tam-
bém revelou melhor desempenho ao longo do periodo analisado, seguido de Principios e Direi-
tos Bdsicos do CDC e Educagao Financeira para Consumidores — Curso 3 — Inteligéncia Financeira:
Saia do Sufoco. Ver Tabela 4.

Tabela 4 - Matriculas gerais por curso e por ano

Curso: 2016 2017 2018 2019 Total

1. Consumo Seguro e Saude 1205 1516 1951 4672

2. Educacao Financeira para Consu-

midores — Curso 1 - Planejar para 3138 2961 1549 2376 10024
realizar sonhos
3. Educacao Financeira para Consu-
$ . :
midores — Curso 2 — Dominando 476 1053 1529 3058

Emocédes e Criando Novos Habitos

4. Educacao Financeira para Consu-

s midores — Curso 3 - Inteligéncia Fi- 61 943 1952 2956
nanceira: Saia do Sufoco

4P - . -
O Z'e E'Caoac;zfi)osde Projetos e Execucao 320 1855 1859 1795 5829
B
0%*3' s 6.Introducédo a Defesa do
m Coraumicer 1284 1836 5306 5691 14117
atoly
y2® 7.0Oferta e Publicidade 1510 1989 2936 6435
8. Planos de Saude e Relagbes de
CONGLTE 504 282 786
sg g.DPCrinapios e Direitos Basicos do 769 3962 4150 8881
@ ;(;.é/;grllsaunrgliz;zfnltana e Defesa 2079 2965 2995 7739
‘a 11. Formacgao de Tutores 268 309 577
@'. 12. Curso Consumidor.gov.br 1079 1079
para Empresas
CC. 13. quso_Consumidgr.gov.br 461 261
para Orgaos de Monitoramento
CC' 14. Curso Consumidor.gov.br
para Orgéos Gestores 120 120
Total de ofertas: 5246 13034 21410 27044 66734

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.3. Aprovados

Acompanhando a evolugao das matriculas, o nimero de aprovados da ENDC demons-
trou aumento, conforme Figura 4.

Aprovados totais por ano

Figura 4 — Aprovados totais por ano

Em relagdo ao percentual de aprovados, a Escola obteve crescimento entre 2016 e 2019
de 43,9% para 45%. Sobre esse aspecto, vale ressaltar que os cursos da ENDC baseiam-se na pro-
posta de Curso On-line Aberto e Massivo (MOOC), que se caracteriza por ser um curso aberto,
ofertado a um grande nimero de pessoas, sem exigéncia de requisitos, além de ter seu publico
diverso, em termos de perfil e de intencionalidades com a acdo formativa. Os cursos sdo on-line e
autoinstrucionais, ou seja, baseados na autoaprendizagem e na aprendizagem auténoma do cur-
sista. Nesse modelo, a interagdo do cursista se dd com objetos de aprendizagem. Esses objetos
compreendem materiais didaticos interativos, compostos por telas interativas, videos, hiperlinks
e textos complementares.

Sobre as taxas de aprovacdo, deve-se considerar que, segundo estudos da area, cursos
MOOC tém, por caracteristica, baixa conclusdo, tendo em vista a heterogeneidade do publico
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atendido e suas expectativas formativas. Sato et al (s.d), ao revisar alguns estudos sobre MOOC,
destacam o estudo “The Life Cycle of a Million MOOC Users” (PERNA et al., 2013), o qual de-
monstra resultados de analise de uma amostra analisada da Universidade da Pensilvania em 32
cursos ofertados na plataforma Coursera, os quais revelaram a conclusao de 4% de concluintes,
ao final do primeiro ano, 7% de concluintes, no segundo ano, e 8% de concluintes, no terceiro ano.

Silva et al (2014) também apontam uma elevada taxa de evasdo dos alunos inscritos
nos cursos MOOC, de 75% a 95% de abandono. Segundo os autores, alguns fatores podem ser
elencados, dentre eles, a dificuldade em distinguir os diferentes objetivos dos alunos inscritos
nos cursos de MOOC faz com que sejam computados todos os inscritos no cdlculo das taxas de
abandono, o que penaliza e mascara em demasia o verdadeiro nimero de abandono, posto que,
nos cursos MOQOC, os alunos se inscrevem pelas razdes mais distintas.

Dessa forma, as taxas de conclusdo da ENDC também sdo exitosas, (média 44,7%), con-
siderando as taxas de 5% a 25% apresentadas na literatura correspondente. Veja a Tabela 5:

Tabela 5 - Matriculas gerais, aprovados e percentual de aprovados por ano

f MATRICULAS

<

APROVADOS PERC. APROVADOS

2302 <@> 43,9%
<@> 13034 5789 <@> 44.4%
<@> 21410 9563 <@> 44,7%
<@> 27044 <@> 12172 <®> 45,0%
<@> 66734 <@ 29826 <@> 44,7%

Fonte: elaborado pelos autores.

= \*=

Ainda em relagao ao numero de aprovados, conforme apresentado na Tabela 6, o Curso
gue obteve mais aprovacoes, proporcionalmente ao nimero de matriculados, foi o Consumidor.
gov.br para Orgdos Gestores.
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Tabela 6 - Percentual de Aprovados por curso

Curso: % aprovados
@.. Curso Consumidor.gov.br para Orgaos Gestores 56,3%
LN
Iy 4 Oferta e Publicidade 51,5%
.
Educacao Financeira para Consumidores — Curso 1 - Planejar para realizar 46.3%
sonhos '
Introducdo a Defesa do Consumidor 45,1%
g Educacao Financeira para Consumidores — Curso 2 — Dominando Emocdes e
L .
Criando Novos Habitos 45,1%
0,
5’8 Principios e Direitos Basicos do CDC 44,2%
CC: Curso Consumidor.gov.br para Empresas 40,5%
‘IO
@ Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor et
) Educacdo Financeira para Consumidores — Curso 3 — Inteligéncia Financeira: Saia
37,5%
%4 do Sufoco 217
C, Curso Consumidor.gov.br para 36.8%
& Orgaos de Monitoramento '
‘& Formacao de Tutores 34,1%
~N
(] Consumo Seguro e Satde 33,9%
9>
él@f\@} Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 30,2%

<ﬂ§ Planos de Saude e Relagdes de Consumo 25,4%

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.4. Contribuicao da ENDC para melhorar o conhecimento institucio-
nal acerca dos Direitos do Consumidor

Ao iniciar os cursos, os participantes respondem uma avaliacdo diagndstica que mede o
conhecimento sobre os assuntos que serdo abordados. Ao final dos cursos, os participantes refa-
zem essa avaliagdo. Sendo assim, os dados a seguir mostram a diferenca entre a média inicial e a
média final nas avaliacdes em relacdo ao total de ofertas de cada um dos cursos. Compreende-se
gue a eficacia dos cursos é comprovada quando a média final é maior do que a média inicial, o
que significa dizer que o participante passou a conhecer mais sobre direito do consumidor ao
finalizar o curso. Assim, entende-se que, quanto maior a variancia, mais o curso agregou para o
conhecimento institucional acerca dos referidos direitos.

De acordo com a Tabela 7, o curso que trouxe maior contribuicdo aos cursistas foi o de
Elaboracao de Projetos e Execucdo de Convénios, seguido do curso de Planos de Saude e Rela-
¢Oes de Consumo e o curso Consumo Seguro e Saude.
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Tabela 7 - Contribuicao da ENDC para melhorar o conhecimento

institucional acerca dos Direitos do Consumidor

0 6 10
| -
C ) Medla Média
HISO3 inicial final
' -
é{m Elaboracéo de Projetos e Execucao de Convénios 3,6 7,6
L
Planos de Satide e Relag6es de Consumo 88
Consumo Seguro e Saude 8,7
Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para reali-
zar sonhos 7,9
Consumidor.gov.br para Orgaos de Monitoramento 81
oot
483 Oferta e Publicidade
e 87
‘ ’
e Principios e Direitos Basicos do CDC
aﬂ 8,5
{ Y 1 Introducédo a Defesa do Consumidor 83
$ Educacéo Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia
%6 Financeira: Saia do Sufoco 87
. Consumidor.gov.br para Orgaos Gestores
@. g P g 81

& Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 88

Consumidor.gov.br para Empresas 81

¢
o ;
L‘D Formacdo de Tutores

7,1 9,0

NS Educacéo Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
l!—'\g Emocdes e Criando Novos Habitos 80

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.5 Avaliagao de reagao

Segundo Kirkpatrick (1994), a avaliacdo de reagdao busca perceber a reacao de quem
aprende e a satisfacdo quanto a acdo de capacitacdo. De acordo com o autor, a avaliacdo de re-
acdo expressa como os participantes se sentem, e suas reagdes pessoais quanto ao treinamento
ou experiéncia de aprendizado. A avaliagdo busca levantar algumas questdes, como:

Os participantes
gostaram do
treinamento?

Qual a percepgao sobre o potencial de
aplicacao do aprendizado?

Qual o nivel de participacao?

Eles consideram que o
treinamento tenha sido
relevante?

Com esse entendimento, a avaliacdo de reacao foi disponibilizada por meio de questio-
nario on-line aos participantes ao final de cada curso. Para cada curso, foram disponibilizadas um
conjunto de questdes. Dessas questdes, foram selecionadas as cinco a seguir por serem comuns
em todos os cursos.

Os cursos evidenciaram avaliacdo muito satisfatéria pelos participantes, com médias
superiores a 8,0. Dessas médias, destacam-se as relativas a Assimilacdo do conteudo do curso e
a Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no curso em diferentes situa¢des. A avaliagao
indica que os participantes conseguiram se apropriar do contetddo dos cursos e que estdo aptos
a fazer aplicacdo desses conteludos. Veja a Tabela 8:
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Tabela 8 - Avaliacao de Reacao

Perguntas Média

Assimilacao do conteddo do curso 8,9

Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no curso em diferen-

tes situacoes =
Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a 89
outras pessoas !
Conciliagdo do curso com minhas atividades profissionais. 8,3
8,6

Disponibilidade de computador nos horérios que tenho para estudar.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.1 Avaliagdo de reagdo por curso

Todos os cursos da Escola Nacional apresentaram avaliagdo satisfatéria, entre 8,4 € 9,3,
conforme tabela abaixo. O curso com melhor média foi o Consumidor.gov para Orgdos de Mo-
nitoramento (9,3), seguido de Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
Emocdes e Criando Novos Habitos (9,1) e Consumidor.gov para Orgios Gestores e Consumidor.
gov.br para Empresas (9,0).
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Tabela 9 - Avaliacao de Reacao por Curso

Curso: Média:
CC' : - : 93
Consumidor.gov.br para Orgaos de Monitoramento
$ Educacéo Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocées e Criando 91
% Novos Habitos
@ Consumidor.gov.br para Orgéos Gestores 9,0
@ Consumidor.gov.br para Empresas 9,0
Educacéo Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para realizar sonhos 8,9
Formacdo de Tutores 8,9
@) Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 8,8
NS = q 0 . oA q q g
| Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira 838
8,7

el
@ Principios e Direitos Basicos do CDC

Consumo Seguro e Saude 7

)
L T4
0 J , i 86
Planos de Saude e Relagdes de Consumo

-
s 86
Uy Elaboracdo de Projetos e Execucao de Convénios ’

w@ Introducédo a Defesa do Consumidor 8,5

«3‘7:’9 Oferta e Publicidade

SusE 84

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.5.2 Assimilagdo do conteudo

Quanto a assimilagao do conteudo do cursos médias entre os cursos variaram de 8,5 a
9,4, conforme a Tabela 10. O melhor desempenho ficou o curso de Consumidor.gov para Orgdos
de Monitoramento.

Tabela 10 - Assimilacao do conteudo do curso

Curso: Média:
@ Consumidor.gov.br para Orgaos de Monitoramento 9,4
$ Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocoes e
Criando Novos Habitos 93

Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para realizar sonhos

9,2
@ Consumidor.gov.br para Orgdos Gestores 9,2
@‘- Consumidor.gov.br para Empresas 9,1
‘{" Formacao de Tutores 9,0
@) Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 89
NIz R . . . .
s Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira 89
) Consumo Seguro e Saude 8,9
=
a?g Principios e Direitos Basicos do CDC 8,8
-

54} Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 88
Ain )
oﬁ Introducédo a Defesa do Consumidor 8,6

o5
&%  Oferta e Publicidade 86
e y
" Planos de Saude e Relagdes de Consumo 8,5

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.5.3 Capacidade de aplicagéo do conhecimento

Referente a capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no curso em diferentes
situacGes, as médias entre os cursos variaram de 8,6 a 9,3 de acordo com a Tabela 11, abaixo. O
melhor desempenho também foi do curso de Consumidor.gov para Orgdos de Monitoramento.

Tabela 11 - Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado

no curso em diferentes situa¢oes

Curso: Média:

CC- Consumidor.gov.br para Orgaos de Monitoramento 93
$ Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocoes e 93
%6 Criando Novos Habitos '
CC‘ Consumidor.gov.br para Orgéos Gestores 9,2
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para realizar sonhos 9,2

@ Consumidor.gov.br para Empresas 9,1
@D Vigilancia Sanitéria e Defesa do Consumidor 9,1
‘\'D Formacao de Tutores 9,0
E Consumo Seguro e Saude 8,9

Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira

a‘*g Principios e Direitos Basicos do CDC 8,9
! -
é{@@ Elaboracio de Projetos e Execucdo de Convénios 8,8
»
Planos de Saude e Relagbes de Consumo 8,7
Introducao a Defesa do Consumidor 8,7
aloly
oy Oferta e Publicidade
\ 8,6

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.5.4 Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso
a outras pessoas

Sobre a capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a outras pes-
soas, as médias entre os cursos variaram de 8,6 a 9,3. O melhor desempenho foi do curso de
Consumidor.gov para Orgdos de Monitoramento. Veja os resultados na Tabela 12:

Tabela 12 - Capacidade de transmitir os conhecimentos

adquiridos no curso a outras pessoas

Curso: Média:
@ Consumidor.gov.br para Orgéos de Monitoramento 93
2 Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocgdes e Crian-
L L 9,2
AL do Novos Hébitos
Educacado Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para realizar sonhos 9,1

Consumidor.gov.br para Empresas 9,1

Consumidor.gov.br para Orgaos Gestores 9.1

Formacao de Tutores 9,0

¢
¢
»
@ Vigilancia Sanitdria e Defesa do Consumidor 8,9

L! Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira 8,8

Consumo Seguro e Saude 8,8

a"’g Principios e Direitos Basicos do CDC 8,8

p ’,,:‘} Elaboracédo de Projetos e Execucao de Convénios 8,7

QQ Planos de Saude e Relagdes de Consumo 8,7

pas Oferta e Publicidade 8,6

i'ﬁ Introducao a Defesa do Consumidor .

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.5.5 Conciliagdo do curso com as atividades profissionais

Relativo a conciliagdo do curso com minhas atividades profissionais as médias entre os
cursos variaram de 7,9 2 9,2. O melhor desempenho foi mais um vez do curso de Consumidor.gov
para Orgdos de Monitoramento. Veja a Tabela 13:

Tabela 13 - Conciliacdao do curso com minhas atividades profissionais

Curso: Média:
CC- . o . 9,2
Consumidor.gov.br para Orgaos de Monitoramento
@ Consumidor.gov.br para Orgdos Gestores 8,8
"’ Formacao de Tutores 8,7
b ’
@'- Consumidor.gov.br para Empresas 8,6
) Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emogdes e Criando 86
%%y Novos Habitos !
K‘.‘,_/’
5 Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira 8,5
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para realizar sonhos 8.4

@D Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 84

'Ig’gr Principios e Direitos Basicos do CDC 8,2

~N

@ Consumo Seguro e Saude 8,2
=

alely

4 roe Oferta e Publicidade 8,1
é‘;é Elaboracado de Projetos e Execucdo de Convénios 8.1
U b
"Dﬁ Introducao a Defesa do Consumidor 8,1

4“? Planos de Satde e Relacbes de Consumo 7.9

Fonte: elaborado pelos autores.
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3.5.6 Disponibilidade de computador nos hordrios que tenho para estudar

A Tabela 14 apresenta o resultado em relac¢do a disponibilidade de computador nos ho-
rarios em que o aluno teve para estudar. As médias entre os cursos variaram de 8,2 a2 9,3. O me-
lhor desempenho também foi do curso de Consumidor.gov.br para Orgdos de Monitoramento.

Tabela 14 - Disponibilidade de computador

nos horarios que tenho para estudar

Curso: Média:
¢ b
Consumidor.gov.br para Orgdos de Monitoramento
$ Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocgdes e Criando 8,9
% Novos Habitos
L Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira 8,8
R
“.' Formacao de Tutores 88
CC- Consumidor.gov.br para Empresas 8,38
& Vigilancia Sanitéria e Defesa do Consumidor 8,7
CC' Consumidor.gov.br para Orgaos Gestores 8,7
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para realizar sonhos 8,6
8,6
a‘:g Principios e Direitos Basicos do CDC
e s Sadd o
onsumo Seguro e Saude
L S s
9P
5 e . : . - 8,5
Elaboracao de Projetos e Execucdo de Convénios
2@ Introducao a Defesa do Consumidor i
4lyl.  Oferta e Publicidade 82

8,2
(’ Planos de Saude e Relacdes de Consumo

Fonte: elaborado pelos autores.
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4.  CONSIDERACOES FINAI

O progressivo aumento de matriculas e de ofertas, por sua vez, tem revelado o reco-
nhecimento da ENDC, tanto pelos consumidores, em geral, e, especialmente, pelos prestadores
de servico. A énfase na oferta de cursos voltados aos prestadores de servico também evidencia a
expectativa de aprimoramento dessas organizacdes e, consequentemente, o melhor atendimen-
to ao consumidor, levando ao cumprimento da missdao da ENDC.

Por fim, a eficicia das acdes da ENDC foi demonstrada pelos dados que atestam a con-
tribuicao para a melhoria do conhecimento institucional acerca dos Direitos do Consumidor e
pela avaliacdo positiva dos participantes quanto a assimilagdo dos conteudos dos cursos. A efe-
tividade da ENDC, por sua vez, também é corroborada pelos dados que afirmam que os partici-
pantes possuem capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no curso em diferentes situa-
¢Oes, capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a outras pessoas €, ainda,
conseguem conciliar os aprendizados dos cursos com as suas atividades profissionais, trazendo,
assim, mudancas organizacionais e melhores condi¢des de garantia do Direito do Consumidor.
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