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26696827 08012.003642/2023-38

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e Sang¢Ges Administrativas

NOTA TECNICA N2 2/2024/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.003642/2023-38

INTERESSADO: PAGSEGURO INTERNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A, MERCADO PAGO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A e PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

EMENTA: Cobrancga de juros remuneratdrios dos consumidores, de forma
dissimulada, na modalidade “parcelado sem juros”, pratica denominada de
“PSJ pirata”. Direito do consumidor a informacdo prévia, clara e adequada
das operagdes financeiras. ViolagGes aos artigos 62, 312, 52 e 54-B do CDC
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Sugestdo de edicdo de medida cautelar.

1. DO CASO EM ANALISE:

1.1. Trata-se de Oficio (SEI n2 26417438) enviado pela Federagdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN), pelo qual formaliza denuncia protocolizada no Banco Central do Brasil referente a infragdes ao
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) cometidas por empresas adquirentes-credenciadoras de cartdo de
crédito e de carteiras digitais e solicita providéncias.

1.2. O oficio em referéncia relata que as instituicoes de pagamento de "maquininhas
independentes" e de carteiras digitais estdo cobrando juros remuneratérios dos consumidores, de forma
dissimulada, na modalidade “parcelado sem juros”, pratica esta chamada de PSJ
pirata, conforme demonstrado a seguir:

A) Nas maquininhas independentes

Foram mencionadas as instituicdes de pagamento PAGSEGURO, STONE e MERCADO PAGO. E dito que essas
empresas, pela op¢do “Parcelado Comprador” presente nas "maquininhas”, permitem aos estabelecimentos
comerciais repassarem ao consumidor, em compras parceladas, os custos adicionais da "maquininha" que sao
de responsabilidade do estabelecimento comercial. Ao cobrarem esses juros remuneratdérios adicionais do
consumidor, a "maquininha" insere, no sistema da bandeira do cartdo de crédito, a transagdo realizada como
“parcelado sem juros", o que pode induzir o consumidor a erro. No oficio da FEBRABAN, sdo relatados tutoriais,
disponibilizados no YouTube e nos sites das maquininhas independentes, de como repassar esses juros da
maquininha ao consumidor. A entidade afirma, na pagina 6 da representac¢do, que "em determinadas situagGes,
é declarado que os juros aplicados podem atingir até 2,99% ao més, equivalente a aproximadamente 42,41% ao
ano, o que atentaria contra os limites estabelecidos pela Lei da Usura (ao que parece incidente sobre esse tipo
de operagao) e, notavelmente, sem a devida transparéncia para o consumidor."

B) Nas carteiras digitais

Foram mencionadas as carteiras digitais do MERCADO PAGO e PICPAY. E alegado que essas empresas estariam
aplicando cobrangas de juros remuneratérios, disfarcadas pelos mais diversos nomes, em transagdes
parceladas, o que pode violar as normas regulatdrias vigentes sobre a atuagdo das carteiras digitais. Tais
empresas estariam inserindo na bandeira do cartdo de crédito o pagamento como “parcelado sem juros” em
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operagdes em que ndo ha relagdo de compra e venda ou prestagdo de servigos, como em transferéncias de
recursos utilizando o cartdo de crédito e Pix utilizando o cartdo de crédito, sendo o consumidor cobrado por
juros ao longo do parcelamento desses valores. Sdo relatados que tais juros seriam disfargados como “taxas de
servicos’” ou "taxas de uso do cartdo." E mencionado que essas transacdes feitas mediante “parcelamento sem
juros” no cartdo de crédito consistem em verdadeiro empréstimo.

1.3. Em linhas gerais, a FEBRABAN afirma que as empresas de maquininhas PagSeguro, Stone e
Mercado Pago desenvolveram uma oferta de crédito que permite aos estabelecimentos comerciais
cobrarem o chamado “Parcelado Comprador”, embutindo, nas compras a prazo, um adicional ao preco do
produto.

1.4. Portanto, apesar de cobrar juros do consumidor, a "maquininha independente" insere, nos
sistemas da bandeira do cartdo, uma transacdo ndo verdadeira de “Parcelado sem Juros”. Na pratica, a
transacdo realmente efetivada (compra parcelada com juros) é distinta daquela inserida nos sistemas das
bandeiras (compra parcelada sem juros).

1.5. Por outro lado, a denuncia também pede que sejam investigadas as carteiras digitais Mercado
Pago e PicPay, que, estariam supostamente concedendo empréstimos aos consumidores, inclusive deles
cobrando juros, mas, também de forma dissimulada, registrando a operacdo como modalidade de
"Parcelado sem Juros", sem que sequer haja uma relagdo de consumo na compra de bens.

1.6. Neste caminho, as referidas carteiras digitais, na pratica, estariam supostamente registrando
pagamento parcelado sem juros no cartdo de crédito, mas sem qualquer relacdo com a venda de
mercadoria ou prestacao de servico. As carteiras digitais, utilizam o limite do cartdo de crédito das pessoas,
antecipam recursos ao consumidor para transferéncias de dinheiro, pagamentos de contas, boletos
bancérios ou fatura de cartdo, para depois serem pagos de forma parcelada, acrescidos de juros, mas
langando no cartdo de crédito uma compra parcelada sem juros.

1.7. Considerando as normas previstas nos artigos 62, lll e IV, 31 e 37 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que asseguram aos consumidores o acesso a informacGes adequadas e claras sobre
produtos e servicos em geral, e nos artigos 52 e 54-B do CDC, que tratam especificamente das informacdes a
serem prestadas no fornecimento de crédito e na venda a prazo, bem como as atribuicées desta Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON) previstas nos artigos 56 e 106 do CDC e no art. 32 do Decreto n22.181,
de 20 de margo de 1997, os fatos trazidos ao conhecimento deste érgao devem ser apurados.

2. DO CONTEUDO IDENTIFICADO:

2.1. As referidas empresas disponibilizam ao consumidor a opgdo de realizar o pagamento de sua
aquisicdo de maneira parcelada. Nesse contexto, cada parcela é ajustada com a inclusdo de um montante
referente a juros, resultando em um valor total superior ao pre¢o da compra a vista. Veja-se os exemplos
mencionados:
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2.2. Segundo relatado pela FEBRABAN, a operacdo dessas "maquininhas" ocorre da seguinte

forma:

| - Consumidor negocia o pre¢o da mercadoria ou servico com o lojista;
Il - Consumidor opta por pagar com cartdo de crédito parceladamente;

" - No momento do pagamento, é ofertado, pela "maquininha" ao consumidor, a
opcao de parcelamento com acréscimo de “juros”, operacdao denominada “Parcelado
Comprador”, mas “subindo” a transa¢do no arranjo de pagamento (na fatura do cartdo)
aparece a informacdo como “parcelado sem juros” (exemplo abaixo).

Obs.: os “juros” da transagdo correspondem ao custo que o lojista incorre para antecipar os recebiveis do
parcelamento. Portanto, esses valores sdao repassados e arcados pelo consumidor.

2.3. Em determinadas situa¢des, a Febraban relata que os juros aplicados podem atingir até
2,99% ao més, equivalente a aproximadamente 42,41% ao ano, em possivel contrariedade aos limites
estabelecidos pela Lei da Usura.

2.4, Essa forma de transacdo também é supostamente realizada mesmo quando ndo ha aquisicdo
de mercadorias ou servigos, ou seja, os adquirentes, por meio das denominadas carteiras digitais, oferecem
ao consumidor, ao que tudo indica, um empréstimo por meio de uma operagao de “parcelado sem juros”
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sem incorrer em qualquer risco de crédito, o qual fica alocado Unica e exclusivamente nos bancos emissores

de cartdo. Exemplos:

| - Transferéncia de recursos (inclusive pelo PIX), por meio de cartdo de crédito.
Nessas operacOes, a carteira digital cobra determinada remunerag¢do para a concretizacdo
da transferéncia, muitas vezes denominadas de “taxa de servico”, ou “taxa de uso do

cartdo” (vide abaixo):

Transfer&ncia para conta de
mesma titularidade utilizando
lirmite do cartdo de crédito:

Walar transferido: FIS 100,00

Valor cobrado do cliente:

RS 138,12

[12 = RS 12.51)

Oibss.2 O emnisson recebe essa transacks
coma um parcalade sam juros

Transferdncia para conta de outra
titularidade utilizando limite do
cartdode crédito

valor transfersdo: RS 100,00

Valor cobrado do cliente:
RS 126,46

[12 = RS 10,54}
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Il - Pagamento de contas e boletos, contas de consumo ou fatura de cartdo, por meio
de cartdao de crédito. Carteiras digitais permitem que o pagamento seja feito mediante
parcelamento no cartdo de crédito do consumidor, cobrando juros, mas lancando a
transacdo como se sem juros fossem (vide infra):

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30640579&infra_sist... 4/10



https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30640579&infra_sist...

12/01/24, 15:45 SEI/MJ - 26696827 - Nota Técnica

=
g

Parcelamento

RS por pa

Miown pagamens.

o R51.199.21

0 g o SRAEI0TN

freee fscoifr dure

Pagamentode fatura de cartdo de R
credito utiizando hmate do cartdo - 1 A e e 8.

de crégdito TV
s e acetin

. e
Walor da Fatura RS 1,199,21 i e o

" S
Valor cobrado do dliente;
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Obs.: O emissor recetbe #55a ransaglo

coma um parcelado sem jures

Pagamente de conta de consume
wtiizanda imite do cartdo de
cridito;

valor da Conta: RS 111,30

Li ]

Toim el artel b G

Valor cobr ado do cliente:

RS 140,75 R
(12 xRS 11.73)
Obss 0 emissor recebe essa trarsacBo
coma um parcelada sem juras

2.5. Esses exemplos evidenciam fortemente indicios de uso irregular da transa¢do “parcelado sem

juros”, e uma possivel falta de clareza na simulagdo das compras realizadas, induzindo, a priori, pela falta de
transparéncia, ao consumidor e ao superendividamento por meio do “empilhamento” de parcelas, além do
repasse do custo da antecipacao de recebiveis diretamente para o consumidor.

2.6. Cabe ainda registrar, a existéncia de noticia-crime, protocolada junto ao Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo, por meio da qual foi solicitado instauracdo de Procedimento Investigatério Criminal
para analisar a conduta das instituicGes de pagamento que estariam realizando opera¢des com cobranca de
juros remuneratérios de forma ficta como operacgdes de parcelamento sem juros, o que pode dar incidéncia
a crime contra as relagdes de consumo.

3. VIOLAGOES AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

3.1. A Constituicdo Federal considera a prote¢ao do consumidor como direito fundamental e
principio balizador das atividades econ6micas (art. 52, XXXII, e 170, CF/88). Desse modo, tendo em vista a
vulnerabilidade do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) prezou pela dignidade dos
consumidores, pela protecao dos interesses econdmicos e pela harmonia nas relagdes de consumo.
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3.2 Assim, o CDC estabeleceu os direitos bdsicos dos consumidores e os principios norteadores
das relacbes de consumo, como a vulnerabilidade, a boa-fé, a confianca e a transparéncia, com o escopo de
assegurar a harmonizacdo dos interesses das partes e o equilibrio no mercado de consumo (art. 42, caput, |
e lll, CDC). Tais principios juridicos elencados no CDC servem para dar seguran¢a aos contratantes e indicam
os parametros de prevencdo e de defesa do consumidor, e envolvem a responsabilizacdo dos fornecedores
pelas falhas na prestacdo dos servigos.

3.3. Na Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sdo
definidos, em seu art. 62, os chamados "direitos basicos" dos consumidores. Dentre eles, destaca-se
aqui aquele inserto em seu inciso Ill, o direito a informacdo. O direito em questdo pressupde que a
informacdo seja prestada de forma adequada, clara e inequivoca, em relacdo a quantidade, caracteristicas,

composicao, qualidade, preco, riscos, sobre os diferentes produtos e servigos ofertados ao consumidor.2!

3.4. O Cddigo de Defesa do Consumidor possui, dentre os seus principios norteadores, a
transparéncia e o acesso a informacdes pelo consumidor (materializado, por exemplo, no artigo 6° lll), bem
como a prevencao ao superendividamento (artigo 4°, inciso X, dentre outros).

3.5. A esse respeito, merece destaque as consideragdes de Claudia de Lima Marques (2],

"A informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento), precisa (= ndo prolixa ou
escassa), ostensiva (= de facil constatacdo ou percepg¢do) e, por dObvio, em lingua portuguesa. Aqui as
informagdes sdo fundamentais para a decisdo do consumidor (qualidade, garantias, riscos, caréncias, exclusdes
de responsabilidade, existéncia de assisténcia técnica no Brasil etc.) e ndo deve haver indugdo ao erro, qualquer
dolo ou falha na informacdo por parte do fornecedor ou promessas vazias, uma vez que as informagoes
prestadas passam a ser juridicamente relevantes, integram a rela¢do contratual futura e, portanto, deverdo
depois ser cumpridas na fase de execugdo do contrato, positivando a antiga nog¢do da proibi¢do do venire contra
factum proprium.” (grifos nossos)

3.6. Nesse sentido, vale mencionar ainda o disposto no art. 31 do Cddigo de Defesa do
Consumidor: "a oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacgGes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a saude e seguranga dos consumidores.”.

3.7. Nota-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor preocupou-se em garantir ao consumidor,
tendo em vista sua vulnerabilidade (Art. 42, I, CDC), sobretudo a vulnerabilidade informacional, a garantia
de que o fornecedor de bens ou o prestador de servigos informe adequadamente o consumidor para que
esse seja capaz de realizar a escolha consciente sobre a relagao de consumo.

3.8. Na Constituicdo, reconheceu-se a promoc¢do da defesa do consumidor, pelo Estado, como um
direito fundamental, no art. 52, XXXIl. No art. 170, reconheceu-se a defesa do consumidor como um
principio da ordem econdmica.

3.9. A lei n?: 13.455/2017 faculta o lojista a diferenciar o preco de bens e servicos em fun¢do do
prazo e do instrumento de pagamento. Assim, dispde o artigo 1°:

Art. 12 Fica autorizada a diferenciacdo de precos de bens e servigos oferecidos ao publico em fun¢do do prazo
ou do instrumento de pagamento utilizado.

3.10. Contudo, as praticas aqui demonstradas, a principio, ndo se relacionam com a diferenciacdo
de preco prevista na citada lei. O lojista pode fazer a diferenciacdo de precos em fungdo do prazo e da forma
de pagamento, mas, em havendo remuneragdo adicional paga pelo consumidor na comparagdo ao preco a
vista, a transac¢do a ser registrada na fatura do cartdo ha de ser feita com juros e ndgo sem juros.

3.11. As praticas relatadas ndo demonstram uma diferenciacdo de preco realizada pelo lojista, mas
de uma suposta oferta, pela "maquininha" ou pela carteira digital, para parcelamento com juros, mas
simulando um parcelado sem juros, tanto que o consumidor paga efetivamente um valor maior do que o
preco a vista da mercadoria, mas a transacdo “sobe” no arranjo de pagamento (fatura do cartdo) como
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“parcelado sem juros”. Com isso, as "maquininhas" ou as carteiras digitais recebem os juros, registrando na
fatura do cartdo uma transacdo de parcelado sem juros.

3.12. Além disso, havendo a incidéncia de juros, deve ser observado o disposto no artigo 52 do
Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informda-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

4. DA COMPETENCIA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR:

4.1. A SENACON/MISP é responsavel por coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), nos termos do art. 106 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor, CDC), e do art. 32 do Decreto n.2 2.181, de 20 de margo de 1997. Tem por atribui¢des, entre
outras, além de coordenar o SNDC, (i) adotar iniciativas de educagdo para o consumo e orientar os
consumidores sobre seus direitos e garantias; (ii) monitorar o mercado de consumo; (iii) exercer advocacia
normativa de interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no CDC e
em outras normas pertinentes a defesa do consumidor. Na fiscalizacdo das infracbes as relacdes de
consumo, todos os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) tém competéncia
concorrente no exercicio do poder de policia administrativo, nos termos do art. 42 do Decreto n.2 2.181, de
1997, que tem a seguinte redagao:

Art. 42 No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao érgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de
protecdo e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades
contidas nos incisos Il a XIl do art. 32 deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal de
protecdo e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuagao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;
1l - fiscalizar as relagdes de consumo;

(...)

Art. 52 Qualquer entidade ou 6rgdao da Administragdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado a defesa
dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para
apurar e punir infragdes a este Decreto e a legislagdo das relagdes de consumo.

(grifamos)

4.2, Cabe a SENACON, por meio do seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC), fiscalizar as relagdes de consumo de relevante interesse geral e de ambito nacional e aplicar
sangdes administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor, em conformidade com os
artigos 55, § 19, e 106, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e o art. 32, inciso X, do Decreto n. 2.181, de 20
de mar¢o de 1997, bem como nos termos da Nota Técnica n. 328 — CGAJ/DPDC/2005. Nessa Nota,
entendeu-se que, em relacao as atribuicdes especificas do DPDC, a competéncia para o exercicio do poder
de policia segue a distribuicdo constitucional das competéncias administrativas, em atendimento ao
principio da predominancia do interesse, a justificar o escopo de atuac¢do do 6rgdo como restrito as relacdes
de consumo de relevante interesse geral e de ambito nacional. O interesse geral evidencia-se quando a
causa transcende os interesses subjetivos das partes, ou seja, envolvem questdes que se apresentam
substancialmente relevantes para todo o Pais e repercutem em toda a sociedade.
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4.3, Esse entendimento foi institucionalizado, inclusive no Regimento Interno da Secretaria
(Portaria MJ n.2 905, de 2017) e na Estrutura Regimental do MISP, contida no Anexo | do Decreto n? 11.348,
de 12 de janeiro de 2023, cujo artigo 18, inciso IX, tem a seguinte redacdo:

Art. 18. Ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor compete:

IX - fiscalizar demandas que envolvam relevante interesse geral e de ambito nacional, previstas nas normas de
defesa do consumidor, e instaurar averiguagdes preliminares e processos administrativos;

(grifamos)

4.4, Diante do impacto nacional sobre os consumidores de todo o territério nacional decorrentes
das transacbes financeiras realizadas pelos consumidores e clientes das empresas adquirentes-
credenciadoras de cartdo de crédito e de carteiras digitais, reconhece-se a dimensdo nacional da
problemdtica versada nestes autos, diante da pratica abusiiva denunciada, a justificar a atuacdo desta
Secretaria.

5. DOS REQUISITOS PARA A EDIGAO DE MEDIDA CAUTELAR:

5.1. O art. 56 do CDC, bem como o art. 18 do Decreto n? 2.181, de 20 de marco de 1997,
determinam que, caso haja infragdes as normas de defesa do consumidor, os fornecedores ficardo sujeitos a
diversas sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, sendo-lhe imposta a suspensdao de fornecimento de produtos, servicos ou atividades, a ser
aplicada pela prépria autoridade administrativa, inclusive através de medida cautelar, antecedente ou
incidente no procedimento administrativo. O art. 56 do CDC tem a seguinte redacdo:

Art. 56. As infragGes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibi¢do de fabricagao do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagdo de concessdao ou permissdo de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XIl - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢Oes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de
sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo. (grifamos)

5.2. Para a concessdo de provimentos de urgéncia, a semelhanca do que ocorre no presente caso,
é necessaria a presenca dos requisitos do fumus boni iuris e do periculum in mora.

5.3. Dito isso, denota-se a presenca do fumus boni iuris diante de uma suposta inobservancia,
pelas interessadas, das diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor, relacionadas ao direito a informacao,
podendo levar o consumidor ao erro, o que enseja maior tutela das entidades governamentais competentes
para que a pratica ilegal seja combatida, e a atuacdo imediata, na forma do provimento acautelatério que
ora se sugere.
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5.4. Quanto ao periculum in mora, a urgéncia e a necessidade de acdo imediata para sanar os
efeitos da irregularidade decorrem dos danos continuados da suposta pratica sobre a sociedade de
consumo, e diante de uma possivel falta de clareza na simulacdo das compras realizadas, induzindo, a priori,
pela falta de transparéncia, ao consumidor e ao superendividamento por meio do “empilhamento” de
parcelas, além do repasse do custo da antecipacdo de recebiveis diretamente para o consumidor.

5.5. A denuncia ressalta que, que em alguns casos, os juros aplicados podem atingir até 2,99% ao
més, equivalente a aproximadamente 42,41% ao ano, o que pode contrariar os limites estabelecidos pela Lei
da Usura e, notavelmente, sem a devida transparéncia para o consumidor.

5.6. Isto posto, em analise preliminar, conclui-se que essas praticas possivelmente nao se
enquadram na diferenciacdo de preco pelo lojista prevista na lei 13.455/2017 o que enseja a edi¢do da
presente medida cautelar, nos termos que seguem.

6. CONCLUSAO:

6.1. Por todo o exposto, com base no artigos 69, 312, 52 e 54-B, do CDC, no artigo 18, inciso |, do
Decreto n? 2.181, de 1997, e no art. 72 da Portaria Senacon n2 7, de 5 de maio de 2016, a edicdo de medida
cautelar em face das empresas: PAGSEGURO, MERCADO PAGO, STONE e PICPAY, para que procedam
cautelarmente, nas seguintes disposicoes:

a) Na imediata suspensdao da cobranca de juros remuneratdrios dos consumidores, na
modalidade “parcelado sem juros”, pratica denominada de “PSJ pirata”, sob pena de multa
didria no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) pelo descumprimento.

b) Garantir imediatamente aos consumidores o direito a informacdo a ser prestada de
forma adequada, clara e inequivoca, em relacdo a quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade, preco e riscos, com vistas a garantir que o consumidor conheca de forma prévia
todo o detalhamento das operacdes realizadas, relacionadas aos pagamentos em crédito e
na venda a prazo, sob pena de multa didria no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) pelo
descumprimento.

c) Na apresentagdo, no prazo de 10 (dez) dias contados da ciéncia da decisdo, de relatério
de transparéncia sobre as medidas adotadas para dar cumprimento a decisdo cautelar,
esclarecendo os seguintes quesitos: a) Informar se procedem os fatos apresentados no
Oficio SEI n? 26417438. b) Como ¢é realizada a cobranca das tarifas de parcelamento e
de juro remuneratério? c) Os consumidores sdao avisados previamente? Se sim, como é
feita essa comunicacdo? d) As tarifas cobradas possuem fundamentacdo legal? Qual?
e) Houve restituicdo de alguma tarifa e/ou de juro remuneratério? Se sim, especificar o
valor total restituido, a modalidade da tarifa e acostar nos autos o comprovante da
restituicdo. f) Os valores referentes aos juros estdo em conformidade com a Lei de Usura?
g) Outras informagdes e documentagdes que julgar relevantes. Informagdes a serem
prestadas, sob pena de multa didria no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) pelo
descumprimento.

d) Contudo, considerando a ampla defesa, ficam suspensos os efeitos cautelares das
alineas "a" e '"b" até o cumprimento do determinado na alinea ''c", no prazo
estipulado, cumulado a avaliagdo da resposta por esta Secretaria para, se for o caso,
execucao da presente medida cautelar em sua totalidade, bem como instauragao de

processo de administrativo.

A considerag3o superior.

JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES
Coordenador de San¢des Administrativas, Substituto
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De acordo.

Encaminhe-se ao Diretor do Departamento de Defesa do Consumidor - DPDC.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas, Substituto

De acordo.

Adotem-se as providéncias de praxe.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor: Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

[2] Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes
principios: X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

— =y
eil _ Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Diretor(a) do Departamento
el [ily de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 12/01/2024, as 15:09, com fundamento no & 32 do art. 42 do

assnatura

| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—— 5
eil _ Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, Coordenador(a)-Geral de
.ﬂ.m:uﬂ. [Ely Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substituto(a), em 12/01/2024, as 15:27, com
| eletrénica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— ™y
eil _ Documento assinado eletronicamente por JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES, Coordenador(a) de
e el [Ely Sang¢oes Administrativas - Substituto(a), em 12/01/2024, as 15:29, com fundamento no § 32 do art. 49

assnatura

| eletrénica do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 08012.003642/2023-38 SEI n? 26696827

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30640579&infra_sis... ~ 10/10


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

