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Gabinete do Secretario

NOTA TECNICA CONJUNTA SEDCON-RJ E SENACON/DPDC/MJSP 01/2025

EMENTA: MERCADO DE APOSTAS DE QUOTA FIXA (BETS). REGULACAO E IMPACTO NAS RELACOES DE CONSUMO. ANALISE DA
LEGISLACAO ESPECIFICA. LEIS N° 13.756/2018 E N° 14.790/2023. AVALIACAO DA REGULAMENTACAO. RESPONSABILIDADE DOS
OPERADORES DE APOSTAS E DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS. RECOMENDACOES DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DO
MERCADO. NECESSIDADE DE ATUACAO COORDENADA DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

I. APRESENTACAO

A Secretaria Estadual de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro (SEDCON-RJ) junto & Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) por
meio do Departamento de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor (DPDC) apresenta posicionamento e orientagdo em Nota Técnica sobre as relagdes de consumo no
mercado de apostas de quota fixa.

O cendrio brasileiro tem presenciado um crescimento exponencial no mercado de apostas de quota fixa, amplamente impulsionado pelas casas de
apostas digitais — as chamadas BETS[1]. Essa expansdo, embora represente uma forma de entretenimento, vem acompanhada de desafios que impactam
diretamente a defesa dos consumidores e a regulagdo estatal. Desde a sua consolidacdo, esse setor tem exigido uma vigilancia continua, dada a relevancia dos
impactos sociais, economicos e juridicos que dele decorrem.

Dados recentes apontam para uma expressiva presenga de empresas que exploram a modalidade lotérica de aposta de quota fixa no pais. Segundo a
lista[2] do Ministério da Fazenda, atualizada em 22 de abril de 2025, sdo mais de 170 marcas autorizadas nacionalmente nesse segmento. Cabe citar que os entes
federativos também podem explorar a modalidade lotérica de apostas de quota fixa dentro de seus limites territoriais, desde que em consonancia com as normas
federais que regem a matéria. Até o momento, Maranhdo (https:/lotema.ma.gov.br/), Minas Gerais (http://www.loteriamineira.mg.gov.br/), Paraiba
(https://lotep.pb.gov.br/), Parana (https:/www.lottopar.pr.gov.br/) e Rio de Janeiro (https://www.loterj.rj.gov.br/) possuem regulamentacdo que permite a
autorizagdo para empresas operarem a modalidade aposta por quota fixa nos estados, fato que eleva o nimero de marcas autorizadas.

Verifica-se o aumento do interesse dos consumidores no mercado de apostas em BETS nos ultimos anos, gerando inclusive impactos
socioecondmicos no pais. Um levantamento da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)[3], realizado em junho de 2024, indicou que 38% dos
brasileiros ja realizam apostas em BETS, sendo que 63% desses consumidores comprometem parte relevante de seus or¢amentos. Em complemento, o Banco
Central do Brasil[4] divulgou, em setembro de 2024, o documento “Andlise técnica sobre o mercado de apostas online no Brasil e o perfil dos apostadores",
reproduzido da Nota Técnica 513/2024-BCB/SECRE. O Estudo indicou que as transferéncias financeiras brutas para empresas de jogos de azar e apostas via PIX
variaram entre R$ 18 bilhdes ¢ R$ 21 bilhdes ao longo de 2024. Estimou que cerca de 24 milhdes de pessoas fisicas realizaram ao menos uma transferéncia via
PIX para empresas de apostas durante os meses de janeiro a agosto de 2024. Apontou que a maioria dos apostadores tem entre 20 e 30 anos, ¢ que o valor médio
mensal das transferéncias aumenta com a idade - cerca de R$ 100,00 para os mais jovens a mais de R$ 3.000,00 para os mais idosos. Alertou para um dado
preocupante: em agosto de 2024, aproximadamente 5 milhdes de beneficiarios do Bolsa Familia (cerca de 17% dos cadastrados em dezembro de 2023) enviaram
RS 3 bilhdes para empresas de apostas via PIX, com média de R$ 100,00 por pessoa. Desses apostadores, 4 milhdes (70%) sdo chefes de familia que receberam o
beneficio e enviaram R$ 2 bilhdes (67%) para as plataformas de apostas. Os resultados estdo em linha com outros levantamentos que indicam que familias de
baixa renda sdo as mais impactadas pelas apostas esportivas. O Banco Central levantou a hipotese de que o apelo de enriquecimento rapido por meio de apostas
pode ser mais forte para pessoas em vulnerabilidade financeira.

A regulamentac@o das apostas de quota fixa advinda das Leis n° 13.756/2018 e n° 14.790/2023 e complementada por Portarias dos Ministérios da
Fazenda e dos Esportes, representou um marco para conferir maior segurancga juridica a essa atividade. Embora exista um elevado estoque regulatorio[5], a
realidade deste mercado revela a presenga de inumeras ofertas irregulares[6], operadas por empresas sem a devida autorizagdo, o que coloca em risco os direitos
fundamentais dos consumidores. Além disso, outro aspecto preocupante ¢ a tendéncia de estimular o consumo impulsivo e expor os apostadores a significativas
perdas financeiras, com potencial para agravar quadros de superendividamento, especialmente entre os grupos hipervulneraveis. A auséncia de medidas efetivas de
jogo responsavel, a publicidade agressiva e a indug@o ao risco por meio de bonus e promessas ilusorias configuram praticas passiveis de sangdo a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor, demandando atuagdo articulada das entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Diante deste contexto, a Nota Técnica Conjunta se propde a apresentar uma analise da configuragdo atual do mercado de apostas de quota fixa, a luz
da legislagdo consumerista e da regulagdo federal vigente, identificando os principais riscos para os consumidores apostadores, bem como orientando a atuagio das
entidades que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

II. FUNDAMENTACAO

1. ENQUADRAMENTO DAS APOSTAS DE QUOTA FIXA COMO RELACAO DE CONSUMO — APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A relagdo juridica estabelecida entre os apostadores e as empresas que exploram comercialmente apostas de quota fixa enquadra-se, de forma
inequivoca, no conceito de relagdo de consumo, conforme os critérios estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Nos termos do art. 2° do CDC, consumidor ¢ “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Ao
acessar uma plataforma digital de apostas de quota fixa, o usudrio realiza o pagamento de determinado valor com a finalidade de participar de uma atividade que
consiste na previsdo de resultados vinculados a eventos futuros e incertos — eventos esportivos. Essa atividade, organizada e operacionalizada por empresas
especializadas, ¢ ofertada como um servigo, cuja frui¢do pelo apostador se da na condigdo de destinatario final. Dessa forma, esta caracterizada, de maneira clara, a
posigdo juridica de consumidor do apostador, para fins da legislagdo consumerista.

Na outra extremidade da relagdo, o art. 3° do CDC define fornecedor como “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvam atividade de produgdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformagdo, importagdo,
exportacdo, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos”. As empresas que operam sistemas de apostas de quota fixa exercem, de
maneira habitual, profissional e com objetivo lucrativo, a prestagdo de servigos. Tais empresas oferecem infraestrutura tecnologica, atendimento, pagamento de
prémios, estipulam regras contratuais e mecanismos de seguranca. Devem ser reconhecidas, para os fins legais, como fornecedoras de servigos.

E importante destacar que, nos termos do art. 29 da Lei n® 13.756/ 2018, a atividade de aposta de quota fixa constitui um servigo publico.
Considera-se aposta a operagdo em que o apostador entrega uma determinada quantia (valor em risco), com base em uma expectativa de ocorréncia de resultado
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em evento futuro, com a finalidade de obtengdo de um prémio. Essa natureza publica da atividade, ainda que operada por entes privados mediante autorizagio,
reforga a necessidade de regulagdo adequada, e sobretudo, a protecdo dos direitos dos consumidores que participam dessa modalidade de entretenimento.

O vinculo juridico entre apostadores e operadores de apostas de quota fixa configura-se, sem margem de duvida, uma relagdo de consumo, atraindo
a incidéncia integral da legislagdo protetiva do consumidor, especialmente no que se refere a informagdo clara e adequada, a transparéncia contratual, a
responsabilidade objetiva do fornecedor, a prevencdo de praticas abusivas e a protecdo contra riscos a saude, seguranga ou interesses econdmicos dos
consumidores.

Importante asseverar que o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece um conjunto de direitos fundamentais aos consumidores ¢ impde deveres
especificos aos fornecedores, com o objetivo de equilibrar juridicamente relagdes marcadas por assimetria informacional, e vulnerabilidades técnica, fatica e
juridica — caracteristicas presentes de forma acentuada nas atividades de apostas de quota fixa. Nesse contexto, torna-se essencial garantir a plena observancia das
normas consumeristas por parte das empresas que exploram essa modalidade de servigo publico. Entre os principais direitos aplicaveis aos consumidores
apostadores, destacam-se:

a) Direito a informagdo adequada, clara e ostensiva (art. 6°, III, do CDC), abrangendo todos os aspectos relevantes do servigo ofertado, tais como:
regras da aposta, funcionamento do sistema de apostas, probabilidades reais de ganho, critérios de premiagdo, funcionamento das promogdes, além dos riscos
financeiros e psicologicos envolvidos na participagao.

b) Protegdo contra praticas comerciais coercitivas ou desleais (art. 6°, IV, do CDC), especialmente aquelas manifestadas por meio de marketing
agressivo, promogdes que incentivam comportamento compulsivo ou estratégias persuasivas que minimizam os riscos da atividade e superdimensionam a
expectativa de ganhos. A manuten¢do de estimulos a continuidade das apostas ap6s perdas sucessivas, inclusive por meio de mensagens automatizadas ou
gamificagdo, pode caracterizar pratica abusiva e desrespeito a vulnerabilidade do consumidor.

¢) Repressdo a praticas abusivas (art. 39 do CDC), sobretudo em um ambiente digital propenso a coleta ndo autorizada de dados comportamentais e
a personalizag@o algoritmica de ofertas.

d) Proibi¢do da publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 do CDC), sendo dever do fornecedor assegurar que todo material publicitario seja
veiculado de maneira ostensiva, transparente, clara, e conforme os principios da veracidade e da lealdade comercial.

¢) Responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14 do CDC), pelos danos causados aos consumidores decorrentes de falhas na prestagdo do servigo,
omissdo de informagdes relevantes, falhas de seguranga da plataforma, ou eventuais prejuizos financeiros.

Ademais, o apostador celebra contratos por adesdo, sendo aplicaveis as regras do Capitulo VI do CDC, que regulam a prote¢do contratual do
consumidor, bem como os principios da boa-fé objetiva, do equilibrio contratual e da interpretagdo mais favoravel ao aderente. Os termos de uso e politicas das
plataformas de apostas devem ser redigidos de forma clara, objetiva e acessivel, com destaque para clausulas que limitem direitos, de modo a preservar a
transparéncia e a confianga nas relagdes de consumo digitais.

2. LEGISLACOES E REGULACAO DAS APOSTAS DE QUOTA FIXA

Os avangos legislativos dos tltimos anos culminaram na consolidagdo de um arcabougo normativo que autoriza e disciplina a exploragdo comercial
das apostas de quota fixa. Desde a promulgacdo da Lei n® 13.756/2018, que instituiu o modelo de loteria para essa modalidade, até a Lei n° 14.790/2023, que
atualizou e aprimorou o regime regulatorio, o legislador estabeleceu diretrizes e parametros minimos de integridade, responsabilidade social e observancia aos
direitos dos consumidores.

2.1. LEI N° 13.756, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2018

Trata da destinagdo dos recursos arrecadados pelas loterias de ambito federal, e estabeleceu, em seu artigo 29, a modalidade lotérica denominada
“apostas de quota fixa”, conferindo-lhe a natureza de servigo publico passivel de explora¢do comercial em todo o territorio nacional.

Nos termos da legislagdo, a exploracdo da loteria de apostas de quota fixa é outorgada pelo Ministério da Fazenda, em regime de livre concorréncia,
sem limitagdo quanto ao numero de autorizagdes concedidas. A operacionalizacdo dessa atividade podera se dar por qualquer canal de distribui¢do comercial —
presencial ou digital — desde que em conformidade com a legislagdo especial e os regulamentos editados pelo 6rgdo competente.

Nesse sentido, a Lei n° 13.756/2018 deve ser interpretada como base normativa que condiciona a exploragdo comercial das apostas de quota fixa ao
cumprimento de requisitos minimos de integridade, responsabilidade social e respeito aos direitos dos consumidores, exigindo regulamenta¢do complementar
robusta.

2.2. LEI N° 14.790, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023

E o marco regulatério que disciplina a exploragio comercial das apostas de quota fixa no Brasil, incluindo sua modalidade online. Aprimora e
atualiza o arcabougo juridico, alterando dispositivos da Lei n® 5.768/1971, da Lei n° 13.756/2018, ¢ da Medida Provisoria n® 2.158-35/2001. A legislacdo delimita
os conceitos fundamentais, define os sujeitos envolvidos, estrutura o regime de autorizagdo e regulamentagdo da atividade, e institui normas voltadas a prote¢do do
consumidor, a integridade dos eventos apostados, a prevengao de ilicitos financeiros, e a transparéncia das operagdes. Destacam-se importantes conceitos:

a) Apostas de quota fixa A aposta ¢ conceituada como o ato de risco financeiro em que o apostador, pessoa natural, deposita valor com expectativa
de obter retorno, condicionado a ocorréncia de evento incerto. A caracteristica que define "quota fixa" ¢ a predefinicdo da taxa multiplicadora que determina o
valor do prémio por unidade de Real apostado, conforme estabelecido pelo operador (LOQUES, 2025).

As apostas podem incidir sobre:

- Eventos reais de tematica esportiva (desde que ndo envolvam exclusivamente menores de 18 anos) e cujo resultado seja desconhecido no momento
da aposta.

- Eventos virtuais de jogos on-line, cujo desfecho é determinado aleatoriamente, mediante uso de gerador de numeros randomicos. b) Regime
juridico da autorizacdo

b) Regime juridico da autorizagio

O regime juridico que rege a autorizagao para explora¢do nacional da modalidade de aposta de quota fixa esta pautado em normas de direito publico
e exige, como condi¢do indispensavel, a concessdo de autorizagdo administrativa prévia, a ser expedida em ambito nacional pelo Ministério da Fazenda. Trata-se
de uma autorizagdo de natureza discricionaria, com fundamento no interesse publico. Esse modelo reforga o carater regulado e controlado da atividade, cuja
sensibilidade econdmica e social demanda critérios rigorosos de entrada e permanéncia no mercado.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  2/21



02/06/2025, 21:03 SEI/ERJ - 100205250 - Nota Técnica

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

A autorizagdo concedida possui caracteristicas especificas que visam garantir a rastreabilidade e o controle das operacdes. E intransferivel e
inegociavel, o que impede sua cessdo ou comercializagdo a terceiros, mesmo no ambito de reorganizagdes societarias. Além disso, tem validade limitada de até
cinco anos, podendo ser revista a qualquer tempo, especialmente nos casos em que ocorra modificagdo na estrutura societaria ou alteragdo no controle da empresa
autorizada. Tal possibilidade de revisdo assegura ao Estado o poder-dever de reavaliar continuamente a idoneidade dos operadores autorizados. O acesso a
autorizagdo ¢é restrito a pessoas juridicas regularmente constituidas de acordo com o ordenamento juridico brasileiro. Estas empresas devem ter sede e
administragdo no territdrio nacional, o que facilita a supervisdo e responsabilizagdo em caso de irregularidades. Para obter a autorizagdo, ¢ necessario o
cumprimento de um conjunto de exigéncias regulatorias destinadas a garantir a idoneidade e a capacidade operacional dos agentes econdmicos envolvidos.

Entre os requisitos estabelecidos, destacam-se a comprovacao de capital social minimo ¢ a demonstragdo de experiéncia prévia dos controladores
em atividades de jogos ou loterias, o que reduz o risco de gestdo amadora ou ineficiente. Exige-se ainda uma estrutura organizacional compativel com a
complexidade do servigo, incluindo a nomeagdo de um diretor responsavel especificamente pela interlocugdo com o 6rgdo regulador e pelo atendimento direto aos
apostadores. Adicionalmente, a empresa devera obter certificagdes técnicas de seus sistemas operacionais, demonstrando conformidade com padrdes de seguranga
¢ integridade. Também ¢ exigida a integracdo da operadora a organismos de monitoramento de integridade esportiva, medida que visa coibir fraudes e
manipulagdes de resultados, além de assegurar a transparéncia das apostas. Por fim, o marco regulatério impde uma participagdo societdria minima de 20% por
socio brasileiro.

c¢) Oferta e comercializagdo das apostas

A regulamentagdo da oferta e comercializagdo das apostas de quota fixa no Brasil estabelece diretrizes claras quanto aos meios pelos quais essa
atividade pode ser disponibilizada ao publico consumidor. De acordo com o marco normativo vigente, a oferta dessas apostas pode ser realizada por meio de
canais fisicos (presenciais), canais virtuais (digitais) ou por uma combina¢do de ambos, desde que essa forma de operagdo esteja expressamente prevista na
autorizagdo concedida pelo Ministério da Fazenda. Entretanto, no caso especifico das apostas realizadas sobre eventos de jogos virtuais a legislagdo impde uma
importante restri¢do. Essas apostas s6 podem ser ofertadas por meio de canais eletronicos, sendo expressamente vedada a instalagdo de equipamentos fisicos, como
totens, terminais ou quiosques, destinados a sua comercializagdo. Tal proibi¢do busca limitar a exposi¢do indiscriminada desses produtos a publicos
hipervulneraveis, bem como evitar a massificagdo descontrolada da atividade em espagos publicos.

Além das exigéncias relativas a forma de oferta, os operadores autorizados devem cumprir um conjunto de obrigagdes de transparéncia
informacional. Nesse sentido, torna-se obrigatorio que as plataformas digitais ou os sites utilizados para a comercializagdo das apostas apresentem, de maneira
ostensiva e acessivel, dados basicos e essenciais para a identificagdo e verificagdo da regularidade da empresa. Entre essas informagdes, destacam-se: o nome
empresarial completo da operadora; o numero de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); o nimero da autorizagdo ministerial que legitima a
atuacdo da empresa; o enderego da sede administrativa; e os contatos disponiveis para atendimento ao consumidor. Essas exigéncias visam assegurar ao apostador
o direito a informagéo clara e precisa, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, além de permitir a rastreabilidade das operagdes e a responsabilizacdo dos
fornecedores em caso de irregularidades. A disponibilizagdo ostensiva desses dados representa uma salvaguarda essencial contra fraudes, servigos clandestinos e
praticas comerciais abusivas, fortalecendo a protecéo juridica dos consumidores e contribuindo para a conformidade regulatoria do setor.

d) Publicidade e comunicagdo comercial

A publicidade e a comunicagdo comercial no ambito da loteria de apostas de quota fixa estdo sujeitas a regras especificas estabelecidas pelo
Ministério da Fazenda, que visam assegurar a prote¢ao do consumidor e a conformidade regulatoria das praticas de mercado. A regulamentagdo impde limites e
obrigagdes tanto quanto a forma quanto ao contetido das campanhas publicitarias, buscando mitigar os riscos sociais, financeiros e psiquicos associados a atividade
de apostas. Além das normas impostas pelo Estado, o setor ¢ estimulado a adotar mecanismos de autorregulagdo, como codigos de conduta, boas praticas e
sistemas de monitoramento interno, que contribuam para a integridade da comunicagao e o respeito aos direitos dos consumidores.

No ambito da publicidade obrigatdria, destaca-se a exigéncia de que todas as pegas promocionais contenham avisos de desestimulo ao jogo,
alertando de forma ostensiva sobre os riscos a satide mental, financeira e social dos apostadores. Essa exigéncia ndo apenas reforg¢a o dever de informagao clara e
adequada, previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), mas também se alinha ao principio da prevencdo de danos. Além disso, os operadores devem
realizar agdes informativas e preventivas voltadas a conscientizagdo publica. Tais campanhas devem abordar os perigos do transtorno do jogo patologico
(ludopatia[7]), a vedag@o a participagdo de menores de idade nas apostas, e a importancia da adogdo de praticas de jogo responsavel. Esses esforcos visam
promover o consumo consciente e a reducao dos efeitos deletérios do comportamento compulsivo associado ao jogo.

Em relagéo ao publico-alvo das campanhas, a regulamentacéo estabelece que a publicidade de apostas deve ter foco exclusivo no publico adulto,
sendo expressamente vedada a sua destinagdo a criancas e adolescentes. E proibida a promogio de apostas em ambientes escolares e universitarios, assim como
qualquer tipo de contetido destinado ao publico infanto-juvenil. A inclusdo de aviso de classificacdo indicativa em todas as campanhas — informando a faixa etaria
adequada — € obrigatoria e reforga a responsabilizagdo dos operadores quanto a protecdo dos vulneraveis. Essas diretrizes estdo em consonancia com os principios
da protegdo integral previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), e visa evitar que o publico infanto-juvenil seja exposto a estimulos que podem
naturalizar praticas de risco.

A legislagdo veda a divulgac@o de marcas ou canais eletronicos sem a devida autorizagdo legal, configurando irregularidade formal. Do ponto de
vista material, ¢ vedada a veiculagdo de afirmagdes enganosas sobre chances de ganho, bem como a associa¢do indevida da pratica de apostas a ideias de sucesso
pessoal, status social ou prosperidade econdmica. A aposta ndo pode ser apresentada como forma de emprego, geragdo de renda, solugdo de dividas ou
investimento financeiro — condutas essas que exploram a vulnerabilidade emocional e econdmica dos consumidores. Também proibe conteudos que ofendam
crengas culturais ou religiosas, preservando o pluralismo cultural e a dignidade dos grupos sociais.

As plataformas digitais e veiculos de midia que atuam divulgando campanhas publicitarias também tém responsabilidades especificas. Apos
notificagdo do Ministério da Fazenda, devem remover contetidos irregulares, bloquear sites de apostas ndo autorizadas e eliminar aplicativos ou aplica¢des de
terceiros que violem as normas vigentes.

Adicionalmente, o marco normativo veda a participagdo das operadoras de apostas e suas controladoras nos direitos de transmissdo de eventos
esportivos realizados no Brasil. Estdo proibidos o licenciamento, a aquisi¢do desses direitos, bem como o uso de sons e imagens dos eventos como meio de
promogdo de apostas ou marcas associadas. Essa proibi¢do tem como objetivo impedir a influéncia indevida sobre os consumidores, sobretudo os publicos
vulneraveis, que podem ser induzidos a consumir apostas de forma acritica ao associar a pratica a eventos esportivos de grande apelo popular.

O artigo 16 da Lei n° 14.790/2023 incentiva expressamente a autorregulamentagdo publicitaria deste mercado. Neste cenario, o Conselho Nacional
de Autorregulamentagdo Publicitaria - CONAR[8] incluiu o tema no Anexo X do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitaria buscando assegurar que a
publicidade de apostas seja socialmente responsavel, com especial atengdo a prote¢do de criangas, adolescentes e outros grupos hipervulneraveis.

O conjunto de normas que disciplinam a publicidade das apostas de quota fixa busca ndo apenas assegurar a legalidade das campanhas, mas também
proteger os consumidores frente aos riscos da comunicagdo abusiva, enganosa ou direcionada a publicos inadequados. Ao exigir transparéncia, responsabilidade
social e limites éticos na promogdo desses servigos, a legislagdo fortalece a prote¢do juridica do consumidor e estabelece balizas fundamentais para a atuagdo das
empresas no setor.

e) Integridade das apostas e pagamentos
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A integridade das apostas de quota fixa e a seguranga das transa¢des financeiras associadas a essa atividade sdo elementos centrais da regulagdo do
setor no Brasil. Diante dos riscos inerentes a possibilidade de fraudes, manipulagdo de resultados e uso indevido de dados financeiros, o marco legal impde aos
operadores a adog@o de medidas robustas de prevengdo e controle. Entre essas medidas, destaca-se a obrigatoriedade de implementacéo de sistemas de seguranga
aptos a detectar e coibir praticas ilicitas, com integragdo a organismos nacionais e internacionais especializados na manutengdo da integridade esportiva. Essa
cooperagdo institucional permite o monitoramento constante das competi¢des e das operagdes realizadas nas plataformas de apostas, aumentando a confiabilidade
do servigo perante os consumidores e o poder publico.

A legislag@o estabelece que quaisquer apostas realizadas com o intuito de manipular eventos sdo nulas de pleno direito, o que significa que nao
produzem efeitos juridicos validos, sendo vedado o pagamento dos prémios decorrentes dessas operagdes. Ademais, caso haja suspeita fundada de irregularidades,
o pagamento de prémios podera ser preventivamente suspenso pelos operadores, até a conclusdo das apuragdes pertinentes. Essa medida de cautela visa proteger o
sistema de apostas contra fraudes sistémicas e preservar a boa-fé dos demais apostadores.

Em relagdo as transagdes financeiras, as normas exigem o cumprimento de rigorosos critérios de seguranga e rastreabilidade. Apenas instituigdes
financeiras ou de pagamento previamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil estdo habilitadas a operar com os agentes autorizados para a exploragdo das
apostas. Além disso, os valores aportados pelos apostadores devem ser alocados em patrimonio segregado, ou seja, mantidos separados do capital proprio da
operadora. Essa exigéncia tem como finalidade evitar o desvio de recursos dos consumidores e assegurar que, em eventual situagdo de insolvéncia do operador, os
valores dos apostadores estejam preservados.

Para garantir a identificacdo segura dos usudrios e prevenir fraudes, os operadores devem ainda adotar procedimentos avangados de verificagdo de
identidade, incluindo tecnologias de reconhecimento facial. Tais medidas elevam o padrdo de seguranga das plataformas digitais, dificultando o uso indevido de
contas por terceiros, o acesso de pessoas impedidas legalmente de participar das apostas e a utilizagdo da atividade para praticas ilicitas, como lavagem de
dinheiro.

f) Direitos, deveres e vedagdes ao apostador

O regime juridico estabelece vedagdes legais especificas a participagdo em apostas de quota fixa, com o intuito de preservar a lisura da atividade e
proteger grupos em situacdo de conflito de interesses ou vulnerabilidade. Estdo legalmente impedidos de participar: menores de 18 anos, funcionarios,
administradores e socios de operadores de apostas, agentes publicos com fungdes de regulagao e fiscalizagdo, pessoas com acesso privilegiado aos sistemas de
apostas, individuos capazes de influenciar o resultado dos eventos (como atletas, arbitros, técnicos e dirigentes), bem como pessoas diagnosticadas com ludopatia.
Essas restrigdes visam evitar situagdes de favorecimento indevido, manipulagdo de resultados, comprometimento da integridade esportiva, e agravamento de
quadros clinicos relacionados a compulsdo. As vedagdes se estendem aos conjuges, companheiros e parentes consanguineos ou por afinidade, em linha reta ou
colateral até o segundo grau, dos individuos ja impedidos, reconhecendo-se que o vinculo familiar pode igualmente comprometer a isengdo ¢ a lisura das apostas.
A realizagdo de apostas por qualquer pessoa incluida nesse rol de proibigdo implica a nulidade automatica da operagéo, tornando invalidos os efeitos do contrato
celebrado.

Cabe as plataformas de apostas a obrigacdo de divulgar essas veda¢des de forma clara, destacada e acessivel em seus canais de atendimento e
comunicagdo, garantindo que os usuarios tenham ciéncia prévia das limitagdes legais aplicaveis. Essa exigéncia refor¢ca o dever de transparéncia e permite o
exercicio consciente dos direitos pelos consumidores, ao mesmo tempo em que fortalece a fiscalizagdo estatal sobre a regularidade da atividade.

g) Prémios

Os pagamentos de prémios devem ocorrer exclusivamente por meio de transferéncias eletronicas para contas bancarias ou de pagamento de
titularidade do apostador, mantidas em institui¢des autorizadas pelo Banco Central. Opcionalmente, o valor do prémio podera permanecer em carteira virtual para
reinvestimento em novas apostas no mesmo operador.

h) Fiscalizacao

A fiscalizagdo das atividades exercidas pelos operadores de apostas de quota fixa constitui um dos pilares fundamentais da regulacdo do setor,
assumindo papel estratégico para a garantia da legalidade, da integridade das operagdes ¢ da prote¢do dos consumidores. Deve ser um processo continuo e
estruturado, e apoiar-se em normas especificas e mecanismos tecnologicos voltados a prevengdo de ilicitos, a transparéncia dos procedimentos e a0 cumprimento
das exigéncias legais estabelecidas pelo ordenamento juridico brasileiro. Nos termos da Lei n® 14.790/2023, os operadores estdo obrigados a utilizar sistemas
auditaveis, que viabilizem o acesso irrestrito, continuo e em tempo real as informagdes e operagdes realizadas, sempre que solicitado pelo Ministério da Fazenda.
Essa exigéncia visa assegurar um monitoramento eficaz, permitindo que o 6rgao regulador acompanhe a execugdo da atividade de forma permanente e preventiva,
com vistas a detecgdo precoce de irregularidades e a verificagdo da conformidade com os padrdes legais e regulatorios.

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais dos apostadores, a fiscalizagdo deve observar rigorosamente os principios e diretrizes estabelecidos
pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). A coleta, o uso e o armazenamento de informagdes pessoais devem obedecer aos principios da necessidade,
finalidade, seguranga e transparéncia, assegurando os direitos fundamentais dos titulares e prevenindo praticas abusivas, como o uso indevido dos dados para fins
ndo consentidos ou a ocorréncia de vazamentos. A atuagdo dos operadores, nesse aspecto, deve ser pautada pela ética, pelo respeito a privacidade dos usuarios e
pela adogao de medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados sob sua guarda.

Outro aspecto essencial do regime fiscalizatorio refere-se a obrigagdo dos operadores de comunicar ao Ministério da Fazenda e ao Ministério
Publico qualquer indicio de manipulagdo de eventos ou resultados, seja por detecgdo direta ou por dentincia recebida. Essa comunicag@o deve ser formalizada no
prazo maximo de cinco dias uteis, contados a partir do momento em que a irregularidade for identificada ou notificada, conforme prevé a regulamentagao
especifica. Essa medida visa a pronta atuag@o do poder publico diante de fatos que possam comprometer a credibilidade do sistema de apostas e colocar em risco
os interesses dos consumidores e da ordem econdmica.

Além dessas obrigagdes técnicas, os operadores devem manter estrutura administrativa compativel com a complexidade regulatoria do setor. Essa
estrutura deve estar capacitada para responder, com agilidade e precisdo, as requisigdes e solicitagdes provenientes das diversas esferas do poder publico, incluindo
os Orgdos e entidades vinculados ao Ministério da Fazenda; os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); o Poder Judiciario, o
Ministério Publico e a Defensoria Publica;e demais 6rgios e autoridades publicas legalmente competentes para fiscalizar a atividade econdmica. Essa medida
objetiva garantir a fluidez da comunicagdo, a rastreabilidade das interagdes e a padronizagdo no cumprimento das determinagdes legais, contribuindo para a
eficiéncia da supervisdo regulatéria.

A fiscalizagdo da atividade de apostas de quota fixa deve ser compreendida como um instrumento de prote¢do do interesse coletivo, integrando
tecnologia, transparéncia, cooperagdo institucional e rigor juridico. A construgdo de um sistema fiscalizatorio robusto, preventivo e transparente ¢ condi¢do
indispensavel para o fortalecimento da confianga dos consumidores, a eficacia das normas e a sustentabilidade do mercado regulado de apostas no Brasil.

2.3 PRINCIPAIS PORTARIAS DOS MINISTERIOS DA FAZENDA E DOS ESPORTES QUE ABORDAM REGRAS DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR APOSTADOR

. Portaria Normativa MF n° 1.330, de 26 de outubro de 2023
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Estabelece as condigdes para a exploragdo comercial de apostas de quota fixa, além de regulamentar normas gerais sobre os direitos e obrigagdes
dos apostadores.

A portaria determina a obrigatoriedade de identificagdo prévia do apostador para a realizagdo de apostas. As informag¢des minimas exigidas incluem:
nome completo, data de nascimento, numero de RG ou passaporte, ¢ CPF (ou documento equivalente para estrangeiros). Essa exigéncia visa prevenir fraudes,
garantindo maior prote¢do ao consumidor. Em relagdo a publicidade, estabelece que as mensagens promocionais devem ser direcionadas exclusivamente ao
publico adulto, proibindo a veiculagdo em escolas e universidades, bem como a promogao de apostas a menores de idade. Além disso, a publicidade deve conter
alertas sobre os potenciais danos associados ao jogo.

. Portaria SPA/MF n° 615, de 16 de abril de 2024

Estabelece as regras gerais a serem observadas nas transagdes de pagamento realizadas pelos agentes autorizados. O objetivo ¢ regulamentar os
procedimentos financeiros entre o apostador e o agente operador, em conformidade com as Leis n° 13.756/2018 e n° 14.790/2023.

A Portaria detalha rigorosamente como devem ocorrer os aportes e retiradas de recursos financeiros. As transagdes (aportes, retiradas e pagamento
de prémios) devem ser feitas exclusivamente por meio de transferéncia eletronica entre a conta cadastrada do apostador e a conta transacional do agente operador.
Ambas as contas devem estar em institui¢des autorizadas pelo Banco Central. Entende-se por transferéncia eletronica: Pagamento Instantaneo (PIX), Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED), cartdo de débito ou pré-pago, e transferéncia entre contas na mesma instituigao.

E estritamente vedado ao agente operador aceitar aportes financeiros por diversas formas, protegendo o apostador e o sistema de apostas: dinheiro
em espécie, boletos de pagamento, cheques, ativos virtuais ou outros tipos de criptoativos, pagamentos ou transferéncias provenientes de conta que ndo tenha sido
previamente cadastrada pelo apostador, pagamentos ou transferéncias provenientes de terceiros (ou seja, a origem do dinheiro deve ser do proprio apostador),
cartdes de crédito ou quaisquer outros instrumentos de pagamento pos-pagos, qualquer outra alternativa de transferéncia eletronica ndo prevista.

E proibida a intermediacdo de instituigdes ndo autorizadas pelo Banco Central nas transagdes entre o apostador e o agente operador. O agente
operador ndo pode permitir a realizagdo de apostas sem a prévia liquidagdo do aporte financeiro, e firmar parceria ou permitir acesso a quem conceda crédito ou
fomento mercantil a apostadores. Esta ¢ uma medida importante para proteger o consumidor contra o endividamento relacionado as apostas.

A Portaria foca na seguranga e transparéncia das transa¢des financeiras entre o apostador ¢ o operador. Ela protege os fundos dos apostadores,
garante a liquidez dos saques em prazos definidos, estabelece regras sobre os métodos de pagamento, assegura o reembolso em caso de eventos cancelados e, cria
uma reserva financeira para garantir o pagamento de prémios mesmo em situa¢des de dificuldade financeira do operador.

. Portaria SPA/MF n° 722, de 2 de maio de 2024

Dispde sobre regras gerais a serem seguidas nas transacdes de pagamento realizadas por agentes autorizados. Embora o enfoque principal seja a
regulagdo financeira, a regulagdo busca proteger o consumidor ao assegurar a transparéncia e a seguranga das operagdes entre apostadores e operadores. A portaria
determina que os agentes operadores enviem a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA) informagdes relativas as apostas, aos apostadores, as carteiras dos usuarios e
demais dados operacionais. Tal exigéncia permite 0 monitoramento continuo e a fiscalizagdo das atividades, garantindo maior seguranga aos consumidores. Os
anexos definem requisitos técnicos para a testagem e certificag@o dos sistemas de apostas, com foco na seguranga, integridade e protecdo de dados. O sistema deve
manter registros completos sobre cada conta de apostador e documentar eventos relevantes, como ativagdes, desativagdes e movimentagdes financeiras
significativas.

.Portaria SPA/MF n° 827, de 21 de maio de 2024

Regulamenta as regras e condigdes para a concessdo de autorizagdo a exploragdo comercial de apostas de quota fixa. Entre os requisitos exigidos
para obtencdo da autorizag@o esta a apresentagdo da estrutura organizacional da pessoa juridica requerente, contemplando um componente de ouvidoria € um canal
especifico de atendimento a orgdos publicos, conforme previsto na Lei n® 14.790/2023. Essa exigéncia assegura que os consumidores disponham de meios
apropriados para apresentar dividas, registrar reclamagdes e buscar solugdes. A portaria também impde a necessidade de declaragdo formal de adogdo e
implementagdo de politicas, procedimentos e controles internos voltados ao jogo responsavel e a prevencdo de transtornos associados ao jogo patologico, em
consonancia com os critérios minimos definidos na Lei n® 14.790/2023.

.Portaria SPA/MF n° 1.143, de 11 de julho de 2024

Dispde sobre as politicas, procedimentos e controles internos de prevengao a lavagem de dinheiro. Essas medidas devem ser adotadas pelos agentes
operadores de apostas que exploram apostas de quota fixa, em cumprimento aos deveres legais atribuidos, inclusive sob a responsabilidade de seus
administradores. As politicas devem estar disponiveis no site do agente operador de apostas e ser divulgadas de forma clara e acessivel aos funcionarios, parceiros
e prestadores de servigos terceirizados. Elas devem ser documentadas, aprovadas pelos administradores e atualizadas anualmente, sendo compativeis com os perfis
de risco do operador, dos apostadores, do volume de apostas, e de funcionarios/parceiros.

Os operadores devem realizar avaliagdo interna anual para identificar e mensurar riscos de utilizagdo de seus produtos e servigos em praticas de
LD/FTP (Prevengao a Lavagem de Dinheiro) ou outros delitos correlatos. Esta avaliagdo deve constar no relatorio anual encaminhado a Secretaria de Prémios e
Apostas. Para identificar os riscos, a avalia¢do deve considerar, no minimo, os perfis de risco de apostadores e usuarios da plataforma. Os riscos identificados sdo
avaliados quanto a probabilidade e impacto, e categorias de risco devem ser definidas para adotar medidas refor¢adas em situagdes de maior risco ou simplificadas
para menor risco. Os operadores devem adotar procedimentos para verificar e validar a identidade de apostadores ou usuarios da plataforma no momento do
cadastramento, podendo ser necessaria autenticagdo adicional para operagdes. O nivel de verificagdo e validagdo deve ser definido pelo operador de acordo com o
perfil de risco do apostador. E responsabilidade do operador implementar mecanismos que impegam o cadastramento de pessoas proibidas de apostar pela lei. Os
operadores devem qualificar os apostadores coletando, verificando e validando informag¢des compativeis com o perfil de risco. A qualificagdo deve incluir:
avaliagdo da compatibilidade entre a capacidade econdmico-financeira do apostador e suas operagdes; verificagdo da condicdo de pessoa exposta politicamente
(PEP), familiar, representante ou colaborador proximo, com a condi¢do de PEP perdurando por cinco anos apds deixar a posi¢do; e obten¢do das informagdes
necessarias para o conjunto minimo de dados cadastrais. As informagdes coletadas na qualificacdo devem ser mantidas atualizadas, considerando a evolugdo da
relagdo e o perfil de risco do apostador. Os apostadores devem ser classificados em categorias de risco com base nas informagdes obtidas, ¢ a classificagdo deve ser
revista sempre que houver alteragdo no perfil de risco.

Também devem ser analisadas com especial atengdo as apostas e operagdes que envolvam: pessoas envolvidas ou suspeitas em crimes financeiros
ou terrorismo; pessoas domiciliadas em jurisdigdes de alto risco para PLD/FTP ou de tributagdo favorecida; resisténcia do apostador em fornecer informagdes
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adicionais; prestacdo de informagdes falsas ou dificeis de verificar (especialmente em cadastro ou operagdes); aporte de valores com suspeita quanto a origem;
pagamento de prémio com suspeita de uso para LD/FTP ou fraude; pagamento de prémio com suspeita de manipulagdo de resultados; incompatibilidade entre as
operagdes do apostador e seu padrdo habitual, informagdes ocupacionais ou situagdo financeira aparente; movimentagao atipica de valores sugerindo ferramenta
automatizada; aporte ou retirada de valores em curto tempo sugerindo fracionamento ou dissimulagdo; indicio de uso de conta por intermediador que realiza
apostas para outras pessoas; aportes em quantidade que sugira intermediagdo de apostas; aposta em 'bet exchange' com indicio de arranjo entre apostadores para
transferéncia de valores com fim de LD/FTP; contas abertas em nome de PEP; dificuldade ou inviabilidade de coletar, verificar, validar ou atualizar informagdes
cadastrais do apostador; ou quaisquer caracteristicas nao usuais ou atipicas que sinalizem indicio de LD/FTP ou outro delito.

.Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31 de julho de 2024

E de grande relevancia para a protecio do consumidor no mercado de apostas de quota fixa. Estabelece diretrizes obrigatérias voltadas a promogio
do jogo responsavel, bem como a regulagdo da publicidade, comunicag@o comercial e deveres reciprocos entre operadores e apostadores. Ao incorporar medidas
de protegdo a saude mental, integridade informacional e responsabilidade publicitaria, o ato normativo reafirma o papel do Estado na contengdo dos riscos
associados a atividade de apostas, preservando o interesse publico e os direitos fundamentais dos consumidores.

Um dos eixos centrais da portaria ¢ a instituigdo da politica de jogo responsavel. Nesse sentido, os operadores autorizados estdo obrigados a
implementar campanhas educativas, alertas visuais e funcionais sobre os riscos da dependéncia do jogo, além de disponibilizar ferramentas que permitam ao
usuario estabelecer limites personalizados de tempo e de valores apostados. Tais medidas t€ém o objetivo de promover a autorregulagdo do comportamento do
apostador, prevenindo praticas compulsivas e contribuindo para o uso consciente da plataforma. Complementando essa politica, os sistemas de apostas devem
dispor de ferramentas de autocontrole, como areas exclusivas contendo orientagdes sobre praticas de jogo responsavel, questionarios de auto avaliagdo de
comportamento de risco e painéis de informagao personalizada, que possibilitem ao apostador acompanhar com clareza o historico de suas apostas. A logica ¢ a de
fornecer ao usuario subsidios para o autoconhecimento ¢ a adogéo de decisdes mais informadas e prudentes.

A prevengdo ao acesso indevido constitui outro pilar da regulamentagdo. Os operadores devem adotar barreiras técnicas e procedimentais eficazes
para impedir o acesso a plataforma por pessoas legalmente impedidas, como menores de idade, individuos diagnosticados com transtornos relacionados ao jogo, e
pessoas com potencial de influenciar os resultados dos eventos, como atletas, arbitros ou dirigentes. A restrigdo de acesso desses publicos visa garantir a
integridade da atividade e prevenir situagdes de conflito de interesses e de agravamento de vulnerabilidades.

Quanto a publicidade e marketing, ¢ expressamente vedada qualquer forma de comunicagdo comercial que sugira ganhos faceis, estimule apostas
excessivas ou associe o ato de apostar a atributos positivos da personalidade, como sucesso, autoestima ou popularidade. Também ¢ proibida a participagdo de
menores em pecas publicitarias e a veiculagdo de anuncios em locais predominantemente frequentados por esse publico. Os materiais promocionais devem conter
clausulas de adverténcia claras sobre restrigdes etarias e riscos de dependéncia, assegurando efetividade comunicativa. Outro destaque é a previsdo de
responsabilidade solidaria dos operadores pelas agdes de publicidade realizadas por terceiros, como afiliados, influenciadores digitais ou contratados. Impde aos
operadores o dever de manter contratos e materiais publicitarios disponiveis para fiscalizagdo, conferindo maior controle sobre a cadeia de divulgacdo da atividade
de apostas e prevenindo abusos no ambiente digital.

A portaria também regula os direitos e deveres dos consumidores apostadores. Entre os direitos reconhecidos, destacam-se: a possibilidade de
apostar de forma livre, segura e responsavel; o acesso transparente e funcional ao Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC); a obtengdo de informagdes
claras sobre as quotas fixas dos eventos; e a facilidade para encerramento da conta, sem entraves burocraticos. Por outro lado, impde-se ao consumidor o dever de
fornecer informagdes veridicas para sua identificagdo, bem como informar voluntariamente qualquer impedimento legal a sua participagdo, como ser menor de
idade ou possuir vinculos com o operador autorizado. Do lado dos operadores, a norma estabelece um rol de obriga¢des essenciais, incluindo: a disponibilizagdo
de termos e condigdes claros e acessiveis aos usudrios; o cumprimento das obrigagdes tributarias; a adogdo de meios seguros para a realizagdo de transagdes e
pagamento de prémios; e a transparéncia quanto aos valores minimos e maximos permitidos para apostas e prémios. Ao mesmo tempo, a portaria assegura aos
operadores o direito de recusar ou limitar apostas quando necessario para o cumprimento da legislagao vigente, bem como o de suspender contas sob suspeita de
fraude, desde que mediante procedimento interno adequado. Os operadores também poderdo recusar o cadastro de usuarios que ndo fornecam os dados necessarios
para identificagdo, o que reforga o carater regulado e controlado da atividade.

Portaria do Ministério dos Esportes - MESP n° 31, de 4 de abril de 2025
Embora a portaria ndo se dirija diretamente aos consumidores apostadores, ela indicou diretrizes importantes:

- Verificagdo da regularidade da marca comercial. A fiscalizagdo assegurara que a marca utilizada pelo operador de apostas corresponde a marca
registrada no processo de autorizagdo perante a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda. Isso pode trazer maior confianga aos consumidores
sobre a legitimidade dos operadores.

- Conferéncia da oferta de modalidades esportivas. Visa garantir que as modalidades esportivas oferecidas para apostas estejam em conformidade
com a lista estabelecida na Portaria MESP n° 125/2024 e suas atualizagdes. Isso pode evitar que os consumidores sejam expostos a apostas em eventos nao
autorizados ou irregulares.

- Identificagdo de praticas irregulares. A analise periddica dos sites buscara identificar praticas que possam violar as normas vigentes, como a oferta
de apostas proibidas e a auséncia de mecanismos eficazes para impedir a participacao de pessoas impedidas de apostar.

3. ACORDO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE SPA E SENACON

Visando integrar esforgos na prote¢do dos direitos dos consumidores apostadores, foi celebrado o Acordo de Cooperagdo Técnica MF/MJSP n°
2/2025 [9], que unifica as agdes do Ministério da Fazenda, por meio da SPA, e da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). O acordo contribui para o
monitoramento do mercado e para o enfrentamento dos desafios do mercado. Entre as agdes previstas, destacam-se:

a) Realizagdo conjunta de campanhas e elabora¢do de materiais informativos direcionados tanto aos consumidores quanto ao SNDC, abordando os direitos dos
consumidores no dmbito das apostas de quota fixa e as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

b) Promogdo de agdes de capacitagdo, treinamento e formagdo no ambito do SNDC para aprimorar o conhecimento sobre as especificidades das
apostas de quota fixa;
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¢) Desenvolvimento e promogdo de campanhas e instrumentos para o enfrentamento do risco de superendividamento entre os consumidores de
apostas;

d) Troca de informagdes e dados relevantes para subsidiar as atividades de ambas as secretarias no exercicio de suas competéncias legais;

e) Estabelecimento de um canal de comunicagao direta entre a SPA e a SENACON para facilitar a coordenagdo e a resolucdo de questdes.

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagao Técnica ¢ de 3 (trés) anos a partir da data de sua assinatura, com possibilidade de prorrogagdo. O
Plano de Trabalho definiu a abrangéncia nacional e seu publico-alvo, e estabeleceu um cronograma de agdes, incluindo a articulagdo com as entidades integrantes
do SNDC, o monitoramento das demandas dos consumidores, ¢ a¢des de capacitagdo e elaboragdo de materiais educativos.

4. PRATICAS COMERCIAIS IRREGULARES NO MERCADO DE APOSTAS DE QUOTA FIXA E SEUS IMPACTOS NAS RELACOES DE
CONSUMO

4.1. AATUACAO DOS OPERADORES NAO AUTORIZADOS

Apesar da recente regulamentagdo da modalidade de apostas de quota fixa no Brasil, consolidada com a Lei n° 14.790/2023, observa-se, na pratica,
a ampla proliferacdo de ofertas irregulares de servigos de apostas, operadas por empresas que ndo possuem autoriza¢do do Ministério da Fazenda para atuar no
territério nacional. Essas praticas ilegais tém causado severos impactos nas relagdes de consumo, especialmente por violarem direitos fundamentais dos
consumidores, explorarem a vulnerabilidade de publicos especificos e favorecerem a ocorréncia de prejuizos financeiros, vicios de consentimento e situagdes de
superendividamento. Operadores ndo autorizados, nacionais ou estrangeiros, disponibilizam plataformas de apostas diretamente aos consumidores brasileiros sem
qualquer respaldo legal. Operadores autorizados sdo obrigados a usar exclusivamente dominios ".bet.br", o que implica na pratica que operadores ndo autorizados
usem outros dominios modificados rapidamente (exemplo: ".bet.com"). Tais empresas frequentemente empregam estratégias de marketing agressivo, ofertam
servigos em lingua portuguesa e omitem informagdes essenciais sobre sua regularidade, identidade empresarial, condi¢des de uso e mecanismos de protecdo ao
consumidor. Essa pratica representa grave violagdo aos direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente ao direito a informagdo e a
transparéncia (art. 6°, III e art. 31), pois impede o consumidor de compreender claramente a natureza juridica da operag@o e o funcionamento da plataforma. Além
disso, configura pratica comercial abusiva (art. 39, IV e V do CDC), ao induzir consumidores a realizar apostas em ambientes sem qualquer mitigagdo de riscos.
Agrava-se, ainda, a violagdo ao direito a seguranca e a reparagdo de danos (art. 6°, I e VI), dada a auséncia de canais eficazes de atendimento ao apostador.
Ademais, ¢ comum nestes casos que apostadores também enfrentem dificuldades para resgatar prémios. Regularmente, a Secretaria de Prémios e Apostas apds
monitoramento de sites e redes sociais encaminha lista de dominios ndo autorizados para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para que o bloqueio de acesso
seja feito junto as operadoras de telecomunicagdes. Entretanto, apesar destas operagdes de fiscalizagdo e bloqueio, sua natureza digital frequentemente baseada em
jurisdigdes no exterior apresenta desafios técnicos e legais significativos para a ndo atuacdo efetiva de operadores irregulares no Brasil.

4.2. O RISCO DO JOGO IRRESPONSAVEL

Outro elemento critico desse cenario ¢ a auséncia deliberada de ferramentas de protecdo ao consumidor, especialmente em plataformas que ignoram
os instrumentos de jogo responsavel previstos na legislagdo. Na pratica, o jogo irresponsavel ocorre quando o ato de apostar se torna incontrolavel, interferindo na
vida diaria e levando o individuo a perder o controle sobre o tempo e o dinheiro gastos, mesmo diante de perdas. A ndo implementagdo de limites de perda,
controle de tempo de sessdo, opgdes de auto exclusdo ou alertas preventivos representa pratica lesiva ao consumidor. Em contrapartida, observa-se a oferta de
bonus ilimitados, envio constante de notificagdes que estimulam o retorno ao jogo e auséncia de qualquer mecanismo de avaliagdo de comportamento de risco.
Essas condutas aumentam significativamente o risco de compulsdo, ao desenvolvimento de dependéncia, e transtorno associado ao jogo sobretudo entre jovens,
idosos, superendividados e pessoas em situagdo emocional vulneravel. Tais praticas sdo abusivas conforme o art. 39, IV do CDC por explorar a vulnerabilidade do
apostador e por condicionar vantagens ao consumo excessivo e desproporcional. Também violam os principios da boa-fé objetiva e da prote¢do a dignidade do
consumidor, pilares da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (art. 4° do CDC).

Estudos em neurociéncia tém demonstrado que o cérebro de pessoas com transtorno do jogo apresenta padrdes de ativacdo similares aos
identificados em individuos com dependéncia de substancias psicoativas, especialmente nas regides cerebrais associadas ao controle inibitorio e ao sistema de
recompensa (SILVA; AVILA, 2024). Essa ativacdo exacerbada contribui diretamente para a intensificagdo de comportamentos impulsivos, tornando o individuo
mais vulneravel a compulsio e a perda de autonomia na tomada de decisdes. Nesse contexto, o sistema neurologico do apostador torna-se especialmente sensivel a
estimulos projetados para desencadear respostas automaticas e emocionais. Técnicas de neuromarketing e estratégias baseadas na manipulagdo de vieses
cognitivos sdo amplamente utilizadas pelas plataformas de apostas digitais. A promessa de ganho facil e imediato, combinada ao carater instantaneo das intera¢des
digitais, atua como um potente gatilho neurolégico que reforga padrdes de comportamento repetitivo. O design dessas plataformas ¢ meticulosamente elaborado
com base em elementos visuais e auditivos — como cores vibrantes, sons de vitoria e animagdes cintilantes — com o objetivo de manter o usuario engajado por
longos periodos. Um dos mecanismos mais nocivos ¢ a indugdo da sensac@o de "quase vitdria", em que a perda financeira real ¢ mascarada por estimulos que
simulam um resultado positivo. Essa manipulagao sensorial dificulta a disting@o entre ganho real e perda efetiva, promovendo a ilusdo de controle e incentivando o
comportamento de "perseguir perdas". Ao explorar deliberadamente a aversdo a perda, e ao repetir estimulos que reforcam a continuidade da aposta, mesmo apos
sucessivas derrotas, as plataformas contribuem significativamente para o agravamento do comportamento disfuncional. O resultado ¢ a progressdo para o
transtorno do jogo, no qual o individuo perde a capacidade de regular sua conduta, gerando impactos severos sobre sua satide mental, sua estabilidade financeira e
suas relagdes sociais.

Neste cenario constatam-se a necessidade de apostar quantias cada vez mais elevadas e tentativas repetidas e infrutiferas de controlar ou interromper
o habito. Comportamentos problematicos como tentativas de recupera¢do de perdas sdo comuns, levando o apostador a arriscar ainda mais dinheiro para tentar
reaver o que perdeu, um ciclo que rapidamente escala as dividas. E o agravamento do superendividamento constitui uma das consequéncias mais alarmantes dessas
praticas. O jogo irresponsavel afeta desproporcionalmente grupos vulneraveis, especialmente pessoas em condi¢cdo econdmica mais restrita, que dependem de
programas sociais, por exemplo. Para esses individuos, a perda de recursos ja escassos tem efeitos ainda mais dramaticos e pode levar ao comprometimento de
toda a renda, incluindo a necessaria para a subsisténcia (WADA, 2024). A inexisténcia de mecanismos de verificagdo de renda ou de historico financeiro, associada
a fluidez das transagdes digitais, gera um ambiente de apostas descontroladas, em que o consumidor realiza multiplas operagdes sem consciéncia plena de sua
capacidade de pagamento. A literatura em economia comportamental[10] reconhece esse fendmeno como um fator de aumento do consumo impulsivo e de
redugdo da percepgdo de risco. O uso de meios eletronicos, ao ocultar a percepgdo real dos gastos acumulados, contribui para decisdes impulsivas e reduz a
sensibilidade ao risco. Soma-se a isso 0 uso de promogdes e bonus com clausulas obscuras, que impdem novos aportes como condi¢ao para o saque de prémios,
criando um ciclo vicioso de perdas e endividamento progressivo.

4.3. ABONIFICACAO PARA ATRAIR O CONSUMIDOR

Estratégias de bonificagdo sdo utilizadas por operadores de apostas com a finalidade de captagdo, fidelizagdo e retengdo de consumidores,
estimulando a adesao inicial, a experimentagao dos servigos. Contudo, tais praticas podem induzir o apostador a manter a atividade mesmo em situagdes de perda
significativa de recursos ou em condig¢des de vulnerabilidade financeira, contribuindo para a formagao de ciclos de endividamento e comportamento compulsivo.
Esse incentivo artificial ao consumo, mascarado sob a forma de vantagem promocional, compromete a liberdade de escolha do consumidor e agrava sua exposi¢ao
a0 risco, sobretudo quando ausente a devida transparéncia e clareza quanto as regras, limites e contrapartidas associadas a bonificagao.
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A legislagdo vigente é expressa: o agente operador ndo pode conceder, sob qualquer forma, adiantamento, antecipagdo, bonificagdo ou vantagem
prévia vinculada a realizagdo de apostas. A vedagdo possui carater abrangente, alcangando inclusive agdes realizadas sob o pretexto de promogdo, publicidade,
patrocinio ou propaganda. Tal proibi¢do encontra amparo nos principios fundamentais do Codigo de Defesa do Consumidor (especialmente os artigos 4°, 6° € 39),
e esta diretamente alinhada a prote¢do contra o superendividamento e a prevengdo do jogo patologico. A concessdo de qualquer espécie de crédito, beneficio
financeiro ou bonus com a finalidade de estimular o ato de apostar configura pratica comercial abusiva e incompativel com os objetivos de um ambiente seguro
para os consumidores.

Ademais, a proibicdo de bonificacdes atua de forma complementar a outras exigéncias regulatorias voltadas a garantia de transparéncia e a
prestagdo de informagdo clara, precisa e ostensiva ao consumidor, especialmente em relagdo aos riscos econdmicos e psicoldgicos inerentes as apostas de quota
fixa. Essa vedag@o também deve ser interpretada como instrumento preventivo de tutela da dignidade do consumidor, com vistas a mitigar praticas de captacdo
agressiva e desproporcional, que exploram a vulnerabilidade comportamental e financeira dos usuarios.

Diante desse cenario, a Secretaria Nacional do Consumidor expediu, em novembro de 2024, medida cautelar[11] determinando que as empresas
autorizadas a operar apostas de quota fixa suspendam, em todo o territorio nacional, qualquer publicidade que ofereca recompensas associadas a adiantamentos,
bonificagdes ou vantagens antecipadas, ainda que a titulo de promogao; e qualquer publicidade de apostas voltada para criangas e adolescentes. Assim, a oferta de
crédito ou bonus vinculados a participacdo em jogos, sem avaliacdo da capacidade de pagamento do consumidor, contraria o art. 54-D do CDC, e pode ser
considerada pratica abusiva nos moldes do art. 39, Il e IV do CDC.

4.4. A PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA (ART. 37, CDC)

A publicidade de apostas de quota fixa tem se expandido de forma massiva no pais, especialmente em meios digitais ¢ audiovisuais. Contudo, ¢é
possivel também verificar facilmente esta publicidade em outdoors, mobilidrio urbano, veiculos de transporte puiblico (Onibus, metrd), fachadas de estadios e
outros meios fisicos. A visualizagdo diaria dessas campanhas contribui para o incentivo das apostas esportivas na sociedade, influenciando a percepgao publica ¢ o
comportamento do consumidor. Essa expansdo evidencia a penetragdo massiva dessa modalidade de servigo no espago publico e amplia as preocupagdes quanto ao
seu impacto. Frequentemente utilizam técnicas como focar em "ganhos faceis" e altas premiagdes, veiculam personalidades conhecidas e influenciadores em
propagandas, e apresentam a aposta como solugdo para problemas financeiros. Diante dessa realidade, importante o exame técnico das praticas publicitarias
vedadas neste mercado, a teor das normas consumeristas:

a) Transmitir informagdes enganosas ou irrealistas sobre a probabilidade de ganhos

A veiculagdo de publicidade que superestima a chance de ganhar mascara a realidade estatistica das apostas, cujo funcionamento €, por natureza de
azar, probabilistico e aleatorio. Do ponto de vista técnico, a chance de éxito em apostas de quota fixa depende de variaveis imprevisiveis, como o desempenho de
times ou atletas, e, mesmo quando baseadas em “odds” matematicas (probabilidades associadas a um determinado resultado em uma aposta), ndo garantem
qualquer retorno. Assim, os jogos de aposta, como loterias e apostas esportivas, ndo oferecem uma base racional; o resultado depende do acaso e ¢ imprevisivel.
Publicidade que sugere que o apostador "vai ganhar" ou que "basta seguir um método" para obter lucro viola diretamente o principio da veracidade da informagao
(art. 6°, 1II do CDC).

b) Informar ou sugerir baixo ou auséncia de risco

Publicidade que promove as apostas de quota fixa como atividade sem riscos ou com risco reduzido ¢ especialmente problematica porque distorce a
percepgao de risco do consumidor, e ndo informa de modo transparente o grande potencial de perdas financeiras. A arquitetura de determinadas plataformas muitas
vezes enfatiza as vitorias enquanto minimiza as perdas, criando uma falsa sensagdo de baixo risco, e de habilidade e controle pelo consumidor apostador. E, o
apelo desses jogos reside na excitagdo e na possibilidade de uma recompensa imediata.

¢) Sugerir que o uso repetido da plataforma aumenta as chances de ganhar

A publicidade que sugere que o uso continuado do servigo aumenta as chances de éxito é enganosa, pois reforga uma ideia de légica cumulativa que
ndo se aplica a estrutura probabilistica das apostas. Esse tipo de mensagem reforca erroneamente a impressao de que o comportamento persistente do consumidor
sera recompensado.

Segundo Ronaldo Souza (2024):

Estudos indicam que a exposic¢do repetida a essas atividades pode levar a padrdes de jogo compulsivo, nos quais o individuo continua a
jogar apesar das perdas significativas, buscando continuamente recuperar o dinheiro perdido, um fendmeno conhecido como "perseguir
perdas" ou "chasing losses", em inglés, que € um comportamento observado em jogos de azar e outras atividades financeiras, onde a pessoa
continua apostando ou investindo mais dinheiro na tentativa de recuperar o que perdeu anteriormente. Esse comportamento ¢ impulsionado
pela esperanga de que um ganho futuro compensara as perdas passadas.

d) Induzir a crenga de enriquecimento ou de que a aposta ¢ uma forma de investimento ou renda

Apresentar a aposta esportiva como meio de renda ou de enriquecimento induz o consumidor a assimilar uma atividade de risco elevado como
alternativa de ganho financeiro estavel.

E, apostar ndo ¢ investir. Embora ambas as atividades envolvam dinheiro e o objetivo de conquistar ganhos, suas naturezas e riscos sao
fundamentalmente diferentes. O conceito de investimento pressupde racionalidade, diversificagdo, protecdo e retorno projetado, baseado em analises, dados
histéricos e tendéncias de mercado, permitindo uma previsdo mais informada dos resultados. Na aposta esportiva, a possibilidade de ganho esta fortemente
associada ao acaso e a sorte. O investimento visa a construgdo de patrimonio com retornos potenciais previsiveis. A aposta, por outro lado, envolve colocar um
valor em risco na expectativa de um prémio, mas o ato de apostar ¢ considerado um meio de entretenimento para se perder dinheiro. Embora nas apostas de quota
fixa o apostador saiba o fator de multiplicag@o do valor apostado que determinara o prémio, a obtenc¢éo desse prémio depende do acerto do resultado, que ¢ incerto.
O percentual de retorno teérico do sistema (RTP) em apostas online ¢ uma medida agregada e tedrica do sistema, ndo devendo ser interpretado como expectativa
de ganho individual do apostador por aposta. A confusdo entre apostas online € mercado de investimentos pode levar a decisdes financeiras equivocadas. Assim, o
jogo de azar ndo se qualifica como produto financeiro ou investimento, o que torna essa forma de publicidade potencialmente comparavel a fraudes financeiras ou
esquemas de retorno rapido.
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e) Dirigida as criancas e adolescentes

A vedagdo a participagdo de menores em apostas esportivas esta expressamente prevista no artigo 26, inciso I, da Lei n® 14.790/2023, que considera
nulas de pleno direito as apostas realizadas por apostadores com menos de 18 anos, com a consequente obrigatoriedade de restitui¢do dos valores apostados. Essa
disposigdo evidencia a preocupagdo do legislador em garantir a seguranca juridica e patrimonial dos menores, bem como em mitigar os impactos deletérios da
atividade de apostas sobre esse grupo etario.

Sob a odtica consumerista, reconhece-se 0 menor de 18 anos enquanto consumidor hipervulneravel — conceito que decorre do dialogo entre o
Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Crianga e do Adolescente. A exploragdo da inexperiéncia, ingenuidade e desenvolvimento incompleto do
discernimento deste consumidor configura pratica abusiva, vedada pelo art. 39, IV, do CDC. Desta forma, qualquer estratégia de marketing ou publicidade que vise
ou impacte indevidamente o publico infanto-juvenil pode ser enquadrada como violagao direta aos direitos do consumidor.

A publicidade deve observar os critérios legais e regulamentares. O artigo 17 da Lei n° 14.790/2023 proibe, de forma categérica, a veiculagdo de
mensagens publicitarias dirigidas a menores de idade, incluindo o marketing em ambientes escolares e universitarios. A Portaria SPA/MF n°® 1231/2024 impde a
obrigatoriedade da inclus@o de avisos de restrigdo etaria ("18+" ou aviso "proibido para menores de 18 anos") em todos os formatos publicitarios, sejam fisicos ou
digitais, detalha diretrizes para o jogo responsavel.

Apesar do arcabougo normativo existente, a aplicacdo pratica dessas salvaguardas enfrenta complexidades significativas. Nos estadios de futebol e
ginasios esportivos a presenca de marcas de apostas ¢ maciga — seja em placas, painéis eletronicos, uniformes ou naming rights de campeonatos. Embora esses
eventos ndo sejam voltados exclusivamente ao publico infantil, a presenga expressiva de criangas e adolescentes, muitas vezes acompanhadas por familiares, torna
inevitavel a exposigdo desse publico a estimulos relacionados ao universo das apostas. Essa repeti¢do visual e simbolica colabora para a familiarizagdo precoce da
pratica de apostas esportivas entre os jovens, o que pode contribuir para comportamentos de risco no futuro.

Esse quadro é agravado pelas transmissdes esportivas em televisao, radio e internet, na qual a publicidade de plataformas de apostas se faz presente
nos intervalos, em programas tematicos e até por meio de inser¢des promocionais durante a cobertura dos jogos. A inser¢do de simbolos como “18+” ou avisos de
proibi¢do para menores, ainda que obrigatodria, revela eficacia limitada diante da natureza persuasiva da comunicagdo publicitaria. Ademais, a grande maioria dos
clubes de futebol dos principais campeonatos brasileiros € patrocinada pelas BETS, sendo comumente expostas suas marcas de modo ostensivo nos uniformes dos
jogadores. Criangas e adolescentes nem sempre possuem capacidade cognitiva ou maturidade emocional para compreender os riscos associados as apostas,
tampouco discernir entre conteudo editorial e mensagem comercial.

O ambiente digital, por sua vez, representa grande desafio a regulagdo. Plataformas online operam com sistemas de publicidade programatica,
baseados em algoritmos que analisam o comportamento dos usudrios e direcionam contetidos publicitarios personalizados. Isso pode levar, inadvertidamente, a
exposi¢ao de menores a antincios de plataformas de BETS, sobretudo quando acessam contetido esportivo. Além disso, o uso de influenciadores digitais populares
entre adolescentes para promover tais plataformas insere uma camada de complexidade adicional. Muitas vezes, essas divulgagdes ocorrem de maneira disfarcada
— sob a forma de contetido organico — dificultando a identificac@o de sua natureza comercial e refor¢ando percepgdes positivas sobre a pratica de apostar.

Embora as plataformas sejam obrigadas a adotar mecanismos de controle etario (age-gating), como cadastros com verificagdo documental,
reconhecimento facial, prova de vida e autenticagdo por senha alfanumérica, a efetividade dessas medidas € reduzida diante da facilidade com que menores podem
burlar tais restrigdes, inclusive fornecendo dados falsos. A Portaria SPA/MF n° 1.231/24 prevé a utilizagdo de tecnologias para aprimorar a seguranga, mas a
auséncia de supervisdo parental e lacunas na fiscalizagdo ainda comprometem o controle efetivo.

O Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR), por meio do Anexo X do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagio
Publicitaria, estabeleceu que campanhas de apostas ndo podem utilizar menores como modelos ou destind-las a esse publico. E proibido o uso de linguagens,
simbolos, canais ou horarios voltados a criangas e adolescentes, ¢ veda-se a apresentagdo das apostas como sinal de maturidade ou independéncia.

Um exemplo emblematico de aplicagdo das diretrizes legais foi a decisdo da SPA/MF que proibiu a exibi¢do de publicidade de apostas durante a
Copa Sao Paulo de Futebol Jinior (Copinha), torneio com atletas de até 20 anos. A Nota Técnica SEI n° 3987/2024/MF fundamentou-se na vedagdo legal a
publicidade dirigida a menores e na proibi¢do de apostas em eventos compostos exclusivamente por adolescentes. A medida incluiu a proibi¢ao de logomarcas nos
uniformes, estadios e transmissdes, demonstrando o compromisso da autoridade reguladora com a protecdo integral desse publico.

A protec¢do do consumidor menor de idade perante o mercado das apostas de quota fixa é multifacetada, e abrange desde a proibicao de participagao
e a nulidade das apostas realizadas, passando por restrigdes severas a publicidade e ao marketing direcionados a esse publico, até a implementagdo de mecanismos
de controle de acesso e a responsabilizagdo de agentes que violem essas normas. A efetividade dessa protecdo, contudo, depende de uma fiscalizagdo rigorosa, da
conscientizagdo da sociedade e do compromisso das empresas em priorizar o bem-estar dos menores.

A presenga da publicidade enganosa e abusiva, em meios digitais e fisicos, no mercado de apostas de quota fixa evoca a urgéncia de regulago
eficaz baseada em evidéncias, com instrumentais das Ciéncias Comportamentais (ex. arquitetura de escolha - nudges) e das melhores praticas internacionais,
voltadas aos reais padrdes de tomada de decisdo dos consumidores, especialmente diante da execugdo de servigo publico baseado na aleatoriedade, probabilidade,
no apelo emocional e na impulsividade do apostador. Assim, imperioso constar nas futuras regras regulatdrias:

o restricdes de local e horario para a veiculagdo da publicidade, especialmente nos espagos (fisicos e digitais) acessiveis a menores de idade;

o obrigatoriedade de alertas claros e visiveis sobre riscos e perdas para os consumidores, como “apostar pode causar dependéncia” e “apostas sdo atividades com
riscos de perdas financeiras™;

¢ proibigdo de linguagem que associe aposta a investimento ou sucesso financeiro;

e proibigdo de alusdo indireta ou estimulo ao publico infanto-juvenil

5. ATUACAO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NO MERCADO DE APOSTAS DE QUOTA FIXA

As plataformas de apostas de quota fixa vém se consolidando no mercado brasileiro com uma estratégia de publicidade fortemente centrada na
atuagdo de influenciadores digitais. Esses agentes sdo escolhidos, majoritariamente, em razdo de seu alto grau de engajamento nas redes sociais e da capacidade de
estabelecer conexdo direta com nichos especificos de publico, o que potencializa a efetividade das campanhas de marketing direcionado. Entretanto, a crescente
presenga desses influenciadores na promogdo de servigos de apostas levanta questdes relevantes do ponto de vista da protegdo do consumidor, especialmente
quanto a sua eventual responsabilizagdo pelas praticas publicitarias que adotam.
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Discute-se a possibilidade de enquadramento dos influenciadores digitais como fornecedores, quando atuam na promogdo de bens e servigos,
inclusive apostas. A jurisprudéncia e a doutrina vém reconhecendo que, ao veicular publicidade paga em suas redes sociais, o influenciador assume papel ativo na
cadeia de consumo, contribuindo diretamente para a tomada de decisdo dos consumidores (seus seguidores), com base na relagdo de confianga construida com esse
publico. Nessa condi¢do, o influenciador passa a ser corresponsavel pelos efeitos da publicidade que divulga, especialmente quando esta ndo atende aos principios
da veracidade, clareza e transparéncia exigidos pelo CDC.

E pratica comum, no contexto da divulgagio de plataformas de apostas, a exaltagdo exclusiva dos ganhos supostamente obtidos com os jogos, sem
qualquer mengao aos riscos concretos de perdas financeiras significativas — o que pode caracterizar publicidade enganosa por omissdo, nos termos do art. 37, §
1°, do CDC. Essa conduta induz o consumidor a erro quanto a real natureza da atividade divulgada comprometendo a formagao de uma decisdo de consumo livre e
informada. Tal compreensdo ja comeca a ser acolhida pelo Poder Judiciario. Em recente decisdo, o Tribunal de Justica do Estado de Sergipe reconheceu a
responsabilidade de um influenciador digital por induzir seguidores a participarem de apostas em BETS , sem a devida transparéncia sobre os riscos envolvidos:

E de conhecimento publico que, como no caso dos autos, o influenciador em questdo, ao realizar a publicidade de
jogos de azar, mostra apenas o lado positivo dos jogos. Enche as redes sociais de videos que demonstram a facilidade de ganhar
dinheiro a qualquer hora e em qualquer lugar, sem informar as chances de perdas financeiras [...]. Entendo, portanto, que o
influenciador é responsavel pela publicidade enganosa que repassa. Como ja dito acima, o influenciador deve repassar informagdes
verdadeiras, honestas e claras, pois o seu seguidor acredita nas suas falas e acaba consumindo os produtos divulgados.

(TJSE — Procedimento do Juizado Especial Civel — 0000072-22.2024.8.25.0083)

Essa decis@o sinaliza a tendéncia de responsabilizagdo dos influenciadores nos casos em que a publicidade ndo reflete a integralidade das
informagdes necessarias para o exercicio da autonomia do consumidor.

Outro aspecto critico ¢ a ocorréncia da chamada publicidade velada ou disfargada, caracterizada pela auséncia de identificagdo do contetido como
publicidade, induzindo o consumidor a crer que se trata de uma manifestagéo espontanea do influenciador. Nestes casos ¢ comum que a postagem e/ou video sejam
apresentados como uma recomendagio pessoal, uma dica ou relato de experiéncia, levando o seguidor a acreditar que ndo ¢ uma divulgagdo publicitaria, mas sim
uma opinido genuina do influenciador. Tal pratica viola frontalmente o principio da identificagdo publicitaria, previsto no art. 36 do CDC, e reforgado pelo Codigo
Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria[12], que impde a necessidade de explicitar, de forma clara e destacada, o carater comercial da mensagem. A
omissdo dessa informagdo compromete a transparéncia da relagdo de consumo e representa pratica abusiva (art. 37, § 1° e art. 6°, IV, do CDC), uma vez que
mascara a real natureza da recomendagio, distorcendo a percepgdo do consumidor.

6. RECOMENDACOES E ENCAMINHAMENTOS

Diante do atual cenario regulatorio, das praticas comerciais predominantes no mercado de apostas de quota fixa e dos riscos identificados a protegao
e defesa do consumidor — especialmente diante da proliferagao de ofertas irregulares e da fragilidade dos mecanismos de mitigagdo de danos — apresenta-se um
conjunto de recomendagdes estratégicas as entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor:

I - Agdes de fiscalizaciio, monitoramento e repressio a praticas ilegais

a) Realizagdo de fiscalizagdes periddicas e proativas nos dominios eletronicos, plataformas digitais, perfis em redes sociais e aplicativos,
publicidades e comunicagdes vinculados a operadores autorizados;

b) Instauragdo de medidas administrativas ou judiciais quando identificadas infracdes as normas consumeristas, com fundamento no Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC);

¢) Monitoramento sistematico da plataforma Consumidor.gov.br, visando a identificagdo de padrdes de reclamagdes contra operadores de apostas,
recorréncia de praticas abusivas e avaliagdo de indicadores de resolutividade;

d) Notificagdo de empresas de tecnologia, notadamente as responsaveis por redes sociais, confederagdes e federagdes esportivas, Redes de TV e
Rédio, empresas de publicidade e propaganda, plataformas de pagamento, e influenciadores digitais que promovam, monetizem ou deixem de coibir a divulgacdo
de apostas ilegais ou de operadores ndo autorizados, com vistas a responsabilizacao por praticas abusivas.

II - Atendimento ao consumidor apostador

Criagdo e fortalecimento de canais de atendimento acessiveis e eficientes, voltados ao recebimento e tratamento de reclamagdes de apostadores,
especialmente relacionadas a:

a) ndo pagamento de prémios;

b) bloqueios indevidos de contas;
¢) propaganda enganosa;

d) auséncia de suporte ao cliente;

e) dificuldades de cancelamento de apostas ou autoexclusao.

III - A¢des educativas e preventivas voltadas aos apostadores

- Promogdo de campanhas de conscientizagdo publica, em linguagem clara e acessivel, sobre:
a) os direitos dos apostadores enquanto consumidores;

b) os riscos do consumo desinformado de apostas;

c) a disting@o entre apostas e investimentos financeiros;

d) a existéncia de golpes, fraudes e esquemas ilegais.

- Produg@o e ampla disseminagdo de materiais educativos (digitais e impressos) sobre:

a) educagdo financeira comportamental;

b) praticas de jogo responsavel;

¢) critérios de identifica¢@o de operadores legalizados;

d) canais de denuncia de irregularidades e reclamagdes.
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- Divulgagao ostensiva da obrigatoriedade de registro das operadoras na plataforma Consumidor.gov.br, como mecanismo essencial a transparéncia
e resolugdo de conflitos.

IV - Estabelecimento de parcerias interinstitucionais com vistas a inserc¢fio do tema nos programas de educacio para o consumo, cidadania
digital, saide mental e preven¢io ao superendividamento nas escolas piblicas e privadas; universidades; secretarias estaduais e municipais de educacio,
satde e assisténcia social.

V - Inclusdo da tematica das apostas esportivas online nos cursos de capacitaciio continua dos servidores que integram o SNDC.
VI - Prote¢io de apostadores superendividados

- Incorporagdo da tematica das apostas de quota fixa nos protocolos de atendimento e triagem dos Nucleos de Atendimento a Superendividados
(NAS), inclusive com:

a) registro da pratica de apostas como fator relevante para o superendividamento;
b) abordagem preventiva e orientagdo sobre autoexclusdo e mecanismos de controle.

- Avaliag@o da viabilidade de implementagdo de medidas de autoexclusido voluntaria do acesso a plataformas de apostas como medida de apoio a
consumidores diagnosticados com transtornos relacionados ao jogo, mediante parecer técnico interdisciplinar.

VII - Atuacgio coordenada com reguladores e entidades

- Articulagdo com o Ministério da Fazenda (Secretaria de Prémios e Apostas — SPA) para:
a) compartilhamento de dados sobre operadores irregulares;

b) troca de informagdes sobre reclamagdes e denuncias;

¢) auxilio na elaboragdo de material informativo ¢ educativo;

d) defini¢do de fluxos de cooperagao institucional.

- Atuagdo conjunta com a Defensoria Publica, o Ministério Publico, Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor e Delegacia de Repressao
aos Crimes de Informatica, especialmente nos casos que envolvam indicios de praticas criminosas.

- Interlocugdo com a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) para apuracdo de:
a) coleta excessiva ou indevida de dados sensiveis de apostadores;
b) uso de algoritmos para direcionamento abusivo de publicidade;

¢) compartilhamento ilegal de dados dos apostadores com terceiros.

- Dialogo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), sobretudo quando:

a) houver uso indevido de servigos de telecomunicacgdo para hospedagem de plataformas clandestinas.

- Interagdo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e com o Sistema Unico de Satde (SUS) para:
a) desenvolvimento de politicas publicas voltadas a satide mental dos consumidores com transtornos relacionados ao jogo;
b) inclusdo do tema nos protocolos de atenga@o psicossocial.

- Dialogo com a Federago Brasileira de Bancos (FEBRABAN), a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e o Banco Central do Brasil, com vistas

a:
a) promogao de estudos e levantamentos estatisticos sobre o impacto financeiro das apostas nos or¢gamentos familiares;
b) criagdo de estratégias de educagdo financeira comportamental, de distingdo pratica entre apostas de quota fixa e investimentos, e prevengdo ao
superendividamento;

c) identificagdo de fluxos de pagamento associados a operadoras ilegais.

VIII - Encaminhamento ao PROCON-RJ - expedicdo de Oficios de Recomendacio

Com fundamento no artigo 17 da Portaria PROCON/RJ n° 130, de 24 de junho de 2020, e considerando o disposto no artigo 4°, incisos I e XV, da
Lei Estadual n°® 5.738/2010, indica-se a expedi¢do de oficios de Recomendagdo as empresas operadoras autorizadas pelo Ministério da Fazenda (em ambito
nacional) e pela LOTERJ (em ambito estadual) para a exploracdo da modalidade lotérica de apostas de quota fixa, as empresas de tecnologia, especialmente as
responsaveis por redes sociais, confederagdes e federagdes esportivas, Redes de TV e Radio, empresas de publicidade e propaganda, plataformas de pagamento e
influenciadores digitais com o objetivo de orientar e assegurar o estrito cumprimento das normas consumeristas aplicaveis a prestagdo desses servigos.

Tais oficios deverdo conter, de forma expressa:

a) A orientagdo para que os operadores autorizados cumpram integralmente as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor e da legislacao
regulamentar especifica que disciplina a atividade (notadamente as Leis n® 13.756/2018 e n°® 14.790/2023 ¢ Portarias da Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda);

b) A solicitagdo de comprovagdo documental, no prazo de até 10 (dez) dias, de que a empresa destinataria adotou medidas efetivas, especialmente
voltadas:

e a transparéncia informacional;

¢ aprotegdo de publicos hipervulneraveis;

e aprevengdo ao superendividamento;

¢ aimplementagdo de politicas de jogo responsavel;

¢ adisponibilizagdo de canais acessiveis de atendimento ao consumidor e autoexcluséo voluntaria;

¢ aveiculagdo de publicidade compativel com os principios da boa-fé, veracidade e prote¢do da satde financeira e psiquica dos consumidores.

¢) A indicagdo expressa de que o oficio cumpre a fung@o orientadora visando a prevencdo de infragdes consumeristas; e de que a auséncia de
resposta no prazo estabelecido podera ensejar a instauragdo de processo administrativo sancionatorio, nos termos do CDC e da Lei Estadual n® 6.007/2011.

As recomendagdes e os encaminhamentos buscam fortalecer o arcabougo institucional de prote¢do dos consumidores frente as complexas e
dinamicas praticas comerciais do mercado de apostas, garantindo seguranga juridica, respeito aos direitos fundamentais e redu¢do dos impactos econdmicos e
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sociais decorrentes do consumo desinformado ou abusivo desses servicos. Sem prejuizo de outras medidas adotadas, os encaminhamentos acima podem ser
contemplados pelos demais Sistemas Estaduais de Defesa do Consumidor para reportarem agdes conjuntas a Secretaria Nacional do Consumidor.

II1 . CONSIDERACOES FINAIS

Diante da crescente inser¢ao das apostas de quota fixa no cotidiano digital brasileiro — impulsionadas por intensas estratégias de marketing, pela
capilaridade das plataformas digitais e pelo engajamento de influenciadores, e considerando seu elevado potencial de risco a saude financeira, psiquica e social dos
consumidores, especialmente dos grupos em situagdo de hipervulnerabilidade, esta Nota Técnica reitera a urgéncia de uma atuagdo coordenada, proativa e
sistematica por parte das entidades que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

A Lei n° 14.790/2023, bem como as Portarias regulamentares da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda e do Ministério do
Esporte, representam marcos normativos importantes ao reconhecer a prestagdo de apostas de quota fixa como servigo publico, submetido aos principios da
legalidade e da protecdo do consumidor. Esses atos normativos reforcam deveres legais fundamentais, como a obrigacdo de fornecer informagdes claras e
adequadas, a promogdo do jogo responsavel, a vedagdo de publicidade enganosa ou abusiva, e o estabelecimento de responsabilidades objetivas e solidarias para
todos os agentes da cadeia de fornecimento — incluindo os operadores e influenciadores digitais.

Contudo, observa-se que subsistem lacunas regulatorias relevantes, além da persisténcia de praticas mercadologicas potencialmente abusivas e
predatorias, as quais desafiam os principios estruturantes da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, em especial os da boa-fé objetiva, vulnerabilidade do
consumidor, preven¢do de danos e equilibrio nas relagdes contratuais. Tais praticas incluem o estimulo a convulsividade, a ocultagdo de riscos nas comunicag¢des
comerciais, a segmentagao dirigida a jovens e publicos financeiramente vulneraveis, bem como o uso de estratégias digitais para prolongar a exposi¢ao ao risco.

E importante que as entidades integrantes do SNDC atuem com especial diligéncia na fiscalizagdo de ofertas irregulares, na identificagio de
publicidade subliminar ou manipulativa, e na responsabilizagdo dos fornecedores e intermediarios. Além disso, a resposta institucional a esse fendmeno deve
contemplar a atuagao articulada com as agéncias reguladoras setoriais ¢ com os Ministérios competentes, de forma a assegurar a coeréncia das politicas publicas e
a maxima efetividade na tutela dos consumidores.

Destaca-se, ainda, a necessidade de fortalecimento do papel educativo e preventivo das entidades de defesa do consumidor, mediante o
desenvolvimento de campanhas informativas amplas, a inclusdo do tema em programas de educagdo financeira comportamental e cidadania digital, e a articulagdo
com o sistema educacional, visando a construg¢do de uma cultura critica sobre o consumo de jogos de aposta e seus efeitos.

A presente Nota Técnica poderd ser atualizada conforme a evolugdo da regulagdo e das dindmicas mercadologicas que envolvem o setor.
Recomendam-se sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, e seu imediato encaminhamento aos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, as agéncias reguladoras competentes ¢ demais
orgdos publicos com atribuigdes relacionadas. Ressalta-se, ainda, a importancia de ampla divulgagdo de seu conteudo como instrumento orientador das agdes
técnicas, administrativas, fiscalizatorias e educativas voltadas ao monitoramento e a conformidade do mercado de apostas de quota fixa no Brasil.
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patolégico).  Conferir o  Projeto de Lei que cria o  Programa  Nacional de Combate a  Ludopatia (PNCL) em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra? codteor=2479508&filename=PL%203712/2024 . Acesso em 11 abr.2025.

[8] CONAR. Disponivel em: http://www.conar.org.br/pdf/conar-regras-apostas-folder-web.pdf . Acesso em 10 abr 2025.

[9] Disponivel em: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/acordos-para-integridade-
deapostas/ACT_ASSINADO assinado.pdf . Acesso em 10 abr 2025.
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[10] Os estudos das Ciéncias Comportamentais demonstram que quanto mais abstrato e desmaterializado for o meio de pagamento utilizado em uma transagao,
menor sera a percepgdo de perda por parte do consumidor. Esse fenomeno, conhecido como "dor do pagamento atenuada", reduz os mecanismos de autocontrole,
favorecendo decisdes impulsivas e minimamente refletidas sobre os custos e beneficios envolvidos na agdo. Tal efeito psicoldgico ja foi empiricamente observado
em experimentos com aplicativos de apostas, conforme os estudos de LaBrie e Shaffer (2010), os quais evidenciaram que a forma como o dinheiro ¢ representado
— ou ocultado — influencia significativamente o comportamento do apostador. Isso significa que a decisdo de apostar frequentemente ndo decorre de uma analise
racional de custo/beneficio, mas de impulsos que apelam para as fragilidades humanas. Adicionalmente, a arquitetura digital das plataformas de apostas ¢
propositalmente projetada com base em principios da design behavioral economics, para maximizar o tempo de permanéncia e o nivel de engajamento do usuario.
As interfaces utilizam elementos visuais vibrantes, efeitos sonoros associados a sensagdo de ganho (como toques de "vitoria"), notificagdes em tempo real e
reforgos intermitentes que operam como gatilhos de recompensa, todos inspirados na logica dos mecanismos de reforgo variavel utilizados em jogos de azar
tradicionais. Esses estimulos, frequentemente ancorados em heuristicas cognitivas e vieses comportamentais, contribuem para a formagao de um ambiente propicio
a0 comportamento compulsivo e a perda progressiva de controle sobre a tomada de decisdes. Tal cenario se revela especialmente critico para consumidores em
condi¢do de hipervulnerabilidade, como aqueles com baixa literacia financeira, jovens, idosos ou pessoas emocionalmente fragilizadas, que apresentam maior
dificuldade em reconhecer os riscos envolvidos e em implementar estratégias de autocontenc¢@o. O conjunto desses elementos transforma as plataformas de apostas
de quota fixa em ambientes de alto risco do ponto de vista da protecdo do consumidor, exigindo vigilancia regulatoria refor¢ada e politicas publicas voltadas a
prevengdo de danos comportamentais e financeiros.

[11] DESPACHO N° 2344/2024/GAB-DPDC/DPDC/SENACON. NOTA TECNICA N° 6/2024/CMM/CGEMM/DPDC/SENACON/MIJ (SEI n° 29789579).
[12] CONAR. Disponivel em: http://www.conar.org.br/pdf/Codigo-CONAR-2024.pdf . Acesso em 10 abr 2025.

Dessa forma, encaminho para analise e consideragdes superiores.

ANEXO 1
QUADROS CONSOLIDADOS COM AS OBRIGACOES DOS OPERADORES DE APOSTAS DE QUOTA FIXA

1. Autorizagio, constituiciio e requisitos

Tema Obrigac¢io
Autorizacdo para operar Obter autorizagdo prévia, pessoal e intransferivel do Ministério da Fazenda, valida por até 5
anos. Sujeita a revisdo em caso de alteragdo societaria ou de controle.
Constituigiio no Brasil Ser pessoa juridica com sede e administragdo no pais, regularmente registrada no Brasil.
Capital social e estrutura Demonstrar capital social minimo exigido, experiéncia no setor e estrutura organizacional
qualificada. Nomear diretor responsavel pelo relacionamento regulatorio.
Participa¢io societiria Ter, no minimo, 20% de participaco pertencente a socio brasileiro.

nacional

2. Transparéncia e informacdes obrigatérias ao apostador

Tema Obrigacio

Dominio oficial exclusivo Utilizar exclusivamente o dominio “.bet.br” para operar no Brasil.

Informacdes obrigatorias no Exibir, de forma clara e destacada: razdo social, CNPJ, numero de autorizagdo ministerial,

site/aplicativo enderego da sede, e canais de contato (nome, e-mail, telefone).
Informacdes operacionais e  Disponibilizar, em local visivel: saldo da conta do apostador, limites de apostas, regras de
saldos bonus e promogdes, regras de apostas e eventos, quotas operacionais e saldos fixas atualizadas,

local e forma de recebimento de prémios (exclusivamente em conta bancaria do apostador).
Acesso as regras e operagiio  Disponibilizar: regras de apostas, tipos de mercado, eventos, politicas de cancelamento e
suspensao, telas de apostas, exibigdo de resultados, e operagdo probabilidades atualizadas.
Termos e condi¢des Elaborar Termos e Condigdes claros e concisos, contendo informagdes operacionais, direitos
do consumidor e prote¢do ao apostador.

3. Tratamento de dados pessoais

Tema Obrigac¢io
Consentimento e Obter anuéncia expressa do apostador para tratamento de dados pessoais, informando politicas
transparéncia de premiagéo.

Conformidade com a LGPD  Adotar praticas compativeis com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, observando os principios
da necessidade, seguranca, finalidade, minimizagéo e transparéncia.

Seguranga da informacéo Garantir certificagdo dos sistemas, com padrdes que evitem manipulagdes, fraudes e
vazamentos de dados.

4. Atendimento ao consumidor

Tema Obrigac¢io
Servico de Atendimento ao Atendimento gratuito, eletronico e telefonico, disponivel 24h/7 dias, em portugués, com canais
Cliente de facil acesso e operacdo sediada no (SAC) Brasil.
Ouvidoria e Indicar ouvidoria e diretor responsavel pelo atendimento ao consumidor. Implementar politicas
responsabilidade e controles internos no SAC.
Integracio com plataformas Estar registrado e ativo na plataforma consumidor.gov.br para resolugdo de conflitos.

publicas

5. Jogo responsavel

Tema Obrigac¢io
Informacgées preventivas Informar sobre: riscos de dependéncia, transtornos relacionados ao jogo, perda de valores e o
Retorno Tedrico ao Jogador (RTP).
Ferramentas de prote¢io ao  Oferecer funcionalidades como autoexclusdo, limitagdo de depdsitos e ferramentas analiticas
jogador de monitoramento de comportamento de jogador risco.
Campanhas educativas Realizar agdes educativas com comunicagdo clara, recursos visuais e exibigdo de informagdes
sobre jogo responsavel também em ambientes fisicos.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 14/21
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Tema

Obrigac¢io

Publicidade responsavel
Vedacio a abusos e ilicitudes

Classificaciio indicativa e
restricoes

Direcionar conteudo apenas ao ptblico maior de 18 anos, com linguagem clara e sem indugao
a0 jogo como solugdo financeira ou simbolo de sucesso.

Proibido uso de imagens que ofendam valores culturais, religiosos ou que criem falsas
expectativas de ganho.

Todas as publicidades devem exibir classificacdo etaria. Vedada a veiculagdo em ambientes
educacionais ou com apelo de local infantojuvenil.

7. Fiscalizacdo, tecnologia e integridade

Tema

Obrigac¢io

Sistemas auditaveis
Certificacdo tecnolégica

Cooperacio esportiva

Implementar sistemas auditaveis com acesso irrestrito e em tempo real para fiscalizagdo do
Ministério da Fazenda.

Utilizar softwares certificados que garantam seguranga, rastreabilidade e transparéncia
operacional.

Cooperar com entidades esportivas nacionais e internacionais para prevengdo de manipulagdo
de resultados.

8. Prevencio a ilicitos

Tema

Obrigac¢io

Compliance financeiro e
seguranca cadastral
Publicidade irregular

Realizar operagdes por meio de instituigdes autorizadas pelo Banco Central. Verificar a
identidade do usuario.
Provedores e plataformas devem bloquear e remover contetidos ilegais mediante notificagio.

9. Pagamentos, prémios e garantias Financeiras

Tema

Obrigac¢io

Formas de pagamento

Segregacio patrimonial
Transparéncia fiscal

Aportes e retiradas de recursos financeiros pelos apostadores devem ser realizados
exclusivamente por meio de transferéncia eletronica entre a conta de titularidade do pagamento
apostador e a conta do agente operador (mantida em institui¢do autorizada pelo Banco Central)
Manter os recursos dos apostadores separados do patrimonio da operadora.

Fornecer ao regulador as informagdes necessarias para fins de apuragdo do Imposto sobre a
Renda das Pessoas Fisicas (IRPF).

10. Restricdes e vedagdes legais

Tema

Obrigac¢io

Piblico impedido

Nulidade de apostas ilegais
Vinculos esportivos

Proibigdo de participagdo de menores de 18 anos, operadores, familiares, agentes publicos,
atletas, arbitros e pessoas diagnosticadas com ludopatia.

Apostas realizadas por pessoas impedidas sdo nulas de pleno direito.
Vedada a utilizagdo de imagens de eventos esportivos para promogdo, bem como participagdo
societaria de operadores em SAFs ou entidades esportivas.

CHECKLIST PARA MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DO MERCADO DE APOSTAS DE QUOTA FIXA PELOS PROCONS

1. AUTORIZACAO E REGULARIDADE JURIDICA DO OPERADOR DE APOSTAS

ANEXO 2

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

ITENS A VERIFICAR SIM NAO OBSERVACOES MEDIDAS INDICADAS FUNDAMENTACAO
A exploragdo de apostas de quota fixa é Instauragdo de procedimento Lei no 14.790/2023, art.
Possui autorizagio ] ] exclusiva de pessoas juridicas que receberem | administrativo adequado e/ou lavratura | 40;
valida do ministério da prévia autorizagdo do Ministério da Fazenda. | de documento fiscal (Auto de Infragdo CDC art. 70
fazenda ou de loteria Recomenda-se a consulta a lista atualizada ou Auto de Constatagdo) em
estadual para operar? de operadores autorizados publicada pela observancia ao critério de dupla visita
SPA/MF (Disponivel no site orientadora.
https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios- | Caso seja identificado um operador sem
e-apostas/lista- de-empresas/confira-a-lista- autorizagao atuando em territorio
de-empresas-autorizadas-a-ofertar-apostas- nacional, a conduta deve ser
de-quota-fixa-em- 2025). documentada e encaminhada também a
SPA/MF para as providéncias
regulatorias cabiveis.
A operadora ¢ pessoa Somente sdo elegiveis a autorizagdo para Instauragdo de procedimento Lei no 14.790/2023, art.
Juridica brasileira com | O [} exploragdo de apostas de quota fixa as administrativo adequado e/ou lavratura 70;
sede e administra¢io pessoas juridicas constituidas segundo a de documento fiscal (Auto de Infragao CDC art. 70
no brasil? legislagdo brasileira, com sede e ou Auto de Constatagdo) em
administra¢do no territorio nacional. Uma observancia ao critério de dupla visita
subsididria de sociedade estrangeira pode ser | orientadora.
autorizada, desde que constituida segundo a
legislagdo brasileira, com sede e Documentar a auséncia ou incorre¢ao
administragdo no territorio nacional das informagdes e encaminhar também
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a SPA/MF para as providéncias

regulatorias cabiveis.

Opera com CNPJ
regular e com os dados
obrigatorios
disponiveis ao
consumidor (CNPJ,

nome, sede, contato)?

O agente operador deve ter o nimero de seu
CNPJ informado nas clausulas de

adverténcia exigidas.

Instauragdo de procedimento
administrativo adequado e/ou lavratura
de documento fiscal (Auto de Infragdo
ou Auto de Constatagdo) em
observancia ao critério de dupla visita

orientadora.

Documentar a auséncia ou incorre¢ao
das informagdes e encaminhar também
a SPA/MF para as providéncias

regulatorias cabiveis.

Lei no 14.790/2023, arts.

7; 15;
CDC, arts. 70 e 31

saiide mental e

financeira?

sobre a prevengao do transtorno do

jogo patologico

publicidade do operador incluem alertas
claros e visiveis sobre os riscos do jogo,
incluindo potenciais impactos na saude
mental (jogo patologico) e finangas.
Documentar a auséncia ou a falta de
destaque desses alertas e notificar a
SPA/MF para as providéncias regulatorias

cabiveis.

Instauragdo de procedimento administrativo

adequado e/ou lavratura de documento

fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de

Esta cadastrada no site Empresas de apostas on-line devem se Instauragdo de procedimento CDC, art. 70
consumidor.gov.br cadastrar no Consumidor.gov.br administrativo adequado e/ou lavratura
para resolugio de documento fiscal (Auto de Infragdo
extrajudicial de ou Auto de Constatagdo) em
conflitos? observancia ao critério de dupla visita
orientadora.
Verificar se as empresas de apostas
autorizadas estao cadastradas na
plataforma Consumidor.gov.br.
2. PUBLICIDADE, INFORMACAO E MARKETING
ITENS A VERIFICAR SIM NAO OBSERVAC(-)ES MEDIDAS INDICADAS FUNDAMENTACAO
A proibigao de participagdo de menores | Verificar a existéncia ostensiva do aviso. Portaria SPA/MF no
As pegas publicitarias [m} [m] de 18 anos deve ser veiculada de forma 1.231/2024, art. 13;
contém aviso de restri¢io destacada nos canais de Instauragdo de procedimento administrativo | CDC, arts. 70 e 37, §10
etaria ("18+")? comercializagdo e pegas de adequado e/ou lavratura de documento
publicidade. Toda agdo de fiscal (Auto de Infragao ou Auto de
comunicagdo, publicidade e marketing Constatagdo) em observancia ao critério de
por parte dos agentes operadores deve dupla visita orientadora.
exibir clausula de restrigdo etaria, com
simbolo "18+" ou aviso "proibido para
menores de 18 anos.
Ha publicidade E vedada a publicidade ou propaganda | O agente fiscal deve analisar o conteudo ¢ o | Portaria SPA/MF no
direcionada a menores [m] [m] comercial direcionada ao ptblico contexto de veiculagdo da publicidade. 1.231/2024, art. 12;
de idade ou veiculada em infanto-juvenil. E vedada a veiculagio Documentar casos em que a publicidade CDC, arts. 70, 37, §1o,
ambientes de publicidade em locais destinados a claramente se dirige a menores, utiliza 39,1V
escolares/universitarios? todos os niveis de ensino e outros elementos a eles apelativos, ¢ veiculada em
destinados a frequéncia de pessoas locais proibidos (escolas, universidades,
menores de dezoito anos. eventos juvenis, etc.) ou associa apostas a
atividades infanto-juvenis.
Instauragdo de procedimento administrativo
adequado e/ou lavratura de documento
fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observancia ao critério da
dupla visita orientadora.
A publicidade associa A associagdo da aposta a solugdo de O agente fiscal deve analisar o conteudo da | Portaria SPA/MF no
apostas a riqueza, [m] [m] dividas, ascensao social e riqueza publicidade para identificar mensagens que | 1.231/2024, arts. 30, 12;
sucesso, solucio de podem induzir o consumidor a erro e sugiram ganhos faceis, garantidos ou que CDC, arts. 70, 37, §10
dividas ou ascensdo contrariar os principios de jogo apresentem as apostas como solugao para
social? responsavel e da prevengdo do problemas financeiros ou meio de ascensdo
endividamento. social.
Instauragdo de procedimento administrativo
adequado e/ou lavratura de documento
fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observancia ao critério da
dupla visita orientadora.
As campanhas incluem O agente operador deve promover O agente fiscal deve verificar se as Portaria SPA/MF no
alertas sobre riscos a a [m] agdes informativas de conscientizagdo campanhas de comunicagio e 1.231/2024 art. 10;

CDC, arts. 60, I; 70

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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A publicidade é
claramente identificada
como conteiido

patrocinado?

Ha indicios de
publicidade disfarcada
por influenciadores sem
declaragiio de contetido

pago?

A publicidade é
veiculada exclusivamente
por canais autorizados
(sem uso de plataformas

irregulares)?

Foram identificadas
acdes de marketing
voltadas a criancas e
adolescentes
(personagens,
influenciadores infanto-

juvenis)?

Foram identificadas
publicidades em
mobiliario urbano ou em
locais de grande

movimentagio?
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Constatagdo) em observancia ao critério da

dupla visita orientadora.

Toda agdo de comunicagéo, de O agente fiscal deve verificar se o conteado | Portaria SPA/MF no
O m] publicidade e propaganda e de publicitario e as agdes de marketing e 1.231/2024 art.15;
marketing sobre apostas de quota fixa, patrocinio sdo claramente identificados CDC, art. 36, 70
veiculada em qualquer tipo de midia, como tal para o consumidor. Documentar a
onerosa ou gratuita, devera ser passivel | auséncia de identificagao da natureza
de identificagdo como tal pelo comercial do contetido e também
apostador, nos termos do Codigo de encaminhar a8 SPA/MF.
Defesa do Consumidor. Isso se aplicaa | Instauragdo de procedimento administrativo
agdes promocionais, de patrocinio, de adequado e/ou lavratura de documento
merchandising e de publicidade fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
testemunhal. Constatagdo) em observéncia ao critério da
dupla visita orientadora.
Toda agdo de comunicagdo sobre Analisar o contetudo de influenciadores que | Portaria SPA/MF no
[m} [m] apostas de quota fixa, veiculada em promovem apostas. Identificar publicagdes 1.231/2024 art.15;
qualquer tipo de midia (como a ou videos que promovam operadores de CDC, art. 36, 70
realizada por influenciadores) deve ter apostas sem a devida identificagao clara de
seu carater publicitario prontamente seu carater publicitario ou patrocinado.
reconhecivel pelo apostador. Documentar as préticas identificadas.
Instauragio de procedimento administrativo
adequado e/ou lavratura de documento
fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observéncia ao critério da
dupla visita orientadora.
A publicidade e propaganda comercial Identificar e documentar qualquer Portaria SPA/MF no
[m} [m] de sitios eletronicos e de pessoas publicidade ou promogéo de plataformas de | 1.231/2024, art. 11;
juridicas ou naturais que explorem a apostas que ndo constem na lista de CDC, art. 60, III, 70
loteria de apostas de quota fixa sem a operadores autorizados. Coletar evidéncias
outorga (autorizagdo) prevista em lei é da veiculag@o (endereco do site, perfil em
vedada no territério nacional. rede social, etc.).
Instauragio de procedimento administrativo
adequado e/ou lavratura de documento
fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observéncia ao critério da
dupla visita orientadora.
E vedada a publicidade ou propaganda | Analisar o contetido da publicidade e Lei no 14.790/2023, arts.
O ] comercial que sejam dirigidas a marketing (imagens, linguagem, 16, 17;
criangas ou adolescentes ou tenham referéncias, personalidades utilizadas). Portaria SPA/MF no
esse publico como alvo; veiculadas em | Identificar campanhas, materiais ou 1.231/2024, art. 12
meios onde menores constituam a patrocinios que, por seu contetido ou canal ECA;
principal audiéncia; utilizem imagens de veiculag@o, sugiram direcionamento ao CDC, arts.60, IV, 70, 39,
de criangas/adolescentes ou elementos publico infanto-juvenil. Documentar v
apelativos para eles; associem apostas a | exaustivamente os elementos identificados.
atividades culturais de Instauragdo de procedimento administrativo
criangas/adolescentes. adequado e/ou lavratura de documento
fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observéncia ao critério da
dupla visita orientadora.
A exibigdo de publicidade em locais de | Realizar registro fotografico/videografico Portaria SPA/MF no
[m] O grande movimentagdo, como mobiliario | detalhado da publicidade, incluindo o 1.231/2024, art. 12;

urbano, outdoors, televisdo, radio, redes
sociais e sites esportivos, ¢ uma pratica
comum utilizada para aumentar a
visibilidade e atrair clientes. No
entanto, essa ampla exposi¢ao levanta
preocupagdes significativas,
especialmente em relagdo a publicos

hipervulneraveis.

contexto do local (mobilirio urbano, tipo
de local de circulagdo, proximidade com
escolas, etc.) e, especialmente, identificar
as ndo conformidades identificadas
(auséncia/ilegitimidade das adverténcias,
contetdo proibido).

Instauragdo de procedimento administrativo

adequado para apurar os fatos.

CDC, arts. 70, 39,V

3. PROTECAO DO CONSUMIDOR E PRATICAS ABUSIVAS

contas ou bloqueia
prémios

indevidamente?

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

encerrar sua conta no sistema
de apostas de forma

simplificada.

Verificar se ha regras ou praticas que restrinjam
indevidamente a retirada de saldo disponivel pelo

apostador.

ITENS A VERIFICAR SIM NAO OBSERVACOES MEDIDAS INDICADAS FUNDAMENTACAO
Existem canais claros e E direito basico dos Verificar a existéncia de canais de SAC ¢ ouvidoria Lei no 14.790/2023, arts
eficazes de atendimento | O ] apostadores ter acesso facil ao identificados nos canais virtuais (site/aplicativo). 7,8,15,28
ao consumidor (SAC, Servigo de Atendimento ao CDC, arts. 60, Il e X; 70
ouvidoria)? Consumidor (SAC), que deve Instauragdo de procedimento administrativo adequado e/ou

ser disponibilizado pelo agente | lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de

operador. Constata¢@o) em observéncia ao critério da dupla visita

orientadora.

A plataforma dificulta Verificar nos Termos ¢ Condigdes e na plataforma se o CDC, arts. 60 ¢ 39, V
0 encerramento de ] O E direito basico do apostador processo de encerramento de conta € simples.
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Questionar o operador sobre casos de bloqueio de prémios.

Instauragdo de procedimento administrativo adequado e/ou
lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observancia ao critério da dupla visita

orientadora.

O consumidor é Sdo direitos basicos dos Lei no 14.790/2023, art.

dos jogos e apostas, condigdes de prémio e funcionamento 27,

CDC, art. 60, 11, 70, 31

Navegar na plataforma de apostas e verificar se as regras
informado previamente | O O apostadores a informagdo e

sobre as regras do jogo orientagdo adequadas e claras da plataforma sdo apresentados de forma clara, completa e

e riscos envolvidos? acerca das regras ¢ formas de de facil acesso.
utilizag@o de sistemas e canais
eletrénicos das apostas, bem Verificar se as informagdes sobre os riscos de perda de
como sobre as condigdes ¢ valores e transtornos de jogo patologico sdo visiveis, claras
requisitos para acerto de e presentes no momento do cadastro, acesso e na se¢do de
prognostico e aferi¢do do jogo responsavel.
prémio. As informagdes devem
ser claras e precisas. Instauragao de procedimento administrativo adequado e/ou
lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observancia ao critério da dupla visita

orientadora.

Portaria SPA/MF no
1.231/2024 art. 42;
CDC, art. 70,39, IVeV

Sio oferecidos bonus E vedado ao agente operador Analisar as promogdes, bonus e ofertas veiculados nos

com condi¢des pouco O ] conceder, sob qualquer forma, canais de comunicagao e na plataforma.

claras ou que induzem adiantamento, antecipagio,

a novos aportes? bonificagdo ou vantagem Verificar os Termos e Condig¢des para identificar as regras

prévia, ainda que a mero titulo de bonus e recompensas, assegurando que sao claras e nao
de promogao, divulgagdo ou contém condigdes abusivas.

propaganda, para a realizagdo

de aposta. Verificar se ha ofertas de bonus ou vantagens como
condigdo para o cadastro ou a primeira aposta.
Verificar se a concessdo de bonus ou recompensas esta
condicionada a novos depositos por parte do apostado
Instauragio de procedimento administrativo adequado e/ou
lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constata¢ao) em observéncia ao critério da dupla visita
orientadora.
4. ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
ITENS A VERIFICAR SIM NAO OBSERVACf)ES MEDIDAS INDICADAS FUNDAMENTACAO
Ha SAC 24h/7 dias, O agente operador deve disponibilizar Verificar a existéncia, gratuidade, disponibilidade Portaria SPA/MF no
gratuito, eletronico e [m] a servigo de atendimento a apostadores, 24/7 e funcionamento dos canais eletrénico e 827/2024 art 12;
telefonico, em sediado no Brasil, com atendimento em | telefonico do SAC, em portugués. CDC, arts. 60, Il ¢ X, 70
portugués? lingua portuguesa, operacionalizado Instauragdo de procedimento administrativo
por canal eletronico e telefonico adequado e/ou lavratura de documento fiscal (Auto
gratuitos, em regime de funcionamento | de Infragdo ou Auto de Constatagdo) em
de vinte e quatro horas por dia, sete observancia ao critério da dupla visita orientadora.
dias por semana.
Os canais de contato e Os canais eletronicos e Verificar a visibilidade das informagdes de contato e | Portaria SPA/MF no
ouvidoria siio visiveis m} [m} estabelecimentos fisicos do agente testar a funcionalidade dos canais. 1.231/2024, arts. 40, 46;
a0 apostador e operador devem exibir, em CDC, art. 60, II1, 70
efetivamente local de facil visualizagdo, o nimero de | Instauragao de procedimento administrativo
funcionam? telefone e o enderego de correio adequado e/ou lavratura de documento fiscal (Auto
eletronico de contato do servigo de de Infragdo ou Auto de Constatagdo) em
atendimento ao consumidor e da observancia ao critério da dupla visita orientadora.
ouvidoria. O SAC deve ser apto a
atender as reclamagdes, duvidas e
demais problemas.
OSACéaptoa O servigo de atendimento a apostadores | Verificar se o0 SAC atende diferentes tipos de Portaria SPA/MF no
atender as [m] a deve ser apto a atender as reclamagdes, | duvidas e reclamagdes comuns entre apostadores 827/2024 art. 12;
reclamacdes, duvidas e duvidas e demais problemas para avaliar a capacidade da equipe em fornecer CDC, art. 60, 70 ¢ 39,V
problemas relacionados as apostas. O atendimento | respostas adequadas e solucionar problemas.
relacionados as deve ser prestado por pessoas fluentes
apostas? em lingua portuguesa. Constatar se o atendimento ¢ prestado por pessoas
fluentes em Portugués.
Instauragdo de procedimento administrativo
adequado e/ou lavratura de documento fiscal (Auto
de Infragdo ou Auto de Constatagdo) em
observancia ao critério da dupla visita orientadora.
Os canais de Os canais de atendimento e de Acessar os canais de atendimento e ouvidoria via Portaria SPA/MF no
atendimento e O (] ouvidoria devem ser acessiveis pela internet para verificar sua acessibilidade. 1.231/2024, art. 30;
ouvidoria siio internet. Devem orientar apostadores CDC, art. 60, ¢ X, 70
acessiveis pela internet com risco de dependéncia e transtornos | Verificar se o atendimento realiza orientagdo sobre
e orientam do jogo patologico e seus familiares problemas de jogo/dependéncia, e se a equipe estd
consumidores com quanto a obtengao de ajuda e

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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risco de dependéncia e

seus familiares?

tratamento. Os funcionérios do
operador devem ser instruidos e
capacitados para compreender os
problemas associados a dependéncia e
transtornos do jogo patologico e saber

orientar os apostadores.
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capacitada a fornecer informagdes sobre ajuda e

tratamento.

Instauragdo de procedimento administrativo
adequado e/ou lavratura de documento fiscal (Auto
de Infragdo ou Auto de Constatagdo) em

observancia ao critério da dupla visita orientadora.

5. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

verificagdo ou
documental para

identificacio segura?

apostador, cujo cadastro deve conter
nome completo, data de nascimento,

numero de documento de

analisar os procedimentos de identificagdo e
qualificagdo dos apostadores no momento do cadastro

e durante o relacionamento. Verificar se a operadora

ITENS A VERIFICAR SIM NAO OBSERVACOES MEDIDAS INDICADAS FUNDAMENTACAO
Plataforma adota No sistema de apostas, o operador Verificar se a operadora possui uma politica de jogo Portaria SPA/MF no
politica de jogo ] ] deve sugerir, independentemente de | responsavel documentada. Constatar se no sistema de 1.231/2024 art. 4o;
responsavel com solicitagdo, a adogdo de limites apostas ha ferramentas que permitam ao apostador CDC, art. 60, I e III, 70
ferramentas como prudenciais associados a alertas ou definir limites de tempo e valores de aposta/perda.
autoexclusio, limites bloqueios ¢ a adogdo de mecanismo | Verificar a existéncia de mecanismo de autoexclusdo e
de tempo e valores? de autoexclusdo a todos apostadores | se as instrugdes para o acessar sdo claras. Analisar a
e usuarios da plataforma. A politica politica de jogo responsavel e o proprio sistema para
de jogo responsavel deve prever verificar se a operadora sugere a adogao desses limites
regras e canais de uso dos e da autoexclusdo.
mecanismos de prevengao.
Instauragdo de procedimento administrativo adequado
¢/ou lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo
ou Auto de Constatagdo) em observancia ao critério da
dupla visita orientadora.
O acesso é impedido a E responsabilidade do agente Requisitar informagdes sobre os mecanismos e Lei no 14.790/2023, art.
menores, ludopatas ou | O ] operador a implementagio de controles internos utilizados para impedir o cadastroe | 26;
pessoas proibidas por mecanismos que obstem o a participagdo de pessoas proibidas, incluindo Portaria SPA/MF no
lei? cadastramento dos impedidos de menores, ludopatas, e os demais listados em 1.231/2024 art. 8o;
apostar. lei/portarias. CDC, art. 70
Verificar os procedimentos de Instauragdo de procedimento administrativo adequado
cadastro e validagdo de dados dos e/ou lavratura de documento fiscal (Auto de Infragédo
apostadores. ou Auto de Constatagdo) em observancia ao critério da
dupla visita orientadora.
A plataforma possui Para a realizagdo de apostas ¢ Verificar se o processo de cadastro inclui etapas de Portaria SPA/MF no
ferramentas de O (] obrigatoria a identificagdo prévia do | verificagdo de identidade e idade robustas. Requisitar e | 1330/2023, art. 16;

PORTARIA SPA/MF No
1143/2024, arts. 15 ¢ 16;

identificagdo (RG/passaporte) e realiza a verificagdo e validagdo das informagdes CDC, art. 70
CPF. Os agentes operadores devem cadastrais (nome, CPF, data de nascimento, etc.) e
adotar procedimentos para qualificar | como essa validagdo ¢ feita (por exemplo, exigindo
os apostadores por meio de coleta, documentos).
verificagdo e validagdo de Instauragdo de procedimento administrativo adequado
informagdes. ¢/ou lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo
ou Auto de Constatagdo) em observancia ao critério da
dupla visita orientadora.
6. TRANSPARENCIA, DADOS E SEGURANCA DAS OPERACOES
ITENS A VERIFICAR SIM NAO OBSERVAC(-)ES MEDIDAS INDICADAS FUNDAMENTAC;\O
Os termos e condigdes O agente operador de apostas deve elaborar e Acessar o site ou aplicativo e verificar a Portaria SPA/MF no
sdio claros, acessiveise | (I ] manter Termos e Condi¢des para utilizagdo do sitio | disponibilidade e acessibilidade dos 1330/2023, art.10;
de facil leitura? eletronico ou aplicativo, que devem atender as Termos e Condigdes e da Politica de Portaria SPA/MF no
disposigdes legais e regulamentares vigentes e ser Privacidade. Analisar o contetido desses 1.231/2024 art.46;
redigidos de forma clara e concisa. Devem conter documentos para verificar se sdo claros, CDC, arts. 60, 111, 70
informagdes sobre abertura e verificagao da conta, concisos e se abrangem todos os topicos
transagdes de pagamento, obrigatorios.
suspensdo/limitagdo/encerramento de conta pelo
agente operador ou apostador, deveres do Instauragao de procedimento
apostador, jogo responsavel, politica de administrativo adequado e/ou lavratura de
privacidade, tipos e formas de apostas, retirada documento fiscal (Auto de Infragio ou
antecipada, cancelamento ou interrupg¢do de Auto de Constatagao) em observancia ao
eventos, mau funcionamento/erros/interrupgdes da | critério da dupla visita orientadora.
plataforma, suspensdo de mercados/anulagéo de
transagdes, tratamento de contas inativas,
promogdes/ofertas e atendimento ao
apostador/ouvidoria.
A operadora protege O agente operador deve adotar mecanismos de Verificar se o operador de apostas possui Lei 14790/2023, art. 27;
os dados pessoais O ] seguranga ¢ integridade. Os sistemas devem uma politica de privacidade que detalha Portaria SPA/MF no

conforme a LGPD?

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

proteger dados do apostador e das apostas contra
alteragdo, adulteragdo ou acesso nao autorizado. A
transferéncia de dados para terceiros requer

consentimento prévio e expresso do apostador.

como os dados pessoais sdo coletados,
utilizados, armazenados e protegidos, em
conformidade com a LGPD.

Verificar se ha a exigéncia de aceite da
politica de privacidade no momento do

cadastro e se o apostador pode manifestar

827/2024 art. 80;
Portaria SPA/MF no
1.231/2024 arts.39, 40;
LGPD;

CDC, arts. 70, 20 §20
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sua vontade quanto ao tratamento de
dados.

Requisitar informagdes sobre os
mecanismos de seguranga adotados para
proteger os dados dos apostadores.
Verificar se o operador designou um
responsavel pela area de tratamento ¢
seguranga de dados pessoais.

Instauragdo de procedimento
administrativo adequado e/ou lavratura de
documento fiscal (Auto de Infragdo ou
Auto de Constatagdo) em observancia ao
critério da dupla visita orientadora.
Comunicagdo e encaminhamento dos
documentos a ANPD para adogdo das

medidas regulatorias cabiveis.

7. PAGAMENTOS AO CONSUMIDOR

ITENS A VERIFICAR SIM NAO

OBSERVACOES

MEDIDAS INDICADAS

FUNDAMENTACAO

Os prémios siio pagos

O pagamento dos prémios deve

Verificar os Termos e Condigdes da plataforma para

Lei no 14.790/2023, arts.

a retirada do saldo
financeiro disponivel

do apostador?

financeiro disponivel dos

apostadores.

disponivel, como valores minimos excessivos, limites de
saque que ndo sejam justificaveis, ou exigéncia de apostar o
valor depositado multiplas vezes sem base legal/regulatoria

clara.

Analisar reclamagdes de consumidores sobre dificuldades,

atrasos ou negagdo de pedidos de saque.

Instauragdo de procedimento administrativo adequado e/ou
lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de
Constatagdo) em observancia ao critério da dupla visita

orientadora.

exclusivamente via ] [} ser efetuado exclusivamente confirmar se o pagamento de prémios esta previsto para 30,35
conta bancaria ou por meio de transferéncias, ocorrer exclusivamente em contas bancarias ou de Portaria SPA/MF No
carteira digital do créditos ou remessas de valores | pagamento de titularidade do apostador. 615/2024, art. 30
apostador titular? em favor de contas bancarias CDC art. 70

ou de pagamento de Acessar a se¢io de pagamentos/saques da plataforma para

titularidade dos respectivos observar as opgdes disponiveis para retirada de prémios.

apostadores, mantidas em

instituigdes com sede e Analisar reclamagdes de consumidores relacionadas ao ndo

administragio no Pais e recebimento de prémios ou ao pagamento em contas de

autorizadas pelo Banco Central | terceiros ou utilizando métodos ndo permitidos.

do Brasil.

Solicitar ao agente operador que demonstre o procedimento

Mediante opgdo do apostador, de pagamento de prémios e apresente registros que

0s prémios podem permanecer | comprovem que os pagamentos sio realizados para contas

em carteira virtual (conta de titularidade dos apostadores.

grafica) para utilizagdo em

novas apostas, perante o Instauragdo de procedimento administrativo adequado e/ou

mesmo agente operador. No lavratura de documento fiscal (Auto de Infragdo ou Auto de

entanto, o pagamento final, se Constatagdo) em observancia ao critério da dupla visita

solicitado a retirada, deve ir orientadora.

para a conta cadastrada do

titular
Permite apostas sem a E vedado ao agente operador Analisar reclamagdes de consumidores sobre apostas Portaria SPA/MF no
prévia liquidagio da a ] permitir a realizagdo de apostas | realizadas com fundos ndo liquidados ou problemas 722/2024, art. 21, 22;
transferéncia de sem prévia liquidagio da decorrentes dessa situago. CDC, art. 70
valores? transferéncia eletronica de

aporte financeiro. O sistema de | Solicitar ao agente operador informagdes sobre os

apostas deve garantir que os procedimentos internos para liberagao de fundos para

valores aportados na conta apostas apos um aporte.

gréfica pelo apostador somente | Instauragio de procedimento administrativo adequado e/ou

estejam disponiveis para lavratura de documento fiscal (Auto de Infragao ou Auto de

realizagdo das apostas apos a Constatagdo) em observancia ao critério da dupla visita

confirmagdo da liquidagao da orientadora.

operagdo pela instituicao

mantenedora da conta.

E vedado ao agente operador Verificar os Termos e Condigdes para identificar quaisquer Portaria SPA/MF no
Ha restrigdes indevidas | O O restringir a retirada do saldo condigdes ou restrigdes a retirada do saldo financeiro 1.231/2024, art. 43;

Portaria SPA/MF No 615,

art. 60;
CDC, art. 39,V

seil

eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por WADIH NEMER DAMOUS FILHO, Usudrio Externo, em 02/06/2025, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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