Primeiro semestre o
ique de c

no periodo de

INSCRICOES ™
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INSCREVA-SE DE:

Fique de c

no periodo de

INSCRICOES

CC' CONSUMIDOR.GOV PARA EMPRESAS

CC' *CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS DE MONITORAMENTO

.@®  INTRODUCAO A DEFESA DO CONSUMIDOR

G== OFERTA E PUBLICIDADE
'];’q?r PRINCIPIOS E DIREITOS BASICOS DO CDC

PRATICAS ABUSIVAS

&l
EZ4 VicI0 DO PRODUTO E DO SERVIGO

MECANISMO DE PROTECAO CONTRATUAL

BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES

NV CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR - PARA EMPRESAS

£ CONSUMO DE CREDITO, PREVENGCAO E TRATAMENTO DO
= SUPERENDIVIDAMENTO

@ CONHECENDO O MERCADO DE COMBUSTIVEIS

07 a 27 de Janeiro de 2025
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* Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Pablicos, Defensorias Pablicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras.

w3

EXCELENCIA EM ATENDIMENTO
Educacao Financeira em cena

CRIMES CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO
RELACOES DE CONSUMO NO TRANSPORTE AEREQ
CONSUMO SEGURO E SAUDE

E DA SUA CONTA - ETAPA COMPLEMENTAR

CURSO PREVIDENCIA PRIVADA PARA CONSUMIDORES -
PLANEJE E POUPE

MERCADO DE CAPITAIS PARA CONSUMIDORES
PLANO DE SAUDE E RELACAO DE CONSUMO

PROTECAO DE DADOS DOS CONSUMIDORES
E DA SUA CONTA - ETAPA BASICA

VIGILANCIA SANITARIA
ELABORACAO DE PROJETOS

CURSO PROCONSUMIDOR - ASSSINCRONO
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@ ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR



Fique de c INSCREVA-SE DE:
o peiiedoRe 28 de Janeiroal7 deF
INSCRICOES
Carga o .
CURSO Horaria Inicio do curso:
CONSUMIDOR.GOV PARA EMPRESAS 20h 25/Fev
@ *CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS DE MONITORAMENTO 15h 25/Fev
@ **CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS GESTORES 20h 25/Fev
ni INTRODUCAO A DEFESA DO CONSUMIDOR 20h 25/Fev
aﬂfl
(J*: OFERTA E PUBLICIDADE 20h 25/Fev
¢\’ e
53 PRINCiPIOS E DIREITOS BASICOS DO CDC 20h 25/Fev
@‘I’[, PRATICAS ABUSIVAS 20h 25/Fev
ViCIO DO PRODUTO E DO SERVICO. 20h 25/Fev
MECANISMOS DE PROTECAO CONTRATUAL 20h 25/Fev
° BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES 20h 25/Fev
SS9, CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR - PARA EMPRESAS 15h 25/Fev
:  CONSUMO DE CREDITO, PREVENGAO E TRATAMENTO DO
£ SUPERENDIVIDAMENTO 15h 25/Fev
& CONHECENDO O MERCADO DE COMBUSTIVEIS 20h 25/Fev
“ . “ CURSO PROCONSUMIDOR - ASSSINCRONO 40h 24/Fev

* Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Pablicos, Defensorias Pablicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras.
** Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Piblicos e Defensorias Publicas.

@ ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR



INSCREVA-SE DE:
18 de Fevereiroa 10

Fique de c

no periodo de

INSCRICOES

“a n & Pa

(©|  CONSUMIDOR.GOV PARA EMPRESAS 20h 18/Mar @ CONHECENDO O MERCADO DE COMBUSTIVEIS 20h 18/Mar
(& *CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS DE MONITORAMENTO 15h 18/Mar (£2) EXCELENCIA EM ATENDIMENTO 30h 18/Mar
(& **CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS GESTORES 20h 18/Mar ,& EDUCAGAO FINANCEIRA EM CENA: VIDA FINANCEIRA 30h 18/Mar
:/ ° \i INTRODU(;AO A DEFESA DO CONSUMIDOR 20h 18/Mar . ”hl'éaﬁ». . SETOR ELETR'CO E AS RELA(;OES DE CONSUMO 30h 18/Mar
N Q4 O0SDIREITOS E A DEFESA DAS MULHERES NAS RELAGOES DE CONSUMO  30h 18/Mar

L4% OFERTA E PUBLICIDADE 20h 18/Mar i
K [&] ENFRENTAMENTO AO RACISMO NAS RELAGOES DE CONSUMO 30h 18/Mar
];@[ PRINCIPIOS E DIREITOS BASICOS DO CDC 20h 18/Mar

Educacao Financeira em cena 30h 18/Mar
47 PRATICAS ABUSIVAS 20h 18/Mar i

ﬂ CRIMES CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO 40h 18/Mar
EZ4 ViCI0 DO PRODUTO E DO SERVIGO 20h 18/Mar .o

) RELAGOES DE CONSUMO NO TRANSPORTE AEREO 40h 18/Mar
MECANISMO DE PROTECAO CONTRATUAL 20h 18/Mar L~ )

J5 CONSUMO SEGURO E SAUDE 40h 18/Mar
° BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES 20h 18/Mar &\

-f E DA SUA CONTA - ETAPA COMPLEMENTAR 40h 18/Mar

CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR - PARA EMPRESAS 15h 18/Mar

* Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Pablicos, Defensorias Pablicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras.
** Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Pablicos e Defensorias Pablicas.

@ ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR



A

Figue de ofio) INSCREVA-SE DE: '
no periodo ds
INSCRICOES 18 de Fevereir . -

gtjmg |E>|EEPVC|)B|ED2C|A PRIVADA PARA CONSUMIDORES - 40h 18/Mar
i MERCADO DE CAPITAIS PARA CONSUMIDORES 40h 18/Mar
@ PLANO DE SAUDE E RELACAO DE CONSUMO 50h 18/Mar
(@ PROTEGAO DE DADOS DOS CONSUMIDORES 50h 18/Mar

E DA SUA CONTA - ETAPA BASICA 50h 18/Mar

@f@ VIGILANCIA SANITARIA 60h 18/Mar
@ ELABORACAO DE PROJETOS 60h 18/Mar
" .. CURSO PROCONSUMIDOR - ASSSINCRONO 40h 24/Mar

@ ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR



Fique de o »1 INSCREVA-SE DE:
INSCRICOES > 11 a31 de Mar . - l

H(:)arrégr?a Inicio do curso:

(c- CONSUMIDOR.GOV PARA EMPRESAS 20h 08/Abr
@ *CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS DE MONITORAMENTO 15h 08/Abr
(c- **CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS GESTORES 20h 08/Abr
% E - INTRODUGAO A DEFESA DO CONSUMIDOR 20h 08/Abr
"ﬁ,f OFERTA E PUBLICIDADE 20h 08/Abr
58] PRINCIPIOS E DIREITOS BASICOS DO CDC 20h 08/Abr
Al PRATICAS ABUSIVAS 20h 08/Abr
ES= ViCI0 DO PRODUTO E DO SERVIGO 20h 08/Abr
@ MECANISMO DE PROTECAO CONTRATUAL 20h 08/Abr
° BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES 20h 08/Abr
CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR - PARA EMPRESAS 15h 08/Abr
gSyEs[;JElng II\D/:EDiI}\zEED'\IITr% PREVENCAO E TRATAMENTO DO 15h 08/Abr
CONHECENDO O MERCADO DE COMBUSTIVEIS 20h 08/Abr

", CURSO PROCONSUMIDOR - ASSSINCRONO 40h 21/Abr

* Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Pablicos, Defensorias Puablicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras.
------ * Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas. 6 o @ENDC



Fique de c

no periodo de

INSCRICOES

INSCREVA-SE DE: '
> 013228 de Abril - -

. CONSUMIDOR.GOV PARA EMPRESAS 06/Mai @ CONHECENDO O MERCADO DE COMBUSTIVEIS 20h 06/Mai
@ *CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS DE MONITORAMENTO 15h 06/Mai £ CONSUMO DE CREDITO, PREVENGAO E TRATAMENTO DO 15h 06/Mai
A > SUPERENDIVIDAMENTO

(& **CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS GESTORES 20h 06/Mai \#) EXCELENCIA EM ATENDIMENTO 30h 06/Mai

Z:/’;* © INTRODUGAO A DEFESA DO CONSUMIDOR 20h 06/Mai ,@ﬁ EDUCACAO FINANCEIRA EM CENA: VIDA FINANCEIRA 30h 06/Mai
5 OFERTA E PUBLICIDADE o 06/Mai infla.  SETOR ELETRICO E AS RELACOES DE CONSUMO 30h 06/Mai

: 2.84 05 DIREITOS E A DEFESA DAS MULHERES NAS RELAGOES DE CONSUMO ~ 30h 06/Mai

8]  PRINCIPIOS E DIREITOS BASICOS DO CDC 20h 06/Mai [&1 ENFRENTAMENTO AO RACISMO NAS RELAGOES DE CONSUMO 30h 06/Mai

PRATICAS ABUSIVAS 20h 06/Mai .@ﬁ Educagdo Financeira em cena 2oh 06/Mai
G viCIO DO PRODUTO E DO SERVICO 20h 06/Mai ﬂ CRIMES CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO 40h 06/Mai
@ MECANISMO DE PROTEGAO CONTRATUAL 20h 06/Mai ) RELACOES DE CONSUMO NO TRANSPORTE AEREO 40h 06/Mai
° BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES 20h 06/Mai E CONSUMO SEGURO E SAUDE 40h 06/Mai
CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR - PARA EMPRESAS 15h 06/Mai ~» E DA SUA CONTA - ETAPA COMPLEMENTAR 40h 06/Mai

* Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Pablicos, Defensorias Pablicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras.
** Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas.

@ ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR



Fique de INSCREVA-SE '
.ﬁ%”éii’i’“;"ézs , 01a228deA . -

CURSO PREVIDENCIA PRIVADA PARA CONSUMIDORES -

u PLANEJE E POUPE A 06/Mai
§  MERCADO DE CAPITAIS PARA CONSUMIDORES 40h 06/Mai
@ PLANO DE SAUDE E RELAGAO DE CONSUMO 50h 06/Mai
@  PROTECAO DE DADOS DOS CONSUMIDORES 50h 06/Mai
E DA SUA CONTA - ETAPA BASICA 50h 06/Mai
@3@ VIGILANCIA SANITARIA 60h 06/Mai
@ ELABORACAO DE PROJETOS 60h 06/Mai
“.: CURSO PROCONSUMIDOR - ASSSINCRONO 40h 26/Mai

@ ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR



Fique de c

no periodo de

INSCRICOES

INSCREVA-SE DE:
29 de Abril a 26 de Mai

CURSO
CONSUMIDOR.GOV PARA EMPRESAS
@,’- *CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS DE MONITORAMENTO

@ **CONSUMIDOR.GOV PARA ORGAOS GESTORES

°®

Jﬁ INTRODUCAO A DEFESA DO CONSUMIDOR
aa%v
e\%ﬁ'@’ OFERTA E PUBLICIDADE

53 PRINCIiPIOS E DIREITOS BASICOS DO CDC

4. PRATICAS ABUSIVAS

EZ= vicio Do PRODUTO E DO SERVICO.

;g,i MECANISMOS DE PROTEGAO CONTRATUAL

c BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES

9, CAPACITACAO NO SISTEMA PROCONSUMIDOR - PARA EMPRESAS

_ CONSUMO DE CREDITO, PREVENCAO E TRATAMENTO DO
A _“SUPERENDIVIDAMENTO

>,

@ CONHECENDO O MERCADO DE COMBUSTIVEIS

" CURSO PROCONSUMIDOR - ASSSINCRONO

* Curso é exclusivos para: Procons, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras.
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Cligue aqui para se inscrever e conferir os cursos disponiveis

da Escola Nacional de Defesa do Consumidor!

(¥ Online (4 Gratuito (4 Certificagdo pela UnB

@ENDC

ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/escola-nacional-endc/cursos-endc

