Curso de Defesa do Consumidor e de Capacitacao no Sistema
ProConsumidor.

() Data: de 25 a 27 de junho de 2025

0 Endereco 1° dia: Secretaria de Estado da educacgao - Centro Administrativo do Estado - Lagoa

Nova - Natal/RN - CEP: 59064-901

Endereco 2° e 3° dia: Universidade Potiguar - Av. Sen. Salgado Filho, 1610 - Lagoa Nova, Natal -

Objetivo Geral:

O objetivo do Curso de Defesa do Consumidor e de Capacitagéo no Sistema
ProConsumidor, em Natal — RN é capacitar e especializar técnicos e agentes
dos 6rgéos de protecgéo e defesa do consumidor dos Procons em relagdo ao

Sistema de Atendimento ProConsumidor.

O evento visa fortalecer a parceria entre a Anatel e as entidades de defesa do
consumidor no Estado do Rio Grande do Norte, compartilhando informacdes
sobre o papel regulatério da Agéncia, seus resultados e desafios, com foco na
protecédo dos direitos do consumidor de telecomunicagdes. Além disso, por
meio da apresentagdo de temas relacionados ao Regulamento Geral de
direitos dos consumidores de servigos de telecomunicagdes — RGC, busca
contribuir com a educagao para o consumo e capacitagéo dos participantes

que atuam na defesa do consumidor.
Publico-alvo:

Estudantes e profissionais do Direito, membros do Ministério Publico e da
Magistratura, membros e servidores dos 6rgéos de protecédo e defesa do
consumidor (Procons, Delegacias Especializadas, Entidades Civis de Defesa
do Consumidor e demais), membros e servidores das Agéncias Reguladoras,
membros das Defensorias Pulblicas e da Advocacia Publica, Advogados e
demais interessados em Direito do Consumidor e meios alternativos de

solugéo de conflitos



Metodologia:

O programa de capacitagao fara, sempre que possivel, a utilizagéo de diversas
metodologias visando a estimular a participacdo e a reflexdo. Dentre as

metodologias, podemos citar:
« Apresentacdes / Exposigdes dialogadas
* Exposigao a partir de estudos de casos praticos
* Atividades praticas

Carga horaria: 20 horas aula

Vagas: 200
Quarta

Data: 25 de junho de 2025

Abertura COMPOSICAO DE MESA

Profa. Fatima Bezerra, Governadora do Estado do RN

Alexandre Shiozaki, Secretaria Nacional do Consumidor -
Coordenador-Geral do Sindec - DPDC/SENACON/MJSP

Julia Arruda — Secretaria SEMJIDH

Ana Paula de Araujo Correa, Coordenadora Geral do
PROCON/RN
09:00

Dina Perez, Coordenadora Procon Municipal
Cel. Aralijo, Secretario da SESED
Dr. Antenor Roberto, Procurador Geral do Estado (PGE)

Dra. Elaine Cardoso de Matos Novais Teixeira, Procuradora-
Geral de Justica (MPRN)

Des. Ibanez Monteiro, Presidente do TJRN


https://www.tjrn.jus.br/membros/membrostjrn/des-ibanez-monteiro

Dr. Clistenes Mikael de Lima Gadelha, Defensor Geral (DPE)

Itamar Ciriaco de Matos Junior - Instituto de Pesos e
Medidas- IPEM/RN













Quinta

Data: 26 de junho de 2025

10:15 e Cadastro do Consumidor e/ou Procurador.

e (Cadastro de Fornecedor:



o Centralizag&do da base do fornecedor;
o Dados da Receita Federal.
e Tipo de Atendimento: Dendncia.

e Tipo de Atendimento: Consulta.
Tipos de consulta:

o Calculo;
o Extra-procon;
o Direito do consumidor;

o Funcionamento do Procon;

e Audiéncia.

e (Calendario mensal e diario.
16:15 ) o

e Realizar audiéncia.

e Reagendar audiéncia.

e Cancelar audiéncia.

e Resposta do fornecedor.



e Acordo Prévio.

e Resultado da tratativa do fornecedor:
o Resolvida;
o Nao resolvida;

o Encerrada.

Integragdo com o Consumidor.gov.br.

Sexta

Data: 27 de junho de 2025







