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Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
Comisséo Especial sobre Métodos Alternativos de Solugao de Litigios

4° Workshop da Comissao de
Métodos Alternativos de Solucoes de Litigios

Diagnastico da conciliacao nos conflitos de consumo: experiéncias exitosas de
orgaos de Defesa do Consumidor, Defensoria Publica e Agéncias reguladoras

" @53 YouTube /JUSTICAGOVBR

Data: 25.01 (segunda-feira)
Horério: 16h30 as 19h30

16h30 | Abertura

16h30: Juliana Oliveira Domingues - Secretaria Nacional do Consumidor
16h35: Cristian Vieira dos Reis - Relator substituto da Comissao Especial
de Métodos Alternativos de Solugdo de Litigios do Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor

Experiéncias na Conciliacao realizada por orgaos de Defesa do
Consumidor no ambito do SNDC e das agéncias reguladoras

16h40: Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin - Ministro do Supe-
rior Tribunal de Justica

16h55: Roberto Pfeiffer - Professor da Universidade de Sao Paulo

17h10: Fillipe de Aratjo Vieira - Presidente da Associacao Brasileira de
Procons - ProconsBrasil

17h25: Antonino Serra Cambaceres - Consumers International

17h40: Henrique de Almeida Avila - Conselheiro do Conselho Nacional de
Justica

17h55: Humberto Chiesi Filho - Diretor Juridico de Dispute Resolution e
Legal Operations no Mercado Livre

18h10: Elisa Vieira Leonel - Superintendente de Relagcdes com Consumido-
res da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

18h25: Gustavo Mangueira de Andrade Sales - Especialista em Regula-
¢do na Agéncia Nacional de Energia Elétrica

18h40: Juliana Loss de Andrade - Gerente de ADR e Mediacdo da Funda-
¢do Getulio Vargas

18h55: Norma Suely Negrao Santos - Defensora Publica do Estado de Ala-
goas

19h10 as 19h30 | Encerramento

19h10: Cristian Vieira dos Reis - Relator substituto da Comissao Especial
de Métodos Alternativos de Solucao de Litigios do Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor




