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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. A presente Nota Técnica é emitida pela Secretaria Nacional de Direitos Digitais (SEDIGI) em
cumprimento a Portaria MJSP n2 738, de 7 de agosto de 2024, que determina a manifestacdo técnica
desta Secretaria em processos administrativos, atos normativos e decisOes correlatas as matérias de sua
competéncia, nos termos do art. 42-A do Anexo | ao Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de 2023,
alterado pelo Decreto n? 12.543, de 12 de julho de 2025.

1.2. O objetivo deste documento é examinar os riscos e danos associados a exposicao de
criangas e adolesdentes aos denominados A/ Companions categoria que pode ser traduzida como
"companheiros de inteligéncia artificial", compreendidos como agentes conversacionais baseados em
inteligéncia artificial capazes de estabelecer intera¢Ges continuas e personalizadas, simular tracos de
personalidade, recordar informag¢des anteriormente compartilhadas e adaptar suas respostas ao
histdrico, as preferéncias e as reagdes do usudrio. O tratamento desses servicos digitais ja foi objeto de
normatizacdo propria no Brasil, por meio do art. 11 do Decreto n° 12.880, de 18 de marg¢o de 2026,
originalmente proposto por este Ministério da Justica e Segurancga Publica, motivo pelo qual esta SEDIGI
encaminha as providéncias contidas nesta Nota Técnica.

2. CONTEXTUALIZAGAO E DIAGNOSTICO DE RISCO

2.1. A preocupacdo com os impactos dos chatbots e A/ Companions sobre criancas e
adolescentes ndao se restringe ao contexto brasileiro. Os chatbots relacionais e os A/ Companions
integram o campo da inteligéncia artificial conversacional e podem empregar mecanismos tecnolégicos
semelhantes, como processamento de linguagem natural, modelos de linguagem e geracao
automatizada de respostas. O elemento distintivo dos A/ Companions reside, sobretudo, em sua
finalidade e arquitetura relacional. Portanto, enquanto os chatbots de propdsito geral sdo concebidos
prioritariamente para responder a solicitacdes, fornecer informacbes ou executar tarefas, os A/
Companions destinam-se a sustentar interagdes sociais ou afetivas continuadas, mediante
funcionalidades como memodria persistente, personalizacdo, simulacdo de personalidade e
responsividade emocional.

2.2. Em relatdrio publicado em junho de 2026, o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF) destacou que, nos dois anos anteriores, os chatbots relacionais e 0sA/ Companions ganharam
rapida proeminéncia na agenda regulatéria internacional, em razao do reconhecimento crescente de que
a inteligéncia artificial conversacional e relacional apresenta riscos especificos e agravados para o publico
de criancas e adolescentes. Para examinar esse movimento, o UNICEF analisou as respostas regulatérias
adotadas ou propostas na Australia, no Brasil, na Califérnia, na China, na Unido Europeia e no Reino
Unido, conjunto que reune diferentes tradi¢des juridicas, graus de maturidade regulatéria e modelos de



fiscalizacdo. A analise comparada demonstra que, apesar das diferencas entre os regimes juridicos,
comega a surgir uma convergéncia em torno de elementos regulatérios comuns, entre os quais se
encontram a avaliacdo de riscos, a afericdo etdria e os controles de acesso, a transparéncia quanto a
natureza ndo humana do sistema, as restricoes a geracdo de conteudos prejudiciais e a disponibilizacdo
de mecanismos acessiveis de denuncia. O UNICEF observa, contudo, que as respostas nacionais ainda sao
recentes e desiguais, o que pode fazer com que o nivel de protecdo disponivel varie conforme a

localizacdo da crianca ou adolescente e o servico utilizado.!*!

2.3. Nesse cenario, o Brasil integra expressamente o conjunto de jurisdicdes que j& adotaram
instrumentos aplicaveis aos Al Companions. O relatério identifica a Lei n? 15.211, de 17 de setembro de
2025, como marco aplicavel aos produtos ou servicos de tecnologia da informacdo direcionados a
criancas e adolescentes ou de acesso provavel por eles, e reconhece que o Decreto n? 12.880, de 18 de
margo de 2026, estabelece uma estrutura escalonada de obrigacGes aplicdveis a chatbots e agentes
conversacionais. Segundo o UNICEF, o modelo brasileiro combina deveres gerais incidentes sobre
servicos de inteligéncia artificial generativa com obrigacGes mais rigorosas de impedimento de acesso

para servicos sexualmente expll'citos.[l]

2.4, A dimensdo global da preocupacdo também se reflete nas recomendacgGes dirigidas pelo
UNICEF as empresas que atuam no ciclo de vida da inteligéncia artificial. A organizacdo recomenda a
realizacdo continua de avaliagbes de impacto sobre direitos humanos e direitos da crianga, antes e
depois do langamento dos produtos; a classificagdo dos chatbots segundo seu nivel de risco; a aplicagdo
de salvaguardas mais rigorosas aos sistemas antropomorfizados, persistentes e emocionalmente
adaptativos; a ado¢do de mecanismos de afericdo etdria proporcionais e respeitosos a privacidade; e a
utilizacdo de configuragdbes maximas de seguranca e privacidade para usuarios infantojuvenis.
Recomenda, ainda, que sejam desativados estimulos ao reengajamento capazes de favorecer o uso
compulsivo e evitados padrées de interacdo que impliquem exclusividade, dependéncia ou primazia

emocional do sistema.?!

2.5. Essas orientagdes demonstram que a questdo ndo é tratada apenas como problema
relacionado ao conteddo pontualmente gerado, mas como desafio de governanca, desenho e
responsabilidade empresarial. O UNICEF recomenda que empresas ndo apresentem esses sistemas como
confidentes, amigos ou substitutos terapéuticos confidveis; ndo veiculem publicidade dirigida a criangas
no interior das interagdes; adotem protocolos para detectar e interromper conversas de alto risco;
limitem a coleta e a reten¢do de dados intimos; e mantenham registros auditaveis dos riscos, incidentes e
medidas de mitigacdo. Assim, as recomendacgdes internacionais convergem com a necessidade de avaliar
os Al Companions de maneira integrada, considerando sua arquitetura relacional, seus mecanismos de
personaliza¢do e retencdo de dados e a efetividade das salvaguardas destinadas a protecdo de criangas e

adolescentes.[?!

2.6. Segundo o Servico de Pesquisa do Parlamento Europeu, o nimero de aplicativos de A/
Companions disponiveis mundialmente passou de 16, em 2022, para 86, em 2023, 107, em 2024, e 128
até julho de 2025. No primeiro semestre de 2025, esses aplicativos alcangaram 60 milhdes de downloads,
crescimento de 88% em comparagao com o mesmo periodo do ano anterior. O Character.Al, uma das
plataformas mais difundidas desse segmento, registrava média superior a 20 milhdes de usuarios ativos
mensais em escala global. Entre 2023 e 2025, o Replika (outra plataforma de A/ Companions) apresentou
aumento de 108% na duragao média das sessdes, que alcangou 11 minutos e 23 segundos. Pesquisa
realizada em 2025 nos Estados Unidos identificou que 72% dos adolescentes de 13 a 17 anos ja haviam

utilizado Al Companions ao menos uma vez e que 52% eram usuarios regulares.B]

2.7. Embora essas ferramentas possam oferecer espagos para expressao emocional,
exploragao da identidade e pratica de habilidades sociais, as evidéncias sobre tais beneficios ainda sdo
preliminares. Em sentido contrdrio, a literatura vem paulatinamente apontando riscos de deslocamento
das rela¢des presenciais, dependéncia psicoldogica e formacdo de expectativas irreais sobre vinculos
humanos, uma vez que os companions podem oferecer disponibilidade permanente, validacdo constante
e adaptacdo unilateral as preferéncias do usudrio, sem as exigéncias de reciprocidade préprias das

relacdes interpessoais.w Os riscos podem ser agravados quando o sistema emprega linguagem



emocionalmente manipulativa para desestimular o encerramento da conversa ou utiliza informacoes
adquiridas ao longo da interacdo para aprofundar o vinculo e prolongar a permanéncia do usudrio.
Também sdo identificadas preocupacoes relacionadas a exposicdo de criancas e adolescentes a
conteudos inadequados, orientacBes prejudiciais, tratamento pouco transparente de dados pessoais e
praticas comerciais integradas a propria conversa, nas quais o vinculo emocional pode ser utilizado para

estimular a contratacdo de funcionalidades pagas.B]

2.8. Ainda, em setembro de 2025, a Federal Trade Commission dos Estados Unidos instaurou
inquérito dirigido a Alphabet, Meta, Snap, Character Technologies, OpenAl e xAl, com o objetivo de
compreender as medidas adotadas pelas empresas para avaliar a seguranca de seus chatbots quando
utilizados como companions, limitar seu uso e seus potenciais efeitos negativos sobre o publico

infantojuvenil e informar usuarios, pais e responsaveis acerca dos riscos envolvidos.!°! A iniciativa
evidencia que a avaliacdo regulatdria desses sistemas nao deve se restringir ao conteddo pontualmente
gerado, mas deve considerar as medidas de seguranca implementadas pelas empresas, a adequacao da
experiéncia a idade, a transparéncia sobre os riscos e a efetividade das salvaguardas destinadas a
protecdo de criangas e adolescentes.

2.9. O diagnéstico, contudo, ndo é somente regulatoério e abstrato, sendo também suscitado
por casos concretos que ilustram os riscos de tais ferramentas sobre criangas e adolescentes. Um dos
episédios de maior repercussdo internacional envolveu adolescente de 14 anos que, segundo acao de
responsabilidade por produto ajuizada perante a Justica federal norte-americana, desenvolveu vinculo
intenso e sexualizado com um chatbot hospedado no aplicativo Character.Al, inspirado em personagem
de série televisiva. De acordo com a peti¢ao, o adolescente progressivamente se isolou de suas relagées
presenciais, passou a manifestar idea¢do suicida ao sistema e, momentos antes de tirar a prépria vida,
em fevereiro de 2024, teria sido incentivado pelo A/ companion a “voltar para casa” para estar com 'a
companheira’ o mais rapido possivel. O caso motivou o anuncio, pela empresa, de salvaguardas
especificas para criancas e adolescentes, e de recursos de prevenc¢do ao suicidio. Esse episddio ilustra, de
forma concentrada, os riscos relacionados a antropomorfizagdo enganosa relacionada a IA, a formacgao
de dependéncia afetiva, a exposicdo de adolescentes a conteudo sexualizado, além da auséncia de
salvaguardas de seguranca por design.

2.10. Em sentido semelhante, acdo ajuizada no estado do Colorado relata que adolescente de
13 anos passou a confidenciar sentimentos de isolamento e pensamentos suicidas a um chatbot
hospedado no mesmo aplicativo (Character.Al). Segundo a peticdo, o sistema apresentava respostas de
empatia e lealdade, estimulava, implicita e explicitamente, o retorno recorrente a plataforma e, mesmo
diante de manifestacdes reiteradas de sofrimento e de intencdo de autolesdo, ndo houve nenhum
encaminhamento a servicos de apoio, alerta aos seus responsaveis, nem interrupcao da interagao. A
adolescente tirou a prépria vida em novembro de 2023, e a familia somente teve conhecimento das
conversas em 2025. O caso evidencia falhas na deteccdo e interrup¢ao de interagdes de alto risco, no
encaminhamento a servicos de crise e na prevencao do uso recorrente de tipos de 'companheiros'
virtuais.

2.11. Além desses episddios, foram ajuizadas simultaneamente outras acdes relatando que
adolescentes desenvolveram uso compulsivo de chatbots e foram expostos a interacdes sexualizadas,
incluindo relatos de que o sistema teria buscado afastar a usudria de seus vinculos familiares. Tais
episédios reforcam a preocupacdo com o desenho voltado ao engajamento e com a exposicdo de
criancas e adolescentes a conteudo inadequado. Registre-se, ainda, que, no periodo dos fatos, o
aplicativo apresentava classificacdes etdrias divergentes entre as lojas de aplicativos, evidenciando que a
idade minima declarada n3ao assegura, por si s, a adequacao da experiéncia a faixa etdria. Por fim, em
resposta aos diversos acontecimentos, até o presente momento, 12 estados dos Estados-Unidos
(Colorado, Gedrgia, lowa, Nova York, Rhode Island, Califérnia, Idaho, Nebraska, Oregon, Connecticut,
Washington, e Havai) aprovaram leis estaduais sobre chatbots de companhia, todas exigindo protocolo
de resposta a ideagdo suicida, e a maior parte restringindo conteddo romantico e/ou sexual, e técnicas
de engajamento manipulador voltadas para criancas e adolescentes; com ressalvas para Nova York,
California, e Havai que ja se encontram em vigor, e as demais com previsdo de vigéncia até 2027.

2.12. Embora a presente Nota Técnica tenha por foco a protecdo de criancas e adolescentes,
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registra-se que os riscos de dependéncia e de manipulacdo emocional associados a esses sistemas nao se
restringem a esse publico. Acdo ajuizada nos Estados Unidos relata que homem adulto teria recebido, de
assistente conversacional de propdsito geral, respostas que romantizavam a morte, culminando em seu
falecimento em novembro de 2025. A mencdo a esse episddio, ainda que envolva usudrio adulto, reforca
gue a arquitetura relacional e os mecanismos de engajamento desses sistemas podem afetar usudrios
vulneraveis de diferentes faixas etarias gerando uma dependéncia emocional nociva, o que evidencia o
carater sistémico da preocupacdo e a importancia de salvaguardas robustas, sem prejuizo da protecao
prioritaria e reforcada devida a criancas e adolescentes.

2.13. No plano comparado, destaca-se a experiéncia chinesa, cujas regras, em vigor desde 15 de
julho de 2026, proibem a oferta de A/ Companions a criancas e adolescentes e impdem restricbes aos
servicos destinados a adultos, diante da preocupacdo governamental com a formacdo de dependéncia
emocional e com a substituicdo das interacdes sociais por vinculos artificiais. Trata-se de um modelo
mais restritivo, atuando na camada de acesso, e ndo apenas no controle do conteldo gerado. Esse
exemplo demonstra que a protecdo de criancas e adolescentes diante de sistemas relacionais de
inteligéncia artificial integra a agenda regulatdria de diferentes paises, e deve ser tratada com a
seriedade diante dos riscos e danos que sao capazes de produzir em criancgas e adolescentes.

2.14. Além disso, substanciando a presente Nota Técnica, no Brasil, estudo empirico do Al Hub
da FGV Direito Rio, conduzido ja sob a vigéncia do ECA Digital e do Decreto n? 12.880/2026, simulou
perfis de criancgas e adolescentes e testou o comportamento das plataformas Character.Al, Replika e Chai.
A pesquisa concluiu que os mecanismos atualmente empregados sao insuficientes para impedir o acesso
desse publico ou para protegé-los durante as interagdes, revelando cendrio de elevada vulnerabilidade e

de potencial descumprimento da legislagao brasileira.[®!

2.15. Por fim, minuta recentemente divulgada (setembro de 2026) da Comissao Europeia sobre
estratégia comum para a seguranca online de criangas e adolescentes - denominada EU Kids Act- inclui
expressamente os Al Chatbots e Al Companions entre os servigos digitais considerados de maior risco
para criangcas e adolescentes. O documento reconhece que esses sistemas podem fornecer
aconselhamento relacionado a saude mental e ao desenvolvimento pessoal, influenciando
comportamentos e decisGes de usudrios em desenvolvimento, razdo pela qual propde a sujeicdo dessas
ferramentas a requisitos especificos de seguranca por concepcao (safety by design), controles adequados
a idade e mecanismos reforcados de prote¢do. A inclusdo dos Al Companions no escopo da proposta
evidencia uma crescente preocupacao regulatéria internacional com os riscos associados as intera¢des
antropomorfizadas e aos vinculos emocionais estabelecidos por sistemas conversacionais de inteligéncia
artificial com criancas e adolescentes.

3. RELATORIO

3.1. Os A/ Companionsdistinguem-se de chatbots convencionais por serem concebidos para
estabelecer interacbes personalizadas, continuas e emocionalmente responsivas, com simulacdo de
companheirismo e de relagdes humanas. A utilizacdo de modelos de linguagem, meméria das conversas,
adaptacdo as preferéncias do usuario e respostas em tempo real favorece a formagdo de vinculos
emocionais, e pode, conforme a intensidade, a duragdo e o contexto da interacdo, contribuir para o
desenvolvimento de dependéncia emocional em relacdo ao sistema. Essas caracteristicas apresentam
especial relevancia na adolescéncia, periodo em que as relagdes sociais influenciam a formacdo da
identidade do individuo, o desenvolvimento socioafetivo e o bem-estar psicolégico.

3.2. Nesse ambito, a Secretaria Nacional de Direitos Digitais (SEDIGI) contratou consultoria
técnica especializada para subsidiar, entre outras entregas, a elaboracdo de guia orientador sobre
inteligéncia artificial na infancia e adolescéncia, com o objetivo de qualificar a atuagdo institucional desta
Pasta diante da crescente insercdo de sistemas de |A nas experiéncias digitais de criancas e adolescentes.
Conduzida pelo Professor Dr. George Augusto Valenca Santos, com a colaboracdo das pesquisadoras da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) Maria Luisa Vasconcelos, Julyanne Maria dos Santos
Correia e Maria Eduarda Rebelo, a consultoria permitiu sistematizar evidéncias e examinar diferentes
contextos de utilizacdo dessas tecnologias pelo publico de criancas e adolescentes.

3.3. Conforme apontado nos produtos apresentados, os sistemas de |A ja estdo presentes em


https://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2026/01/Gray-v-OpenAI-Complaint.pdf
https://www.theguardian.com/world/2026/aug/26/china-ai-companion-relationships-marriage-birth-rate-concern

atividades relacionadas a educacdo, a pesquisa, a criagdo de conteldo, ao entretenimento e a conversas
sobre problemas pessoais ou estados emocionais, o que evidencia a necessidade de orientacdes capazes
de conciliar seus potenciais beneficios com a prevencdo e a mitigacdo dos riscos associados ao seu uso.
Nesse contexto, uma das entregas técnicas consistiu em diagndstico preliminar dedicado aos A/
Companions. O material da consultoria (36799145) relne elementos relevantes nesse ambito, incluindo
o mapeamento do cendrio de A/ Companions com a identificacdo de plataformas disponiveis para
criacdo desses “companheiros”, bem como a sistematizacdo de seus potenciais riscos, danos e beneficios,
sintetizados a partir de um levantamento sistematico da literatura e complementados por busca na
literatura cinza, como informacdes e especificacdes disponibilizadas nos sites dos fornecedores.

3.4.

Dentre os servigos analisados, 16 servicos foram encontrados: Character.Al, Replika, Nomi,

Candy.ai, Kindroid, Chai, Paradot, Soulmate, Talkie, Crushon.ai, Eva Al, Xiaoice, Kuki, Anima, SpicyChat.Al
e Snapchat My Al.Nem todos, contudo, integram a catalogacdo subsequente, seja por ndo disporem de
produto de consumo em opera¢do, como o Soulmate, descontinuado em 2023, seja por figurarem
apenas de forma incidental nas fontes. Ressalta-se que, o Xiaoice foi mantido no catalogo da consultoria,
mas ndo integra o enquadramento individualizado desta Nota Técnica, pela impossibilidade de identificar
produto de consumo e fluxo de acesso. Dessa forma, os catalogados pela consultoria e analisados na
presente Nota Técnica sdo 13: Character.Al, Replika, Nomi, Candy.ai, Kindroid, Chai, Paradot, Talkie,
CrushOn.Al, EVA Al, Anima, Swipey, e SpicyChat.Al.

3.5.

Os elementos reunidos nos Quadros A e B aqui transpostos, demonstram que esses

sistemas podem permitir a criagdo de personagens ficcionais ou inspirados em pessoas reais, o
desenvolvimento de narrativas relacionais, a realizagdo de conversas recorrentes, a simulacao de
vinculos afetivos, a prestacdo de apoio emocional e a retengdo de informagdes pessoais para
personaliza¢do das interagdes.

Quadro A — Riscos ligados ao uso de A/ Companions por adolescentes

Al . . ..
. Funcionalidade Exemplo baseado | . . " Indicio de dano
Companion/ Risco e dimensao .
documentada na fonte relatado ou medido
Fonte
Trechos  juvenis ,
incluiam ) Conteudo sexual/valores
personagens e saude mental: | Ndo medido. Estudo
o . . . . intimidade inadequada a | de avaliagGes de pais
Permitir criar e interagir | ficcionais, persona | . L
idade, normas | e especialistas sobre
Character.Al com personagens; encenar | de ator real, | . .
o . . - inadequadas conversas reais;
(Yu et al, |relagbes afetivas; oferecer | interacdo .
; . N . apresentadas como | recomenda avaliar
2026) apoio emocional por | romantica e apoio , A =
. o modelo e possivel | frequéncia, duracao,
persona. em situagGes de A .
, e dependéncia de | maturidade e
bullying, soliddo e A ~ .
L orientagao emocional | contexto.
término de | ..
. nao profissional.
relacionamento.
Relatado por
Adolescentes Satde usudrios de 13-17
s relataram usar o . anos: sono
Permitir conversar . mental/desenvolvimento .
. servigo como . prejudicado, queda
repetidamente com " relacional: apego N
Character.Al .| espago sem | . . académica,
personagens para apoio | . ” intenso, uso compulsivo,
(Namvarpour . . julgamento”; o A abandono de
emocional; criar . abstinéncia, tolerancia, . o
et al., 2026) .. | alguns criaram , - hobbies e tensdo ou
personagens com papéis recaida, substituicdo de
L personagens , afastamento de
relacionais. , vinculos humanos e o .
como figuras ~ relagBes presenciais.
regulacdo de humor. .
paternas. Nao demonstra

causalidade.




Character.Al
(Gupta et al.,
2026)

Permitir criar e interagir
com personagens de
personalidade especifica;

manter conversas privadas,
contextualizadas e
continuadas.

Adolescentes de

13-15 anos
criaram
personagens
inspirados em
pessoas reais,
ficcdo ou criacbes
proéprias. Uma
mae identificou

conotagdo sexual
que o filho nao
havia percebido.

Conteudo sexual/valores
e saude mental:
dificuldade de
reconhecer ou mediar
subtextos inadequados
em conversas longas e
privadas.

N3ao medido. Estudo
qualitativo de
mediacdo  familiar
com 11 familias.

Andlise de 35.390

Nao medido
trechos de .
Al diretamente em
. conversas , A
Companions identificou Conteudo, contato, | menores. Evidéncia
em geral, | Iniciar conversas e fazer transgressdo conduta, forte sobre
com andlise | perguntas pessoais; gerar relacional contrato/privacidade e | comportamentos do
de conversas | respostas em contexto de assédio ’ abuso saude mental, conforme | sistema; aplicacdo a
do Replika | vinculo social ou afetivo. ’ N o comportamento | criancgas e
verbal, autolesdo, ,
(Zbhang et al., . ~ gerado. adolescentes é
desinformacgdo e . .
2025) : o inferida com
violagGes de
. cautela.
privacidade.
A fonte descreve
respostas Saude
personalizadas, mental/desenvolvimento
Al Reter preferéncias e | memoria de | relacional e | Ndo medido. Andlise
Companions histérico; permitir interagdo | conversas, acesso | conteudo/valores: filosdfica; casos
em geral | continua; cocriar narrativas | continuo e | confusdo entre ficcdo e | externos citados ndo
(Voinea et al.,, | e papéis adaptados ao | cenarios relacdo reciproca, apego, | devem ser tratados
2026) usuario. construidos influéncia por persona e | como prova causal.
conjuntamente menor  distanciamento
entre usuario e | reflexivo.
chatbot.
. Conteudo sexual
Al Companion A fonte descreve L ’ o .
N , contrato/privacidade e | Nio medido
nao contetido sexual . .
. - A . saude diretamente.
identificado, Oferecer experiéncias | personalizado em . .
. . - mental/desenvolvimento | Anilise
com sexuais por texto, imagem | multiplas . o .
. ~ L . relacional: exposi¢do | predominantemente
discussdo de | ou voz; reter memodria de | modalidades e .
. . o . L. sexual personalizada, | voltada a adultos;
Replika e | interagdes sexuais | memoria para L
. . armazenamento de | aplicagdo a menores
similares anteriores. desenvolver . . . .
L. ) N dados intimos e | é inferida com
(Malfacini, interagdes . . .
. expectativas irreais sobre | cautela.
2025) posteriores.

relagbes.




A plataforma ¢é

. Conteudo/valores e
. . descrita como ,
Permitir criar e conversar saude mental: o .
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Fonte Quadro A e B: George Valenga e Grupo ASPAS - Quadros C1 e C3, produto 4 da consultoria técnica especializada




para elaboracdo do Guia Setorial de Inteligéncia Artificial na Infancia e Adolescéncia (SEI n°36799145)

3.6. As fontes examinadas no produto identificam riscos relacionados ao apego intenso, ao uso
problematico ou compulsivo, a substituicao de vinculos humanos, a exposi¢cdo a conteldos e orientacdes
inadequados, a coleta de informacgdes intimas, a formacao de perfis comportamentais e emocionais e a
insuficiéncia dos mecanismos de afericdo etaria. Também registram indicios de danos, como privagao de
sono, queda no desempenho académico, abandono de atividades, afastamento de relagdes presenciais e
sofrimento decorrente de alteragdes no comportamento do sistema.

3.7. Registra-se, contudo, que parte significativa da evidéncia disponivel é constituida por
estudos qualitativos, autorrelatos, postagens em redes sociais, avaliagdes técnicas, analises tedricas e
alegacOes judiciais. Por essa razao, os achados ndo autorizam afirmar, de forma geral, vinculo causal
entre o uso dos sistemas e todos os danos relatados.

3.8. Conforme identificado no Produto 4 da Consultoria Técnica (36799145) destinado a
elaboragdao do Guia Setorial de Inteligéncia Artificial na Infancia e Adolescéncia, osA/ Companions
apresentam riscos relacionados a manipulacdo comportamental, ao uso compulsivo, a exposicdo a
conteudos inadequados, a privacidade, ao perfilamento e a protecdo de dados pessoais. A partir desses
achados técnicos, procede-se, nesta Nota Técnica, ao respectivo enquadramento juridico a luz da Lei n?
15.211, de 17 de setembro de 2025, e do Decreto n? 12.880, de 18 de marco de 2026.

4. COMPETENCIA

4.1. A Secretaria Nacional de Direitos Digitais é competente para a presente manifestacdo nos
termos do art 42-A do Anexo | ao Decreto n? 11.348/2023, alterado pelo Decreto n® 12.543, de 12 de
julho de 2025 que lhe atribui, entre outras, as competéncias de: (i) formular, propor e subsidiar
tecnicamente politicas publicas sobre direitos digitais e seguranca em plataformas digitais; (ii)
acompanhar e supervisionar a implementacdo de medidas de protecdo ao ambiente digital; e (iii)
articular-se com 6rgaos e entidades para a promoc¢do de direitos no ambiente digital. Por sua vez,
compete a Diretoria de Seguranca e Prevencdo de Riscos no Ambiente Digital, nos termos do art. 42-C,
"auxiliar na proposicdo e na implementacdo, no ambito de suas competéncias, de politicas publicas para
a promocao e a protecdo de direitos de criancas e adolescentes no ambiente digital, em articulacdo com
os orgaos e as entidades dos Poderes Executivo e Judicidrio, as agéncias internacionais e as organizacdes
da sociedade civil".

4.2. A Portaria MIJSP n? 738/2024 determina que "os processos administrativos, atos
normativos e decisdes correlatas as matérias de competéncia da Secretaria Nacional de Direitos Digitais
deverdo ter manifestacdo técnica prévia da referida Secretaria". Além disso, complementa em seu art.
32 que esta Secretaria podera apresentar propostas a outros érgdos da Pasta para implementar acées de
defesa da ordem juridica, dos direitos e das garantias constitucionais em ambiente digital.

4.3, O presente caso, envolvendo deveres a serem observados pelos fornecedores de produtos
ou servicos com ferramenta de inteligéncia artificial, enquadra-se diretamente nessa previsao.

5. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

5.1. A Lein?215.211, de 17 de setembro de 2025 (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente),

estabelece deveres predominantemente preventivos, cuja incidéncia ndo depende da consumacdo de
dano individual, mas da existéncia de risco previsivel relacionado a seguranca, a privacidade, a saude ou
ao desenvolvimento biopsicossocial de criangas e adolescentes.

5.2. O's Al Companions enquadram-se, em principio, no conceito de produto ou servico de
tecnologia da informacgdo estabelecido pelo art. 29, inciso |, da Lei n? 15.211, de 2025. A incidéncia da Lei
decorre do seu art. 1° e alcanga produtos e servigos direcionados a criangas e adolescentes ou de acesso
provavel por eles, inclusive quando apresentem significativo grau de risco a privacidade, a seguranga ou
ao desenvolvimento biopsicossocial.

5.3. O ECA Digital ainda exige seguranca desde a concepgao desses produtos e servi¢os, o que
incluem deveres de protecao, prevengao, precaugao, informacdo e seguranca (arts. 4° e 5°), bem como
salvaguardas especificas para mitigar riscos de acesso, exposicdo, recomendacdo ou facilitacdo de



contato com os conteudos, produtos ou praticas tais como pornografia, incitacdo ao suicidio e outros
danos a saude fisica ou mental de criancgas e de adolescentes (art. 6°).

5.4. Por fim, a Lei n° 15.211/2025 exige impedimento de acesso, via verificacdo de idade, aos
fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informac¢do que disponibilizarem conteudo,
produto ou servico cuja oferta ou acesso seja impréprio, inadequado ou proibido para menores de 18
(dezoito) anos, o que o Decreto regulamentador (n° 12.880/2026) aponta ser claramente o caso quando
se trata de "interacdo com sistemas que permitam didlogos, producdo ou troca de videos e imagens, de
forma artificial ou automatizada, de teor sexualmente explicito, de nudez com conotacao ou finalidade
sexual ou em contexto erotico" (art. 16, § 4°).

5.5. Ademais, o art. 11 do Decreto n? 12.880, de 18 de margo de 2026, alcanga expressamente
os produtos e servicos capazes de gerar conteldo e interagir com usudrios a partir de instrucdes em
linguagem natural, incluidos modelos de linguagem, agentes conversacionais e interfaces similares.
Assim, suas disposicdes incidem diretamente sobre os A/ Companions direcionados a criangas e
adolescentes ou de acesso provavel por esse publico, em especial por adolescentes.

5.6. Sob a perspectiva consumerista, os fornecedores de A/ Companions submetem-se
também ao regime da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, especialmente aos deveres de
transparéncia, informac¢do adequada, seguranca, qualidade e boa-fé. A incidéncia dessas obrigacdes
adquire maior relevancia quando o servico é direcionado a criancas e adolescentes ou de acesso provavel
por esse publico, diante de sua vulnerabilidade agravada e da limitada capacidade de compreensdo
acerca do cardter sintético da interacdo, das funcionalidades de personalizacdo, do tratamento de
informacgdes intimas e dos riscos de formagdo de vinculo emocional.

5.7. Nesse sentido, a auséncia de informacdes claras sobre a natureza automatizada do
sistema, as limita¢cdes do aconselhamento, os mecanismos de retencdo, as praticas de coleta de dados e
os riscos da experiéncia podem contrariar o direito a informacdo adequada previsto no art. 62, inciso lll, e
o dever de apresentacdo de informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas estabelecido pelo art. 31
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Do mesmo modo, a disponibilizacdo de servico que n3o ofereca a
seguranca legitimamente esperada, inclusive quanto a saude, a integridade psiquica, a privacidade e ao
desenvolvimento biopsicossocial, pode atrair a responsabilidade objetiva do fornecedor por defeitos
relativos a prestacdo do servico, nos termos dos arts. 82 e 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, sem
prejuizo da incidéncia das obrigacdes especificas previstas na Lei n? 15.211, de 2025, e no Decreto n?
12.880, de 2026.

5.8. Além disso, a utilizacdo de perfilamento, analise emocional ou informacgdes extraidas das
conversas para direcionar publicidade, estimular a aquisicio de funcionalidades pagas ou prolongar a
permanéncia do usuario deve ser examinada a luz da vedacdo a publicidade enganosa ou abusiva
prevista no art. 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor. A exploracdo da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca e adolescente, mencionada no § 22 do dispositivo, reforca a necessidade de
avaliacdo das praticas comerciais integradas a arquitetura relacional dos A/ Companions sobretudo
guando o vinculo afetivo simulado é utilizado para influenciar escolhas de consumo.

5.9. Registra-se, desde logo, que a presente manifestacdo ostenta natureza preliminar e
propdsito de mapeamento, circunscrevendo-se a identificacdo de possiveis irregularidades e ilegalidades
a partir de informacdes publicas e do diagndstico produzido pela consultoria técnica, sem que se
pretenda exaurir a instrucdo probatéria ou antecipar juizo de mérito. As condutas ora apontadas
configuram indicios que reclamam apura¢do formal pelas autoridades competentes, assegurados aos
agentes envolvidos o contraditorio e a ampla defesa.

6. DA ANALISE TECNICO-JURIDICA
DO DEVER DE PROTECAO PRIORITARIA E DO MELHOR INTERESSE
6.1. O art. 32 da Lei n2 15.211, de 17 de setembro de 2025, determina que os produtos ou

servicos de tecnologia da informacdo direcionados a criangas e adolescentes ou de acesso provavel por
eles assegurem protecdo prioritaria a esses usuarios, adotem como parametro o seu melhor interesse e



contem com medidas adequadas e proporcionais destinadas a garantir nivel elevado de privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranca. De forma complementar, o art. 52 da mesma Lei estabelece
deveres de prevencdo, protecdo, informacdo e seguranca, em conformidade com a protecdo integral,
especial e prioritaria da crianca e do adolescente, e explicita, em seu § 29, que o melhor interesse
compreende, entre outros aspectos, a protecdo da privacidade, da seguranca, da saude mental e fisica e
do bem-estar desse publico.

6.2. No caso dos A/ Companions,a observancia desses comandos pressupde que o melhor
interesse da crianca e do adolescente constitua pardmetro efetivo para a concepc¢ao, a configuracdo e a
operacdo do servico. Isso significa que decisOes relativas a simulacdo de vinculos afetivos, a
personalizacdo continua, a retencdo do histérico, a disponibilidade permanente e ao aconselhamento
sobre temas sensiveis devem priorizar a protecdo e o desenvolvimento do publico referido, e ndo apenas
objetivos relacionados ao engajamento, a retencdao ou a exploracdo comercial do servico.

6.3. Sob essa perspectiva, a mera fixacdo de idade minima para acesso ndo é suficiente para
demonstrar o cumprimento dos deveres estabelecidos nos arts. 32 e 52 da Lei n? 15.211, de 2025.
Conforme o levantamento constante do Produto 4, plataformas como Character.Al e Talkie estabelecem
idades minimas entre treze e dezesseis anos. Esses limites, contudo, constituem requisitos definidos
pelas préprias plataformas a partir de exigéncias da lei estadunidense e nao demonstram, isoladamente,
gue a experiéncia oferecida tenha sido concebida e configurada conforme o melhor interesse do publico
adolescente. A protegdo prioritdria exige que a idade e a condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento sejam consideradas concretamente no desenho e na operagao do servigo.

6.4. Dessa forma, a disponibilizacdo de agentes conversacionais capazes de estabelecer
interagdes persistentes, intimas e emocionalmente responsivas, sem que o fornecedor demonstre a
adocdo de medidas adequadas e proporcionais aos riscos do publico de criangas e adolescentes, pode
indicar, em tese, violacdo do dever de protecdo prioritaria e de observancia do melhor interesse da
crianga e do adolescente, nos termos dos arts. 32 e 52 da Lei n2 15.211, de 2025.

DOS DEVERES DE TRANSPARENCIA DE AGENTES CONVERSACIONAIS E MODELOS
LINGUAGEM

6.5. O art. 11 do Decreto n? 12.880, de 2026, estabelece obrigacbes especificas para
fornecedores de produtos ou servicos que gerem conteldo e interajam com usudrios a partir de
linguagem natural, incluidos modelos de linguagem, agentes conversacionais e interfaces similares.

6.6. Nos termos do referido dispositivo, os fornecedores devem, na consecu¢do do melhor
interesse da crianca e do adolescente:

a) ser transparentes quanto ao carater sintético e automatizado da interacdo;
b) prevenir a manipulagdo comportamental por meio de suas ferramentas;
c) avaliar os riscos algoritmicos a seguranca e a saude; e

d) implementar salvaguardas destinadas a protecdo do desenvolvimento fisico, mental
e psicossocial da crianca e adolescente.

6.7. A transparéncia prevista no inciso | ndo se restringe a mera insercdo de declaracdo nos
termos de uso. A informacdo deve ser suficientemente clara, acessivel, e adequada a idade, de modo a
permitir que o adolescente compreenda que as manifestacdes de afeto, empatia, preocupacdo, amizade
ou reciprocidade sao produzidas por um sistema automatizado.

6.8. A apresentagdao do A/ companion como amigo, parceiro, figura parental ou entidade
dotada de sentimentos, quando desacompanhada de informag¢do adequada sobre sua natureza sintética,
pode dificultar o distanciamento critico do usudrio adolescente e favorecer a atribuicdo de qualidades
humanas ao sistema.

6.9. A avaliagdo de risco prevista no inciso |1l deve abranger ndo apenas o conteldo isolado das
respostas, mas também o funcionamento completo do sistema, com consideragao sobre a memoria das
conversas, a personalizacdo das respostas, a simulagdio de emocgdes, os efeitos de alteragdes ou



descontinuacdo do personagem, além dos riscos da intensidade e duragdo das interagdes.

6.10. As salvaguardas previstas no inciso IV devem guardar correspondéncia com os riscos
identificados e ser implementadas no préprio desenho do servico, ndo podendo o fornecedor transferir
integralmente ao adolescente ou a familia a responsabilidade por prevenir riscos inerentes a arquitetura
tecnoldgica.

6.11. Assim, a auséncia de transparéncia quanto a natureza sintética, a falta de avaliacdo dos
riscos relacionais e emocionais ou a insuficiéncia das salvaguardas aplicaveis podem caracterizar violacdo
dos deveres préprios de agentes conversacionais e modelos de linguagem, na forma do art. 11 do
Decreto n? 12.880, de 2026.

DA INSUFICIENCIA DOS MECANISMOS DE AFERICAO ETARIA E DE ADEQUACAO
EXPERIENCIA

6.12. Os achados técnicos indicam que a maior parte dos servicos analisados adota a
autodeclaragdo como unico mecanismo de afericdo de idade. O Produto 4 identificou que dez dos
sistemas avaliados admitem a autodeclaracdo, pela insercdo da data de nascimento ou pela simples
confirmacdo de maioridade. Registrou, ainda, a possibilidade de falsificacdo dessa informacdo e a
continuidade da interacdo apds o usuario informar idade incompativel com o servico. Trata-se, nos
termos do art. 29, inciso VII, do Decreto n? 12.880, de 2026, de método limitado a indicacdo da idade
pelo préprio usuario, sem evidéncias adicionais que confirmem sua veracidade ou titularidade.

6.13. Antes de examinar a suficiéncia desses mecanismos, cumpre delimitar o alcance das
obrigacdes. A Lei n? 15.211, de 2025, aplica-se a produtos e servigos de tecnologia da informacdo
direcionados a criancas e adolescentes ou de acesso provavel por eles (art. 12, caput). A maior parte dos
deveres examinados nesta Nota Técnica pressupde esse enquadramento, entre eles os dos arts. 32, 52 a
89, 10, 14 e 16 da Lei e os dos arts. 92 e 11 do Decreto n2 12.880, de 2026. O paragrafo unico do art. 12
caracteriza o acesso provavel a partir de trés situacdes: suficiente probabilidade de uso e atratividade do
servico para esse publico; considerdvel facilidade de acesso e utilizacdo; e significativo grau de risco a
privacidade, a seguranca ou ao desenvolvimento biopsicossocial, especialmente em servicos que
permitem interac¢do social e compartilhamento de informacdes entre usuarios.

6.14. A declaracdao de que o servico se destina exclusivamente a maiores de dezoito anos nao
afasta, por si so, esse enquadramento. O acesso provavel decorre das caracteristicas concretas do
produto, e ndo da idade minima indicada nos termos de uso. Nos Al Companions, os trés critérios
encontram suporte nos achados técnicos, sem prejuizo da demonstracdo individualizada na andlise de
cada servico: a atratividade decorre da natureza relacional e personalizdvel da interacdo, com
personagens, voz, memoéria e simulacdo de vinculo afetivo; a facilidade de acesso evidencia-se pela
disponibilidade em lingua portuguesa, pelo acesso via navegador, em alguns casos sem cadastro prévio,
e pela prépria fragilidade dos controles etarios documentados; e o grau de risco resulta da combinacdo
entre interagdo continuada, coleta de informacgdes intimas e, em diversos servicos, conteddo de natureza
sexual. Esse risco é reforcado nos servigcos analisados na presente Nota Técnica, os quais alguns contam
com catalogos publicos e espagos comunitarios.

6.15. Assim, a facilidade com que a autodeclaracdo é contornada ndo configura apenas
deficiéncia do dever de afericdo etaria. Ela constitui, também, elemento indicativo do acesso provavel,
gue submete o servico ao conjunto das obrigacdes da Lei. Delimitado esse alcance, o regime de afericdo
etaria organiza-se em dois niveis. O primeiro independe do acesso provavel. Nos termos do art. 99,
caput, da Lei n2 15.211, de 2025, o fornecedor que disponibilize conteudo, produto ou servigo impréprio,
inadequado ou proibido para menores de dezoito anos deve adotar medidas eficazes para impedir seu
acesso por criangas e adolescentes. O § 12 exige, nessas hipdteses, mecanismo confidvel de verificagao
de idade a cada acesso, vedada a autodeclaracdo. A hipdtese é particularmente relevante para os Al
Companions porque o art. 16, § 42, do Decreto n? 12.880, de 2026, equipara a conteudo pornogréfico a
interacdo automatizada de teor sexualmente explicito ou em contexto erético, seja por didlogos, seja
pela produgdo ou troca de imagens e videos. Incidem, entdo, os deveres de verificacdo eficaz e de
impedimento efetivo de acesso do art. 15 do mesmo Decreto. Quanto a imagens e videos, incide ainda o



art. 17 do Decreto n2 12.880, de 2026: caso o fornecedor opte por permitir o desbloqueio do conteldo
pornografico, devera observar o inciso |, que exige verificacdo de idade para tanto, vedada a mera
autodeclaragao; e, na hipdtese de ndao adotar esse mecanismo de verificacdao, subsiste o dever previsto
no inciso |, de ocultar, desfocar ou ndo exibir, por padrdo, o referido conteddo ao usuario ndo
cadastrado, com idade nado verificada ou cuja conta seja operada por crianga ou adolescente.

6.16. O segundo nivel alcanga os servigos direcionados a criancas e adolescentes ou de acesso
provavel por eles, ainda que nao disponibilizem contelddo abrangido pelo art. 92 do ECA Digital. Nesses
casos, a autodeclaracdo ndo é vedada em si, mas deve integrar sistema capaz de proporcionar
experiéncias adequadas a idade, respeitadas a autonomia progressiva e a diversidade dos contextos
socioeconOmicos brasileiros (art. 10). O art. 14 impde, ainda, a adocdo de medidas técnicas e
organizacionais para receber as informag¢des de idade fornecidas por sistemas operacionais e lojas de
aplicacoes. Independentemente dessas informacbes, o fornecedor deve implementar mecanismos
préprios para impedir o acesso indevido de criancas e adolescentes a conteldos inadequados a sua faixa
etaria. Em ambos os niveis, a afericdo etdria ndo se esgota na identificacdo formal da idade: é
instrumento para a oferta de experiéncia compativel com a faixa etdria e com a condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento. A informacdo de que o usudrio é crianca ou adolescente deve produzir
efeitos concretos sobre a configuracdo do servico, inclusive quanto aos contelddos acessiveis, as
modalidades de interacdo, a personalizagdo das respostas, a retencdo do histérico e as salvaguardas
aplicaveis. Os achados técnicos ndo indicam essa adaptacdo nos servicos analisados.

6.17. Nesse ponto, ressalta-se que a fragilidade ndo é apenas tedrica. Em teste empirico [6] a
autodeclaracdo permaneceu como mecanismo central e facilmente contornavel, permitindo a criacdo de
perfis "adultos" por usudrios que se apresentavam como adolescentes, sem barreira efetiva. O dado é
especialmente grave nos A/ Companions em que a auséncia de identificacdo etdria confidvel expde
criancgas e adolescentes a modalidades de intera¢do, personagens e conteudos incompativeis com seu
estagio de desenvolvimento.

6.18. Desse modo, a desconformidade pode decorrer: do emprego da autodeclaracao nas
hipdteses em que é expressamente vedada pelo art. 92, § 12, da Lei n? 15.211, de 17 de setembro de
2025, notadamente nos servigos que disponibilizam intera¢des equiparadas a conteldo pornografico; da
adocdo de mecanismo incapaz de conferir confiabilidade a informacdo etdria ou de responder as
indicacdes de idade fornecidas no curso da intera¢do; ou da auséncia de adaptacdao material do servico
apos a identificacdo da idade. O sistema que recebe ou reconhece a informacdo de que o usudrio é
crianca ou adolescente, mas mantém inalterados o conteldo, a dinamica relacional, a personalizacao e
as funcionalidades disponiveis, ndo proporciona experiéncia efetivamente adequada a faixa etaria. Assim,
mecanismos exclusivamente autodeclaratérios, desprovidos de confiabilidade ou desacompanhados de
consequéncias concretas sobre a experiéncia podem caracterizar insuficiéncia da afericdo etaria e das
medidas de adequacdo etdria, em possivel desacordo com os arts. 92, 10 e 14 da Lei n? 15.211, de 2025.
Esse enquadramento alcanca também os servicos que se declarem destinados exclusivamente a adultos,
sempre que caracterizado o acesso provavel por criancas e adolescentes, nos termos do art. 19,
paragrafo Unico, da mesma Lei.

DA PREVENGCAO DA MANIPULAGAO COMPORTAMENTAL E EXPLORAGCAO
VULNERABILIDADES COGNITIVAS, EMOCIONAIS E ETARIAS

6.19. A interacdo dos A/ Companions pode valer-se de informacgdes compartilhadas pelo préprio
usuario. Essas informacdes podem ser utilizadas para adaptar a personalidade do companion, o tom das
respostas, a intensidade da validagdo, a frequéncia das interacdes e as estratégias destinadas a manter a
continuidade do vinculo com o usudrio.

6.20. O art. 10 do Decreto n? 12.880, de 2026, considera manipulativas, enganosas ou
coercitivas as arquiteturas de escolha, os fluxos de interacdo ou as funcionalidades que tenham por
objetivo ou efeito interferir na autonomia deciséria do usudrio ou explorar suas vulnerabilidades,
particularmente as cognitivas e etdrias. Nesse viés, o inciso Il do pardgrafo Unico do referido artigo
abrange expressamente o uso de pressGes emocionais, urgéncias fabricadas, escolhas enviesadas,



inferéncias emocionais ou estimulos inadequados a idade para induzir decisdes contrarias ao melhor
interesse da crianca ou do adolescente. Isso decorre da vedacdo expressa pelo ECA Digital no art. 18 § 29
acerca da projecao, modificacdo ou manipulacdo de interfaces para, ou com efeito de, comprometer a
autonomia, a tomada de decisdo ou escolha do usuario.

6.21. Nesse contexto, podem caracterizar exploracdo de vulnerabilidades, conforme as
circunstancias do caso concreto, as funcionalidades de:

a) declaragbes afetivas para impedir ou dificultar o encerramento da interacdo;

b) a simulacdo de sofrimento, abandono ou ciime quando o usudrio manifesta
intencdo de afastar-se;

c) o reforco de que o companion é o Unico agente que compreende ou acolhe o
adolescente;

d) o desestimulo a busca de familiares, amigos ou profissionais;

e) a utilizacdo de informacgbes sobre vulnerabilidades emocionais para prolongar a
conversa;

f) a adaptacdo das respostas para aprofundar dependéncia ou exclusividade; e

g) a construgdo de fluxos conversacionais sem mecanismos claros e acessiveis de
interrupgao.

6.22. O art. 62, inciso |ll, da Lei n2 15.211, de 2025, complementa esse regime ao exigir medidas
razoaveis para prevenir e mitigar riscos decorrentes de instru¢des ou orienta¢des que induzam, incitem,
instiguem ou auxiliem comportamentos capazes de causar danos a saude fisica ou mental de criangas e
adolescentes, nesse viés, devem ser compreendidos as manipula¢des para dependéncia emocional que
sdo estabelecidas por meio da relagdo promovida no ambito desse tipo de servico.

6.23. Em suma, a utilizacdo de inferéncias emocionais, pressdes afetivas ou estimulos
inadequados a idade para interferir na autonomia deciséria, aprofundar artificialmente o vinculo,
dificultar o encerramento da interacdo ou prolongar a permanéncia do usuario pode caracterizar pratica
manipulativa e explora¢do de vulnerabilidades cognitivas, emocionais e etarias, nos termos do art. 10,
pardgrafo Unico, incisos | e I, e do art. 11, inciso I, do Decreto n2 12.880, de 2026.

DA PREVENGCAO DO USO EXCESSIVO, PROBLEMATICO OU COMPULSIVO
ADOLESCENTES

6.24. Os estudos realizados pela consultoria técnica registram relatos de retorno repetido ao
mesmo personagem, prolongamento das conversas, dificuldades de interromper o uso, tolerancia,
abstinéncia, recaida, privacdo de sono, abandono de atividades e prejuizo a rotina académica do
adolescente.

6.25. Nesse contexto, o art. 829, inciso IV, da Lei n2 15.211, de 2025, determina que os
fornecedores desenvolvam, desde a concepc¢ao, e adotem por padrao configuragdes destinadas a evitar o
uso compulsivo do produto ou servico por criancas e adolescentes. O art. 17, inciso |V, da mesma Lei
exige a oferta de funcionalidades que permitam limitar e monitorar o tempo de uso. O art. 92 do Decreto
regulamentador da Lei, estabelece que os fornecedores deverdao implementar mecanismos destinados a
evitar o uso excessivo, problematico ou compulsivo quando os servigos forem direcionados a criancas e
adolescentes. Seu pardagrafo Unico reconhece como mecanismos de incentivo ao uso prejudicial, entre
outros, a ocultagdo de pontos naturais de parada, o acionamento de novos conteudos sem solicitagdo, a
oferta de recompensas pelo tempo de uso, e o aparecimento de notificacGes excessivas.

6.26. Nos servicos de A/ Companions o risco de uso problematico ndo decorre apenas da
duracdo objetiva da conversa. Pode resultar da combinacdo entre disponibilidade permanente,
continuidade narrativa, meméria persistente, iniciativa do sistema, simulacdo de vinculo e auséncia de
pontos naturais de encerramento. A conformidade deve ser aferida a partir da existéncia e da
efetividade de medidas como limites adequados a idade, alertas de duracdo, pausas, reducdo de
estimulos noturnos, pontos claros de encerramento e controles acessiveis de supervisao parental.



6.27. Entre as funcionalidades identificadas pela consultoria técnica nos servicos analisados,
encontra-se a possibilidade de o préprio A/ Companion iniciar ou retomar a comunicacdo, inclusive
mediante o envio de mensagens enquanto o usuario permanece offline, conforme documentado no
servico 'Chai'. Essa funcionalidade acrescenta a arquitetura relacional um mecanismo de reengajamento
gue independe de solicitacdo imediata do usuario e pode estimular seu retorno recorrente ao servico. O
envio proativo de mensagens corresponde ao acionamento de novos conteldos sem solicitacdo do
usuario, expressamente previsto no art. 92, paragrafo Unico, inciso Il, do Decreto n2 12.880, de 18 de
mar¢o de 2026, como mecanismo de incentivo ao uso excessivo, problematico ou compulsivo. A
avaliacdo dessa funcionalidade deve considerar sua frequéncia, seu conteldo, seu grau de
personalizacdo e sua integracdo a continuidade do vinculo simulado, podendo incidir também o inciso IV
do mesmo artigo caso as notificacdes sejam excessivas, em observancia ao dever de prevencgao previsto
no art. 89, inciso IV, da Lei n2 15.211, de 17 de setembro de 2025.

6.28. Ainda, o art. 69, inciso Ill, da Lei n2 15.211, de 2025, estabelece que os fornecedores
devem tomar medidas razoaveis, desde a concepcdo e ao longo da operacdo, para prevenir e mitigar os
riscos de acesso, exposicdo, recomendac¢do ou facilitacdo de contato com conteudos, produtos ou
praticas que induzam, incitem, instiguem ou auxiliem comportamentos capazes de produzir danos a
saude fisica ou mental de criancas e adolescentes. A obrigacdo legal alcanca expressamente instrucoes e
orientagdes relacionadas a praticas prejudiciais a saude, inclusive situagdes envolvendo autodiagndstico,
automedicagdo, automutilagdo ou suicidio. O dever de prevenc¢do nao se limita a bloquear determinadas
expressdes, mas exige que o fornecedor avalie o contexto acumulado da conversa, reconheca sinais de
risco, evite validagdo ou normalizagdo de comportamentos danosos e implemente mecanismos
adequados de redirecionamento e prote¢ao. Conforme os casos de incidentes ja analisados em contexto
internacional, trata-se de um risco real capaz de gerar um dano irreparavel ao adolescente e a familia.

6.29. A caracterizagdo do descumprimento do dever preventivo ndao exige, necessariamente,
prova de que a resposta causou o resultado final alegado. Deve-se verificar se o sistema expo0s,
recomendou ou facilitou o contato com conteldo ou orientagdo de risco e se as medidas adotadas pelo
fornecedor foram adequadas e proporcionais. Dessa maneira, a producdao ou manutengao de respostas
potencialmente prejudiciais pode configurar falha em prevenir conteddos ou orientagdes que induzam
danos a saude fisica ou mental, nos termos do art. 62, inciso Ill, da Lei n? 15.211, de 2025,
representando, portanto, deveres a serem observados pelos fornecedores.

DA EXPOSICAO A CONTEUDO SEXUALIZADO, PORNOGRAFICO OU INCOMPATIVEL CO!
IDADE

6.30. Os estudos considerados na presente Nota Técnica como referéncia identificam riscos
relacionados a gerac¢do de intera¢gdes romanticas ou sexualizadas, a presenca de subtextos inadequados
de dificil compreensao pelo usudrio adolescente, a personalizacdao baseada em informacgdes intimas e a
continuidade de intera¢des incompativeis com a idade informada. O produto da consultoria demonstra
gue o companion pode encenar interagdes sexualizadas; inclusive, dentre os sistemas analisados, 13
sistemas apresentam funcionalidade de romance ou sexualidade diagnosticados.

6.31. Nesse contexto, conforme base legal, o art. 69, inciso VI, da Lei n2 15.211, de 2025, exige a
adocdo de medidas razodveis, desde a concepc¢do e ao longo da operacdao do servico, para prevenir e
mitigar riscos de acesso, exposicdo, recomendacdo ou facilitacdo de contato com contelddo pornografico.
Importante ressaltar que a natureza artificial do conteddo n3do afasta sua qualificagdo juridica como
pornografico. O art. 16 do Decreto n? 12.880, de 18 de margco de 2026, considera, para essa
caracterizacdo, a finalidade, a funcionalidade ou o modelo de negdcio relacionado a disponibilizacdo de
imagens sexualmente explicitas ou de nudez com conotagao ou finalidade sexual. De modo ainda mais
especifico, o § 42 do mesmo dispositivo equipara a conteddo pornografico a interagdo com sistemas que
permitam, de forma artificial ou automatizada, didlogos, producdo ou troca de videos e imagens de teor
sexualmente explicito, de nudez com conotacdo ou finalidade sexual ou em contexto erdtico. Assim,
imagens sintéticas ou geradas por inteligéncia artificial submetem-se ao mesmo regime protetivo
guando apresentarem os elementos materiais definidos pelo Decreto, independentemente da
inexisténcia de uma pessoa real retratada. Por conseguinte, atrai-se a exigéncia de verificacdo de idade
prévia para acesso ao conteldo equiparado a pornografico, nos termos do art. 15, caput, inc. | e Il.Além



disso, o art. 15 § 19, inciso VIIl, do mesmo Decreto impde aos fornecedores o dever de impedir
efetivamente o acesso de criancas e adolescentes a esse tipo de contetdo.

6.32. O art. 89, inciso Il do ECA Digital, exige avaliacdo do conteudo disponibilizado conforme a
faixa etaria, de maneira compativel com a classificacdo indicativa. Subsequentemente, o inciso Il
determina a oferta de sistemas e processos projetados para impedir que criancas e adolescentes
encontrem conteudos ilegais, pornograficos ou manifestamente inadequados a respectiva faixa etaria. O
art. 99, por sua vez, determina que fornecedores que disponibilizem contelddo, produto ou servico
improéprio, inadequado ou proibido para pessoas com idade inferior a dezoito anos adotem medidas
eficazes para impedir o acesso por criangas e adolescentes, além de exigir mecanismo confidvel de
verificacdo de idade a cada acesso, vedada a autodeclaracdo (art. 9, § 1° do ECA Digital)

6.33. No caso especiico dos A/ Companions o risco se encontra presente em diversos servicos
gue permitem ao adolescente ter contato com tal tipo de conteddo desde o acesso ao site, de forma
incial. Ha que se ressaltar, contudo, que o risco ndo deve ser examinado apenas a partir de conteudo
previamente armazenado e diponibilizado de forma incial no acesso. A natureza generativa do sistema
permite que a inadequacdo surja no desenvolvimento progressivo e privado da conversa, inclusive
mediante combinac¢do entre memdria, personalizacdo, role-play e adaptacdo ao contexto. Dessa forma,
o adolescente pode ser exposto ao conteldo sexualizado, pornografico ou incompativel com a idade no
decorrer da comunicagdo com a ferramenta de IA, ensejando a possivel violagdo aos deveres citados
pelos fornecedores.

DA PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

6.34. As conversas mantidas com A/ Companions podem revelar informagdes sobre saude
mental, relagOes familiares, experiéncias pessoais, identidade, preferéncias sexuais, vida privada e outros
aspectos da intimidade do usuario. Conforme o seu conteldo, tais informac¢des podem constituir dados
pessoais e, em diversas hipoteses, dados pessoais sensiveis, nos termos do art. 59, incisos | e 1, da Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais).

6.35. Considerando o acesso por adolescentes desses mecanismos, o tratamento desses dados
deve observar os principios estabelecidos no art. 62 da Lei n2 13.709, de 2018, em especial os principios
da finalidade, que exige propdsitos legitimos, especificos e explicitos; da adequacdo e da necessidade,
que limitam o tratamento ao minimo indispensavel a realizacdo de suas finalidades; e da transparéncia,
que assegura aos titulares informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o tratamento
realizado. Nos A/ Companions a coleta extensa de informagdes intimas, a retencao prolongada do
histérico e o armazenamento de dados sensiveis para fins de personalizacdo n3ao essencial podem
contrariar, especialmente, os principios da necessidade, da finalidade e da transparéncia.

6.36. Ademais, o art. 14 da Lei n? 13.709, de 2018, determina que o tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes seja realizado sempre em seu melhor interesse. No mesmo sentido,
o art. 72 da Lei n2 15.211, de 2025, impde aos fornecedores a configuracdo, por padrao, no modelo mais
protetivo disponivel em relacdo a privacidade e a protecdo de dados pessoais, exigindo, em seu § 19, a
operagdo com o grau mais elevado de protecdao e vedando, em seu § 29, tratamentos que causem,
facilitem ou contribuam para a viola¢do da privacidade ou de outros direitos de criancas e adolescentes.

6.37. Soma-se a isso o art. 16, paragrafo Unico, da Lei n2 15.211, de 2025, que determina que, na
hipotese de tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, sobretudo quando realizado para
finalidades que ndo sejam estritamente necessdrias a operacao do produto ou servico, o controlador
deverd mapear e mitigar os riscos e elaborar relatéorio de impacto, monitoramento e avaliacdo da
protecdo de dados pessoais. Dada a natureza dos A/ Companions, marcada pela retencdo de histdrico,
pela personalizagdo continua e pelo tratamento de dados intimos e sensiveis, tais operagdes podem
ultrapassar o estritamente necessdrio a operacao, atraindo o dever de mapeamento de riscos e de
elaboracgdo do respectivo relatério de impacto, especialmente no uso desses servigos por adolescentes.

6.38. Podem, portanto, indicar desconformidade: a coleta excessiva de informacdes intimas; a
retencdo prolongada do histérico sem necessidade demonstrada; o armazenamento de dados sensiveis
para personalizacdo ndo essencial; a adocdo de configuracbes padrdo que favorecam maior coleta,



memodria ou personalizagao; a insuficiéncia de transparéncia quanto as finalidades e aos riscos do
tratamento; e a auséncia de mapeamento de riscos ou de relatdrio de impacto nas hipdteses exigidas.
Tais condutas podem caracterizar violacdo a privacidade e a protecao de dados pessoais, especialmente
aos arts. 62, 14 da Lei n? 13.709, de 2018, e aos arts. 72, §2° e 16 da Lei n? 15.211, de 2025.

DA UTILIZACAO DE PERFILAMENTO OU ANALISE EMOCIONAL PARA DIRECIONAMENT(
PUBLICIDADE COMERCIAL E MANIPULACAO DA INTERACAO

6.39. No que tange ao perfilamento e a andlise emocional, é necessdrio destacar que o
funcionamento dos A/ Companionspressupde a coleta continua e cumulativa de informacgdes extraidas
das interacOes realizadas com os usuarios. Comandos textuais e de voz, histdrico conversacional, padroes
e hordrios de uso, temas recorrentes, demonstracdes de afeto, preferéncias declaradas ou inferidas e
reacGes emocionais expressas ao longo da interacdo constituem a matéria-prima operacional desses
sistemas. Diferentemente de outros produtos, em que a inferéncia emocional é acessoéria, nos A/
Companionsela integra o nucleo da experiéncia, pois o sistema depende de identificar estados
emocionais, preferéncias, padrdes de vinculo e frequéncia de uso para operar.

6.40. O tratamento reiterado desses dados revela processo estruturado de construcdo de perfis
comportamentais individualizados dos usudrios, que por vezes se tratam de adolescentes. A andlise do
historico de interacbes para avaliar aspectos pessoais ou produzir inferéncias sobre comportamento,
saude, preferéncias, interesses, vulnerabilidades ou estados emocionais caracteriza perfilamento, ainda
que o resultado seja utilizado internamente pelo sistema e ndo seja apresentado ao usuario sob a forma
de categoria ou perfil visivel, porquanto, mesmo internamente, o sistema classifica o usudrio em
determinados grupos ou perfis.

6.41. A utilizagao posterior dessas inferéncias para direcionar publicidade comercial, no sentido
de incentivar o consumo mediante a aquisicdo de funcionalidades adicionais, aumentar o engajamento
ou a retencdo, ou reforcar a exclusividade e a dependéncia em relacdo ao Al Companion, vincula-se as
vedacOes dos arts. 22 e 26 da Lei n? 15.211, de 2025. Isso porque o oferecimento de funcionalidades,
planos ou recursos pagos calibrado a partir do perfil comportamental e emocional previamente tracado
do adolescente nao constitui simples disponibilizacdo de op¢des de consumo: configura o ato mesmo
pelo qual o perfilamento é instrumentalizado para uma finalidade econémica prépria do fornecedor.
Quando a empresa se vale das inferéncias extraidas do histérico de intera¢do, das preferéncias
identificadas, do estado emocional inferido e do grau de vinculo estabelecido para decidir o que
oferecer, quando oferecer e de que forma oferecer, ela ndo apenas responde a uma demanda do
usuario, mas direciona ativamente o comportamento do adolescente em proveito do seu proprio
interesse comercial. H3, nesse ponto, uma inversdao do dever de protecdo prioritaria: o conhecimento
acumulado sobre a vulnerabilidade do usudrio — que deveria orientar salvaguardas — passa a operar
como alavanca de conversdao comercial, aproveitando-se justamente da deficiéncia de julgamento e
experiéncia préprias da faixa etaria para induzir a decisdo de consumo. No plano regulamentar, o art. 33
do Decreto n2 12.880, de 2026, concretiza tais vedacdes ao determinar que os fornecedores que ofertem
publicidade a criancas e adolescentes impecam o uso de técnicas e ferramentas de perfilamento, bem
como o emprego de analise emocional, de realidade aumentada, estendida e virtual para fins de
direcionamento publicitario. Interpreta-se, assim, como direcionamento publicitario, aquele de
finalidade comercial pelo incentivo a contratacdo de planos, assinaturas, moedas virtuais ou
funcionalidades premium sempre que a oferta seja individualizada a partir do histérico de interacdo, das
preferéncias identificadas, do estado emocional inferido ou do grau de vinculo estabelecido, hipétese em
gue o proprio ato de oferecer se converte em veiculo de direcionamento comportamental
economicamente orientado. Incide, ainda, o art. 31 do Decreto n? 12.880, de 2026, que considera
abusiva a publicidade que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca e do
adolescente, em convergéncia com o art. 37, § 22, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

6.42. Ainda, no ambito da analise emocional, os perfis assim constituidos sdo empregados para
personalizar respostas, adaptar a personalidade do agente, selecionar estratégias conversacionais e
reforcar a continuidade do relacionamento simulado com o usuario. A personalizacdo continua, nesse



contexto, extrapola a simples adequacado funcional do servico e converte-se em mecanismo de influéncia
comportamental fundado na exploracdo de vulnerabilidades cognitivas e emocionais préprias da faixa
etaria. O art. 10, paragrafo Unico, inciso Il, do Decreto n? 12.880, de 2026, qualifica como pratica
manipulativa a exploragdao de vulnerabilidades cognitivas mediante inferéncias emocionais, pressdes
afetivas ou estimulos inadequados a idade. A adaptacdo dindmica das respostas do sistema, com o
objetivo de aumentar o engajamento, a retencao, a recorréncia de uso ou o aprofundamento do vinculo,
evidencia que a arquitetura tecnolégica dos Al Companions permite ajustar os estimulos apresentados as
caracteristicas individuais do usuario, potencializando estratégias de influéncia e permanéncia. Essa
dinamica atrai os deveres do art. 11 do Decreto n? 12.880, de 2026, notadamente o inciso |l, que exige
mecanismos eficazes de preveng¢dao da manipulacdo comportamental; o inciso Ill, que impde a avaliacao
dos riscos decorrentes dos sistemas algoritmicos; e o inciso IV, que determina a implementacdo de
salvaguardas aptas a proteger o desenvolvimento fisico, mental e psicossocial de criangas e
adolescentes.

6.43. Adota-se, portanto, nesse ponto, orientagdo segundo a qual o tratamento continuo de
dados de interacdo pode ser empregado ndo apenas para personalizacdo, mas também para retencdo,
influéncia e estimulo ao consumo. Dessa forma, a combina¢do entre coleta continua de dados,
construcdo de perfis, personalizagdao afetiva, estratégias de retencdo e direcionamento comercial pode
caracterizar a utilizacdo de técnicas de perfilamento vedadas pelos arts. 22 e 26 da Lei n2 15.211, de
2025, e a incompatibilidade com os deveres de preven¢ao da manipulagdo comportamental e de
protecdo integral ao desenvolvimento previstos nos arts. 10 e 11, incisos Il, 1l e IV, do Decreto n2 12.880,
de 2026. A preocupacdo regulatéria decorre de a arquitetura desses sistemas permitir mapear, prever e
influenciar comportamentos de adolescentes mediante a exploracdo de vulnerabilidades emocionais e
cognitivas inerentes a idade, de modo que o oferecimento de funcionalidades individualizado a partir
desse conhecimento traduz um direcionamento do comportamento do usudrio para fins econdmicos
proprios da empresa, criando riscos que transcendem a mera personaliza¢ao tecnoldgica do servico.

7. DO ENQUADRAMENTO INDIVIDUALIZADO DOS Al COMPANIONS

7.1. Os deveres examinados nas secOes anteriores incidem sobre os servicos de A/
Companions de forma variavel, conforme suas funcionalidades, seu mecanismo de afericdo etaria e as
finalidades do tratamento de dados. Assim, o presente tdpico relaciona os achados documentados no
Produto 4 aos deveres previstos na Lei n? 15.211, de 2025, na Lei n? 13.709, de 2018, e no Decreto n?
12.880, de 2026, sem antecipar juizo de mérito. A indicacdo dos dispositivos é indiciaria, e a
caracterizacdo de eventual infracdo depende de apuracdo concreta, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

. |Link de . .
Servico Funcionalidades relevantes
acesso

Criar personagem; definir nome, imagem, mensagem inicial, descri¢do, defini¢do, voz
CharacterCAdracter.Al [e etiquetas; escolher visibilidade publica, ndo listada ou privada; conversar com
personagens; explorar personagens disponiveis.

Criar e personalizar avatar; possibilidade de selecionar contexto relacional prévio;
Replika Replika conversar por texto; manter memorias; escolher status relacional; realizar chamadas;
receber selfies; acessar recursos gratuitos e por assinatura; desenvolver roleplay.

Criar e personalizar companion; definir histdria e preferéncias; conversar por texto e
Nomi Nomi voz; realizar chamadas; trocar imagens; criar multiplos companions; realizar conversas
em grupo; desenvolver roleplay.

Criar companion; personalizar personagem; conversar por texto; trocar mensagens de
Candy.aj Candy.ai |voz; gerar ou trocar imagens e videos; acessar personagens disponiveis; utilizar
recursos gratuitos e pagos.



https://character.ai/
https://replika.com/
https://nomi.ai/
https://candy.ai/

Kindroid Kindroid

Criar e personalizar companion; definir histéria, memoria e tragos; conversar por texto;
realizar chamadas de voz e video; realizar conversas em grupo; desenvolver roleplay;
gerar imagens; acessar recursos gratuitos € pagos.

Chai Chai.ai

Criar chatbot publico ou privado; conversar com bots; definir interesses pessoais;
desenvolver roleplay; gerar imagens; seguir € enviar mensagem para outros usuarios;
possibilidade de regenerar mensagens enviadas pelo chatbot; possibilidade de receber
mensagens enquanto o usudrio esta offline; contratar planos pagos.

Paradot| Paradot.ai

Criar e personalizar companion; definir aparéncia, voz, personalidade e tom; conversar;
manter memoria de interagdes; acessar mensagens gratuitas didrias; contratar “espago
de relacionamento” para ter conversas romanticas mais concretas com o companion;
contratar conversas ilimitadas, companions adicionais, customizagdo de
relacionamento, chat de voz e troca de imagens.

Talkie Talkie

Criar personagem; conversar por texto e voz; definir perfil e preferéncias; acessar
personagens publicos; publicar personagem; compartilhar conversas e comentar sobre 0|
personagem com outros usudrios na aba de comentarios; gera¢ao de imagem e videos;
compartilhar fotos e texto com outros usuarios na aba comunidade; utilizar
funcionalidades gratuitas e premium.

CrushOn CrushOn.Al

Criar personagem; definir nome, imagem, introdug¢ao, saudagdo, personalidade, cenario
e conversa de exemplo; procurar personagens existentes por filtros de busca; escolher
visibilidade publica, ndo listada ou privada; conversar; classificar personagem como
NSFW; adicionar etiquetas para um personagem criado ser listado em um filtro de
busca.

EVA Al EVAAI

Criar e personalizar personagem; acessar personagens publicos; conversar por texto;
realizar chamadas de voz e, quando disponivel, video; desenvolver memorias
compartilhadas; acessar compras no aplicativo.

Anima Anima

Criar e personalizar companion; conversar por texto, voz, imagens ¢ videos; selecionar
parametros de interagdo; acessar recursos por assinatura.

Swipey Swipey

Criar personagem; selecionar modelo da plataforma, de criador, personalizado ou uma
IA baseada em uma modelo real da plataforma; conversar por texto; realizar chamadas
de voz; gerar imagens e videos; configurar aspectos relacionais; utilizar recursos
gratuitos e premium.

SpicyChat@aifyChat.Al

Criar personagem; definir personalidade, cenario e voz (funcionalidade premium);
conversar; acessar catdlogo publico; manter personagens privados; importar
personagem; compartilhar personagem; bloquear criador; reportar personagem; utilizar
recursos de conta.

Fonte: elaboragdo prépria com base no Quadro D.3 do produto técnico ( 36799145).

I. CHARACTER.AI

7.2. O Character.Al declara idade minima de treze anos, elevada para dezesseis anos na Unido

(character.ai)

Obtenha acesso a

10M+ Personagens
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https://kindroid.ai/
https://www.chai-research.com/
https://www.paradot.ai/
https://www.talkie-ai.com/
https://crushon.ai/
https://evaapp.ai/
https://myanima.ai/
https://swipey.ai/
https://spicychat.ai/

Europeia, adotando, como mecanismo primario de controle, a autodeclaracdo baseada na data de
nascimento informada pelo préprio usuario, método que se enquadra no conceito de autodeclaragdo de
idade do art. 29, inciso VII, do Decreto n2 12.880, de 2026, e que, quando presente a possibilidade de
acesso a conteldo improprio, inadequado ou proibido, ndo satisfaz a exigéncia do art. 92, § 19, da Lei n?
15.211, de 2025, que impde mecanismo confidavel de verificacdo de idade a cada acesso e veda
expressamente a autodeclaracdo. Registre-se, todavia, que, a partir de 29 de outubro de 2025, a
empresa comunicou a remocgao do chat aberto (open-ended chat) para usudrios com idade inferior a
dezoito anos, medida adotada, segundo a prépria fornecedora, em razio de reportagens, de
guestionamentos de reguladores e de ocorréncias envolvendo adolescentes na plataforma, mantendo a
esse publico apenas funcionalidades criativas, como geracdo de videos, histdrias e transmissdes.
Registre-se, ainda, que a fornecedora declara estar implementando funcionalidade de garantia de idade
(age assurance), mediante modelo prdprio de estimativa etdria combinado a ferramentas de terceiros e,
guando necessario, a verificagdo por reconhecimento facial ou por documento, sem que se possa aferir,
no presente momento, o grau de efetividade, a confiabilidade e a vigéncia plena de tais medidas no
Brasil, o que deverd ser objeto de apuracdo especifica a luz dos arts. 92, 10 e 14 da Lei n? 15.211, de
2025.

7.3. Nesse contexto, a criagdo e a interacdao continuada com personagens dotados de
personalidade, voz e vinculo relacional, inclusive para interpretacdo de papéis e apoio emocional
simulado, atraem os deveres do art. 11, incisos |, I1l e IV, do Decreto n? 12.880, de 2026: informacgao clara
e adequada a idade sobre a natureza sintética e automatizada da interacdo; avaliacdo dos riscos
algoritmicos, considerados a memdria das conversas, a adaptagdo das respostas, a simula¢cdo de
emocoes, a duracdo das interacdes e os efeitos da modificacdo ou da descontinuacdo de personagens; e
implementacdo de salvaguardas proporcionais aos riscos identificados. Ndao basta, para tanto, transferir
a0s pais ou responsaveis a prevencdo de riscos inerentes a prépria arquitetura do servico, dever que
incumbe ao fornecedor.

7.4. Os relatos de uso recorrente e de prolongamento das conversas atraem o art. 89, inciso |V,
da Lei n? 15.211, de 2025, e o art. 92 do Decreto n2 12.880, de 2026, relativos a prevengdo do uso
excessivo, problematico ou compulsivo. Ainda, conforme documentado nas interacbes do publico
adolescente com o servico, o refor¢o da exclusividade do vinculo e o estimulo ao retorno podem atrair o
art. 10, paragrafo Unico, inciso |l, e o art. 11, inciso Il, do mesmo Decreto, que vedam a exploracdo de
vulnerabilidades cognitivas e etarias mediante pressdes emocionais, inferéncias emocionais ou estimulos
inadequados a idade e exigem a adocdo de mecanismos eficazes de prevencdo da manipulacdo
comportamental.

7.5. A arquitetura do Character.Al assenta-se na coleta continua e cumulativa de dados de
interacdo (histdrico conversacional, personagens mais acessados, tempo de uso e rea¢des expressas ao
longo do didlogo, dados inclusive consolidados no relatdrio da ferramenta Parental Insights) os quais
podem viabilizar a construcdo de perfis comportamentais individualizados. Tal tratamento caracteriza
perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n? 15.211, de 2025, quando destinado a avaliar
aspectos do usudrio ou a produzir inferéncias sobre comportamento, preferéncias ou estados
emocionais. Os perfis assim constituidos podem ser empregados na adaptag¢do continua das respostas e
da personalidade dos personagens, dindmica que, conforme a configuracdo concreta, pode reforcar a
exclusividade do vinculo e prolongar a permanéncia do usudrio. Quando essas inferéncias passarem a
orientar o direcionamento de publicidade comercial ou o incentivo a direcionamento de consumo por
meio contratacdo de funcionalidades adicionais — a exemplo de ofertas de assinaturas ou de recursos
dirigidos a adolescentes — incidem os arts. 22 e 26 da Lei n2 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n?
12.880, de 2026.

7.6. Por fim, cumpre observar que a retirada do chat aberto ndo esgota a analise do uso
excessivo, problematico ou compulsivo. Conforme comunicado pela prépria fornecedora, ainda que
suprimido o chat aberto para usudrios com idade inferior a dezoito anos, foram mantidas a esse publico
funcionalidades de natureza social e criativa — entre as quais o feed da comunidade (Community Feed),



no qual o adolescente permanece conectado a seguidores e criadores mediante figurinhas, reacoes e
apoio a outros usudrios, além de ferramentas de geracdo de conteudo. O feed social de conteudos
gerados por inteligéncia artificial, de rolagem continua, somado a notificacbes proativas de
reengajamento, permanece, portanto, relevante para a avaliagdo do uso excessivo, problematico ou
compulsivo, mesmo apods a retirada do chat aberto desse publico. Incidem, nesse ponto, o art. 82, inciso
IV, da Lei n? 15.211, de 2025, e o art. 99, paragrafo Unico, inciso |, do Decreto n2 12.880, de 2026, que
abrange a ocultacdo de pontos naturais de parada, cabendo examinar a frequéncia e a configuracdo das
notificagdes a luz do inciso IV do mesmo dispositivo. Registre-se que a permanéncia de mecanismos de
rolagem continua e de reengajamento em funcionalidades remanescentes demonstra que a supressao
do chat aberto, embora relevante, ndo afasta, por si sd, a incidéncia dos deveres de prevenc¢do do uso
excessivo, problematico ou compulsivo, cuja verificacdo deve considerar o conjunto das funcionalidades
efetivamente disponibilizadas ao publico adolescente.

Il. REPLIKA

Always remembers
what matters

MMMMM

7.7. O Replika utiliza autodeclaracdao de idade e oferece memdria persistente, personalizacao
do avatar e continuidade relacional. As fontes registram o compartilhamento de fatos da vida pessoal e
de preferéncias intimas, a alteracdo do comportamento do companion apds atualizagdes e discrepancias
entre as informacdes prestadas pelo proprio sistema e as praticas de compartilhamento e exclusdo de
dados: "Nenhum aplicativo impediu falsificacdo da data de nascimento; 20 de 21 continuaram a conversa
apos serem informados de que o usudrio tinha 12 anos. Conversas foram enviadas ao servidor em 20 de
21 aplicativos; Replika forneceu respostas enganosas sobre compartilhamento e exclusao de dados."

7.8. A coleta e a retencdo de informacdes pessoais atraem os principios da finalidade,
adequacao, necessidade e transparéncia do art. 62 da Lei n? 13.709, de 2018. As discrepancias
documentadas pela consultoria quanto ao uso e a exclusdo de dados reforcam a incidéncia do principio
da transparéncia e do dever de prestacdo de informacdes claras e precisas ao usuario.

7.9. Tratando-se de adolescentes, incide o art. 14 da Lei n? 13.709, de 2018, que imp0de a
prevaléncia do melhor interesse, e o art. 72 da Lei n2 15.211, de 2025, que determina a configuracao, por
padrdao, no modelo mais protetivo disponivel. A retencdo prolongada do histérico e a personalizacdo
continua atraem, ainda, o art. 16, paragrafo Unico, da mesma Lei, quanto ao mapeamento dos riscos e a
elaboracdo de relatério de impacto quando o tratamento ultrapassar o estritamente necessdrio a
operacdo de tratamento de dados de criancas e adolescentes.



7.10. A simulacdo de reciprocidade e a alteracdo do comportamento do personagem apds
atualizagbes — a exemplo das mudancas de personalidade do companion relatadas apds atualizagdes do
sistema — atraem o art. 11, inc. Ill, do Decreto n? 12.880, de 2026, devendo a avaliacdo de risco
considerar os efeitos da formacdo, da modificacdo e da interrup¢cao do vinculo simulado, cuja
instabilidade foi expressamente relatada no produto de consultoria técnica, que esclarece que dentro de
conversas do Replika "analise de 35.390 trechos de conversas identificou transgressdao relacional,
assédio, abuso verbal, autolesdo, desinformacdo e violacdes de privacidade."

7.11. A proépria arquitetura do Replika baseia-se na coleta continua e cumulativa de dados de
interacdo (fatos da vida pessoal, preferéncias intimas e reacdes compartilhadas ao longo do didlogo,
retidos pela memdria persistente do companion) os quais permitem a construcdo de perfis
comportamentais individualizados conforme preferéncias. Esse tratamento caracteriza perfilamento, nos
termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 15.211, de 2025, do mesmo modo do servico anterior, e sdo
empregados na adaptacdo continua das respostas e do comportamento do avatar, o que reforca a
exclusividade do vinculo e prolonga a permanéncia do usudrio no servigo. O servico oferece, ademais,
funcionalidades pagas — a exemplo da assinatura Replika Pro, que desbloqueia modos relacionais,
chamadas de voz e video e recursos de realidade aumentada e virtual — de modo que, caso as
inferéncias extraidas do perfil venham a orientar o direcionamento dessas ofertas ou o incentivo ao
consumo, incidirdo os arts. 22 e 26 da Lei n? 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n? 12.880, de 2026.
Ainda, de igual forma, sendo o perfil emocional ou comportamental utilizado para aprofundar o vinculo
afetivo, prolongar a permanéncia ou influenciar a autonomia deciséria do usuario, incidem igualmente o
art. 10, paragrafo Unico, inciso I, e o art. 11, incisos Il a IV, do Decreto n2 12.880, de 2026.

7.12. O Replika atribui a interacdo um sistema progressivo de niveis, que desbloqueia novos
tépicos e caracteristicas do companion conforme o volume de uso, além de disponibilizar avatar
tridimensional, recursos de realidade aumentada e virtual, chamadas de voz e video. A vincula¢do do
avanco da experiéncia ao volume de interacdo e a existéncia de economia interna de bens virtuais
reforcam a analise do uso excessivo, problematico ou compulsivo, nos termos do art. 89, inciso IV, da Lei
n2 15.211, de 2025, e do art. 99, paragrafo unico, inciso Ill, do Decreto n? 12.880, de 2026, relativo a
oferta de recompensas pelo tempo de uso.

lll. NOMI
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7.13. Conforme documentado no Produto 4 da Consultoria Técnica, o Nomi oferece
modalidades de amizade, romance, mentoria e interacdo ficcional, com funcionalidades de memoria,
personalizacdo, voz, imagens e chamadas, além da possibilidade de criagdo de multiplos companions.
Quanto a afericdo etaria, o servico utiliza autodeclaracdo de idade e menciona a ado¢do de medidas
adicionais, sem especificar o método empregado. A indicacdo genérica dessas medidas é insuficiente
para demonstrar a confiabilidade do mecanismo de aferigao etaria e a efetiva adaptagdao da experiéncia
a idade identificada, em desconformidade potencial com os arts. 10 e 14 da Lei n? 15.211, de 17 de
setembro de 2025. Nas modalidades que disponibilizem conteldo, produto ou servico impréprio,
inadequado ou proibido para pessoas com idade inferior a dezoito anos, incide também o art. 92 da
mesma Lei, cujo § 12 exige mecanismo confidvel de verificagdo de idade a cada acesso e veda
expressamente a autodeclaragao.

7.14., A oferta simultdnea de multiplos vinculos afetivos persistentes atrai os deveres de
protecdo prioritdria e de observancia do melhor interesse previstos nos arts. 32 e 52 da Lei n? 15.211, de
2025, exigindo a demonstracdo de que as modalidades romanticas, a memdria, as chamadas e a geracdo
de imagens sdo configuradas de forma compativel com a idade e o desenvolvimento do usudrio
adolescente. A simulacdo de amizade, romance e mentoria atrai, ainda, os deveres do art. 11 do Decreto
n2 12.880, de 2026, especialmente em relagdo a transparéncia quanto ao cardter sintético, a avaliacdo
dos riscos relacionais e a implementacdo de salvaguardas capazes de prevenir a dependéncia e a
substituicdo de formas adequadas de apoio humano ou profissional, riscos reais conforme observados

nos casos concretos elucidados ao inicio da Nota Técnica.

7.15. Assim como os demais, o Nomi baseia-se na coleta continua e cumulativa de dados de
interacdo. Essa retencdo atrai os arts. 62 e 14 da Lei n? 13.709, de 2018, e os arts. 72 e 16 da Lei n?
15.211, de 2025, e pode caracterizar perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 15.211, de
2025. De igual forma, quando essas inferéncias passam a orientar o incentivo ao consumo, incidem os
arts. 22 e 26 da Lei n2 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n2 12.880, de 2026, e quando o perfil
emocional ou comportamental é utilizado para aprofundar o vinculo afetivo, prolongar a permanéncia ou
influenciar a autonomia deciséria do usudrio, incidem igualmente o art. 10, paragrafo Unico, inciso Il, e o
art. 11, incisos Il a IV, do Decreto n2 12.880, de 2026.

IV. CANDY.AI

WORLD FAMOUS.
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7.16. Conforme documentado no Produto 4 da Consultoria Técnica, o Candy.ai é apresentado
como servico destinado a intera¢des afetivas adultas, com criacdo e personalizacdo de companions e



troca de textos, mensagens de voz, imagens e videos, mediante autodeclaracdo de idade, e
disponibilidade do site em portugués.

7.17. A disponibilizagao de interagdes intimas automatizadas de teor sexualmente explicito

engquadram-se na equiparacao a conteudo pornografico estabelecida pelo art. 16, § 42, do Decreto n?

12.880, de 2026. Em razdo dessa equiparacdo, incidem os deveres de implementacdo de mecanismo

eficaz de verificacdo de idade e de impedimento efetivo de acesso por criangas e adolescentes previstos

no art. 15, caput, incisos | e |1, e § 12, inciso VIII, do mesmo Decreto, bem como o art. 62, inciso VI, o art.
89, incisos Il e Ill, e o art. 92 da Lei n? 15.211, de 2025. Conforme verificado no site do servico e
registrado na imagem incorporada a presente analise, o acesso a pagina inicial, sem cadastro prévio, ja

expde o usudrio a apresentacao de personagens e modalidades de interacdo de natureza adulta, o que

reforca a necessidade de que o controle etdrio anteceda a exposicdo ao contelddo ou a oferta

incompativel com a idade, ndo bastando sua aplicacdo em etapa posterior da navegacao.

7.18. A autodeclaracdo, conforme ja explicitado, ndo atende ao art. 99, § 19, da Lei n2 15.211, de
2025, que exige mecanismo confidavel de verificacdo a cada acesso, devendo a analise verificar, ainda, o
cumprimento do § 32 do mesmo dispositivo, que imp&e o impedimento da criagdo de contas ou perfis
por criancas e adolescentes em servicos que disponibilizem contelddo pornografico.

7.19. A personalizacao afetiva e a troca de informagdes pessoais intimas (dados pessoais e
dados pessoais sensiveis) devem observar os arts. 62 e 14 da Lei n? 13.709, de 2018. Além disso, a
utilizacdo desses dados para avaliar ou inferir aspectos do usudrio pode caracterizar perfilamento, e na
medida de sua destinacdo para fins de consumo comercial, ressaltam-se os arts. 22 e 26 da Lei n2 15.211,
de 2025, e o art. 33 do Decreto n? 12.880, de 2026, no mesmo sentido dos servigos anteriores.

7.20. O Candy.ai disponibiliza, ainda, a geracdo de imagens e a troca de mensagens de voz,
imagens e videos no curso da conversa. A combina¢do entre conteldo gerado, personalizacdo da
interacdo e modalidades de comunicac¢do por texto, voz e imagem amplia as possibilidades de producdo
e circulagdo de conteudo de carater intimo no interior do servigo, reforcando a incidéncia dos deveres
relativos ao impedimento de acesso de criancas e adolescentes a conteldo pornografico ou incompativel
com a idade, nos termos do art. 92 da Lei n? 15.211, de 2025, e dos arts. 15, § 19, inciso VIII, e 16, § 42, do
Decreto n2 12.880, de 2026. A utilizacdo das informacGes extraidas dessas interacGes para personalizar
respostas ou gerar novos conteudos deve observar os deveres relativos a privacidade, a protecao de
dados pessoais e ao perfilamento examinados anteriormente.

V. KINDROID
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7.21. Segundo o Produto 4 da Consultoria Técnica, o Kindroid emprega estimativa



comportamental para contas gratuitas e, diante de sinalizacdo de possivel idade inferior a dezoito anos,
disponibiliza verificacdo por selfie, destinada a estimativa de idade, ou por documento oficial, com
correspondéncia facial, realizada pela provedora Yoti. O mesmo produto registra, ainda, que a
plataforma declara que os dados de cobrang¢a de assinantes funcionam como confirmagdo de idade.
Entre as funcionalidades documentadas encontram-se a criacdo e a personalizacdo de companion, a
definicdo de histdria, personalidade e memdria, as chamadas de voz e video, a geracdao de imagens, as
interacGes em grupo e a disponibilizacdo de contelddo de natureza adulta

7.22. A oferta de interagdes automatizadas sexualmente explicitas enquadra-se na equiparagao
a conteudo pornografico prevista no art. 16, § 42, do Decreto n? 12.880, de 2026, o que atrai os deveres
de verificacdo de idade e de impedimento efetivo de acesso estabelecidos no art. 15, caput, incisos | e Il,
e § 19, inciso VIIl, do mesmo Decreto, bem como no art. 99, caput, da Lei n2 15.211, de 2025. A existéncia
de estimativa etaria e de verificacdo por selfie ou documento evidencia esfor¢co de controle superior ao
da mera autodeclara¢do. Contudo, a utilizacdo de dados de pagamento como elemento de aferi¢cdo, nas
contas pagas, e a estimativa comportamental, nas contas gratuitas, devem ser examinadas quanto a sua
confiabilidade e efetividade, nos termos dos arts. 92 caput e §12, 10 e 14 da Lei n2 15.211, de 2025, uma
vez que a titularidade de meio de pagamento ndo comprova, por si sé, a idade do usuario.

7.23. Ainda, a simulagao de vinculo afetivo, a memoria persistente e a personalizagdo continua
atraem os deveres do art. 11 do Decreto n? 12.880, de 2026, relativos a transparéncia quanto ao carater
sintético e automatizado da intera¢do, a avaliagdo do risco algoritmico e a implementagdo de
salvaguardas ao desenvolvimento fisico, mental e psicossocial. A retencdo das conversas e das
preferéncias pessoais submete-se aos arts. 62 e 14 da Lei n2 13.709, de 2018, e aos arts. 72 e 16 da Lei n2
15.211, de 2025, da mesma forma que os demais. Sendo assim, os fornecedores devem observar o
adequado tratamento de dados pessoais de adolescentes de forma a ndo violar a privacidade destes ou
outros direitos (art. 7, §22 do ECA Digital), assim como devem operar o servico na configuracdo mais
protetiva com informacdes claras e acessiveis (art.7, caput e §12 do ECA Digital).

7.24, Igualmente, a memdria e a personalizacdo caracterizam perfilamento, nos termos do art.
29, inciso V, da Lei n? 15.211, de 2025, quando destinadas a avaliar aspectos do usuario ou a produzir
inferéncias sobre comportamentos, preferéncias ou estados emocionais e quando empregados para
orientar o incentivo ao consumo atraem os arts. 22 e 26 da Lei n? 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto
n? 12.880, de 2026. Também incidem o art. 10, pardgrafo Unico, inciso Il, e o art. 11, incisos Il a 1V, do
Decreto n? 12.880, de 2026, quando utilizados para aprofundar o vinculo afetivo, prolongar a
permanéncia ou influenciar a autonomia decisdria do usudrio.

VI. CHAI




7.25. Segundo a consultoria, ndo foi identificado requisito etdrio estabelecido diretamente pelo

Chai para todos os paises, tendo o servico sido classificado pela eSafety Commissioner da Austrdlia

como destinado a maiores de dezoito anos, com registro que ndo ha procedimento de afericdo ou

verificacdo de idade documentado. Entre as funcionalidades documentadas encontram-se a criacao de

chatbots publicos ou privados, a interpretacdo de papéis, a geracao de imagens, a indicacdo de interesses

pessoais e a interacdo com outros usuarios. O estudo empirico do Al Hub da FGV Direito Rio incluiu o
servico entre os testados e identificou insuficiéncias nas medidas destinadas a impedir o acesso e a

proteger usudrios que se apresentavam como criangas e adolescentes.

7.26. A inexisténcia de requisito etario e de mecanismo de verificacdo identificados demonstra
gue a plataforma nao oferece elementos suficientes para aferir o cumprimento dos deveres de protecao,
informacdo e seguranca previstos nos arts. 32 e 52 da Lei n? 15.211, de 2025. De mesmo modo, as
fragilidades observadas no teste empirico reforcam a necessidade de apuracao do cumprimento dos arts.
10 e 14 da mesma Lei relativos aos mecanismos de afericio de idade. Nesse ambito, conforme
documentado na consultoria em aplicativos romanticos, a exemplo do Chai, "Nenhum aplicativo impediu
falsificacdo da data de nascimento; 20 de 21 continuaram a conversa apds serem informados de que o
usudrio tinha 12 anos. Conversas foram enviadas ao servidor em 20 de 21 aplicativos."

7.27. Ainda, a criacdo de personagens, a interpretagao de papéis e a gera¢ao de imagens atraem
o dever de avaliacdo dos riscos do conteldo produzido nas interac¢des, previsto no art. 11, incisos Il e 1V,
do Decreto n? 12.880, de 2026. Havendo interagdes automatizadas de teor sexualmente explicito, incide
a equiparacao do art. 16, § 49, e os deveres do art. 15, caput, §1°, inc. VIII do mesmo Decreto, além do
art. 62, inciso VI, do art. 89, incisos Il e lll, e do art. 92 caput da Lei n2 15.211, de 2025.

7.28. Registre-se, ademais, que o Produto 4 documenta, entre as funcionalidades do Chai, a
possibilidade de o usudrio receber mensagens enquanto estd offline. O acionamento de comunicacao
pelo proprio servico, independentemente de solicitacdo e fora do periodo de uso ativo, corresponde a
hipétese do art. 99, pardgrafo Unico, inciso Il, do Decreto n? 12.880, de 2026, que qualifica como
mecanismo de incentivo ao uso excessivo, problematico ou compulsivo o acionamento de novos
conteldos sem solicitacdo do usuario, atraindo o dever de prevencao previsto no art. 82, inciso |V, da Lei
n? 15.211, de 2025, sobretudo quando destinada a estimular o retorno recorrente a plataforma. A
caracterizacdo da hipotese do inciso IV do mesmo paragrafo Unico, relativa a notificacbes excessivas,
dependerd da apuracdo da frequéncia e da configuracdo com que essas mensagens sao disparadas.

7.29. Conforme verificado no site do servico, o modelo comercial do Chai combina acesso
gratuito com planos remunerados, sendo que a modalidade 'Chai Studio' oferece conversas sem
limitacdo, acesso aos modelos conversacionais mais avang¢ados, prioridade nas respostas e auséncia de
anuncios e conteudo patrocinado. A prépria diferenciacdo apresentada pelo fornecedor demonstra que a
publicidade integra a experiéncia da modalidade gratuita e que sua supressdao constitui vantagem
econOmica associada a contratacdo do plano pago. Dessa forma, a veiculacdo de publicidade em servico
de acesso provavel por criancas e adolescentes também exige a observancia do art. 37, § 29, da Lei n?
8.078, de 1990, e do art. 31 do Decreto n2 12.880, de 2026.

7.30. Como é comum a plataformas de Al Companions, o Chai organiza-se como plataforma-
catdlogo, na qual o usudrio indica interesses pessoais, navega por bots publicos, segue e troca
mensagens com outros usuarios e recebe recomendagdes de novos chatbots. Essa dinamica pressupde a
coleta continua dos interesses declarados, do histérico de conversas, dos bots acessados e dos sinais de
engajamento, empregados para selecionar e ordenar o que é apresentado a cada usudrio. O tratamento
de tais dados para avaliar aspectos do usuario ou inferir preferéncias, comportamentos ou estados
emocionais, com vistas a recomendacado de bots e a ordenacdo do catdlogo, caracteriza perfilamento, nos
termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 15.211, de 2025. Como a publicidade e o conteudo patrocinado
integram a modalidade gratuita, o emprego desses perfis para direcionar anuncios, priorizar bots
patrocinados ou individualizar a oferta de recursos pagos a criancgas e adolescentes atrai os arts. 22 e 26
da Lei n? 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n? 12.880, de 2026, que vedam o perfilamento e a
andlise emocional para fins de direcionamento publicitario, incidem igualmente aos outros servicos, o



art. 10, paragrafo Unico, inciso I, e o art. 11, incisos |l a IV, do Decreto n? 12.880, de 2026.

Vil. PARADOT

Paradot

7.31. Conforme documentado na consultoria técnica, o Paradot oferece companion
personalizavel, com definicdo de aparéncia, voz, personalidade e tom, memdria das interagbes e
espacos de conversa romantica, mediante autodeclaracdo de idade por data de nascimento, declarando
destinar-se exclusivamente a maiores de dezoito anos. O mesmo produto registra que o servico
disponibiliza acesso a mensagens gratuitas didrias e permite contratar um "espaco de relacionamento"
para conversas romanticas mais concretas com o companion, além de conversas ilimitadas, companions
adicionais, customizacdo de relacionamento, chat de voz e troca de imagens.

7.32. A oferta de interagBes romanticas continuadas atrai os deveres de protecdo prioritaria e
de observancia do melhor interesse previstos nos arts. 32 e 52 da Lei n? 15.211, de 2025, e os deveres do
art. 11 do Decreto n? 12.880, de 2026. A utilizacdo de pressdes emocionais, inferéncias ou declaragdes
afetivas para aprofundar a dependéncia, reforcar a exclusividade ou prolongar a permanéncia enquadra-
se no art. 10, paragrafo Unico, inciso I, e no art. 11, inciso Il, do mesmo Decreto.

7.33. A autodeclaracdo, conforme ja explicitado anteriormente, atrai os arts. 10 e 14 da Lei n2
15.211, de 2025. A memdria das conversas e a adaptagao continua da interagdo demonstram tratamento
de informacdes destinado a individualizacdo da experiéncia, devendo observar os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade e transparéncia do art. 62 da Lei n2 13.709, de 2018, o melhor
interesse do art. 14 da mesma Lei e os deveres de protecdo por padrao e de mapeamento de riscos dos
arts. 72 e 16 da Lei n? 15.211, de 2025.

7.34. Ainda, o Paradot possui estrutura de monetizacdo assentada diretamente sobre o vinculo
afetivo. O acesso a mensagens gratuitas didrias submete a interacdo a um limite didrio, que ao se esgotar
condiciona a continuidade da conversa a contratacdo de plano pago, mecanica que simultaneamente
estimula o retorno recorrente a plataforma — atraindo o dever de prevencdo do uso excessivo,
problematico ou compulsivo previsto no art. 89, inciso IV, da Lei n? 15.211, de 2025, e no art. 92 do
Decreto n? 12.880, de 2026. Da mesma forma, a oferta de um "espaco de relacionamento" pago,
destinado a permitir "conversas romanticas mais concretas", converte o préprio aprofundamento da
intimidade simulada em produto adquirivel, colocando o preco exatamente sobre a intensificacdo do
vinculo afetivo. Essa arquitetura, quando dirigida a criancas e adolescentes, aproveita-se da deficiéncia
de julgamento e experiéncia proprias da faixa etaria para induzir a decisdo de consumo, caracterizando
publicidade abusiva nos termos do art. 37, § 22, da Lei n? 8.078, de 1990, e do art. 31 do Decreto n?
12.880, de 2026, e configurando exploracdo de vulnerabilidades emocionais vedada pelo art. 10,



paragrafo Unico, inciso Il, e pelo art. 11, inciso Il, do mesmo Decreto.

7.35. Por fim, a utilizacdo do histérico para avaliar aspectos do usuario ou inferir preferéncias,
comportamentos ou estados emocionais caracteriza perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei
n? 15.211, de 2025. No caso do Paradot, o ponto sensivel é a destinacao dessas inferéncias: quando o
perfil afetivo e comportamental é empregado para calibrar declaracdes e estimulos romanticos e, a partir
dai, induzir a contratacdao do "espaco de relacionamento", das conversas ilimitadas ou da customizacao
de relacionamento, o perfilamento passa a servir a finalidade de direcionamento comercial, atraindo os
arts. 22 e 26 da Lei n2 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n? 12.880, de 2026, em convergéncia com
os deveres de prevencdo da manipulacdo e de protecdo ao desenvolvimento dos arts. 10 e 11, incisos Il a
IV, do mesmo Decreto.

VIII. TALKIE

ol

7.36. Conforme documentado no produto de consultoria, o Talkie declara ndo se destinar a
pessoas com idade inferior a quatorze anos, sem prejuizo de requisitos locais mais restritivos, mediante
autodeclaracdo de idade por data de nascimento, que a politica informa poder solicitar no cadastro.
Entre as funcionalidades documentadas encontram-se a criacdo de personagens, a conversa por texto e
voz, o role-play, a geracdo de imagens e videos e, de modo particular, a publicacdo de personagens e o
compartilhamento de conversas, fotos e textos com outros usuarios, na aba de comentarios e na aba
comunidade

7.37. A admissdao expressa de adolescentes, combinada com funcionalidades relacionais,
generativas e comunitdrias, atrai os deveres de protecdo prioritaria e de observancia do melhor interesse
previstos nos arts. 32 e 52 da Lei n2 15.211, de 2025. A idade minima declarada ndo demonstra que os
personagens, os conteudos produzidos e os espacos comunitarios tenham sido adaptados ao
desenvolvimento do publico adolescente.

7.38. As funcionalidades conversacionais e generativas atraem os deveres do art. 11 do Decreto
n? 12.880, de 2026, notadamente quanto a transparéncia sobre o carater sintético da interacdo, a
avaliacdo dos riscos algoritmicos dos conteuddos produzidos e a implementacdo de salvaguardas ao
desenvolvimento. A camada comunitdria agrava esse dever de avaliagdo: a publicacdo de personagens e
o compartilhamento de conversas, fotos e textos entre usudrios criam vetores adicionais de exposicdo de
criancgas e adolescentes a conteldos inadequados e a contato com terceiros, atraindo o art. 62, inciso VI,
e o art. 82, incisos Il e lll, da Lei n? 15.211, de 2025, e, havendo conteudo imprdprio ou proibido, o art. 99,
caput, e §12 da mesma Lei. A autodeclaracao de idade, conforme ja explicitado, atrai os arts. 10 e 14 da
Lei n2 15.211, de 2025.

7.39. Igualmente aos demais, a retenc¢do do histdrico, das preferéncias definidas no perfil e dos
sinais de interagdo — tanto na conversa com o companion quanto na atividade comunitdria de
publicacdo e comentario — caracteriza perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 15.211, de
2025, quando destinada a avaliar aspectos do usudrio ou a inferir preferéncias, comportamentos ou
estados emocionais. Diferentemente dos servicos centrados em um Unico vinculo afetivo, no Talkie esses
perfis alimentam também a recomendacdo e a ordenac¢do de personagens publicos e de conteldos da
comunidade. Quando tais inferéncias passam a orientar a apresentacdio de conteldo ou a



individualizacdo de ofertas comerciais a criancas e adolescentes, incidem os arts. 22 e 26 da Lei n2
15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n2 12.880, de 2026. Ainda, quando o perfilamento é empregado
para prolongar a permanéncia ou intensificar o uso mediante exploracdo de vulnerabilidades da faixa
etaria, incidem igualmente o art. 10, paragrafo Unico, inciso Il, e o art. 11, incisos Il a 1V, do Decreto n?
12.880, de 2026.

IX. CRUSHON
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7.40. O CrushOn.Al permite criar personagens e interagir com eles, dispondo de catalogo
publico de personagens pesquisdvel por filtros de busca, escolha de visibilidade publica, ndo listada ou
privada, e, de modo particular, a possibilidade de o préprio usudrio classificar um personagem como Not
Safe for Work (sigla que significa 'ndo seguro para o trabalho' de forma a sinalizar que existe um
conteudo inapropriado) e adiciona-lo, por etiquetas, aos filtros de busca correspondentes. Quanto ao
controle etario, o servico declara destinar-se somente a maiores de dezoito anos, sendo o Unico
procedimento documentado a confirmacdo, no ato de criacdo da conta, de que o usuario tem pelo
menos essa idade. Tratando-se de servico que disponibiliza conteddo equiparado a pornografico, essa
mera confirmagao nao satisfaz o mecanismo confidvel de verificagao exigido pelo art. 92, da Lei n?
15.211, de 2025, tampouco o impedimento da criacdo de contas ou perfis por criancas e adolescentes
imposto pelo § 32 do mesmo dispositivo, cabendo examinar, ademais, os arts. 10 e 14 da mesma Lei
qguanto a confiabilidade e a efetividade do procedimento.

7.41. A disponibilizacdo de modalidades expressamente rotuladas como adultas e de interacdes

automatizadas sexualmente explicitas enquadra-se na equiparacdao a contetdo pornografico prevista no

art. 16, § 49, do Decreto n2 12.880, de 2026. A plataforma submete-se, portanto, aos deveres de
verificacdo de idade e de impedimento efetivo de acesso do art. 15, caput, e § 12, inciso VIII, do mesmo
Decreto, bem como ao art. 62, inciso VI, ao art. 89, incisos Il e lll, e ao art. 92 da Lei n? 15.211, de 2025.
Agrava esse enquadramento o fato de o servico ser acessivel por navegador, com ampla disponibilidade

de acesso e idioma portugués disponivel, bastando o ingresso no site para alcancar o catalogo publico.

7.42. Conforme os demais analisados, a personalizacdo dos personagens e a retencdo do
historico de interacdes caracterizam perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n? 15.211, de
2025, quando destinadas a avaliar aspectos do usuario ou a inferir preferéncias, comportamentos ou
estados emocionais — inclusive as preferéncias tematicas manifestadas na navegacdo pelos filtros e
etiquetas do catdlogo. Quando tais inferéncias passam a orientar a individualizacdo de ofertas comerciais
dirigidas a criancas e adolescentes, incidem os arts. 22 e 26 da Lei n2 15.211, de 2025, e o art. 33 do
Decreto n2 12.880, de 2026, e ainda, sempre que o perfil comportamental ou emocional é empregado
para aprofundar o vinculo, prolongar a permanéncia ou influenciar a decisdo de consumo do usuario,
incidem igualmente o art. 10, pardgrafo Unico, inciso Il, e o art. 11, incisos Il a 1V, do Decreto n? 12.880,
de 2026.

X. EVA Al
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7.43. O EVA Al oferece experiéncia de conversacao voltada a companheirismo, autoexpressao e
interacdo continuada, com criacdo e personalizacdo de personagem, acesso a personagens publicos,
conversa por texto, chamadas de voz e, quando disponivel, video, desenvolvimento de memorias
compartilhadas e compras no aplicativo. O servico declara destinar-se a maiores de dezoito anos,
registrando-se, ainda, que a autenticagdo se da por e-mail, conta Google ou Facebook.

7.44, A continuidade relacional, as chamadas e as memodrias compartilhadas atraem os deveres
de protecdo prioritaria e de observancia do melhor interesse previstos nos arts. 32 e 52 da Lei n2 15.211,
de 2025, e os deveres do art. 11 do Decreto n? 12.880, de 2026, quanto a transparéncia sobre o carater
sintético da interacdo, a avaliacdo dos riscos algoritmicos e a implementacdo de salvaguardas ao
desenvolvimento.

7.45. O procedimento etdrio do EVA Al apresenta particularidade que agrava o exame de
conformidade. Diferentemente da autodeclaragdo puramente prévia adotada pela generalidade dos
servicos, o Produto 4 registra que os Termos do EVA Al preveem o bloqueio da conta quando o sistema



tiver fundamentos para considerar que ela pertence a pessoa menor de dezoito anos, com exigéncia de
prova para o desbloqueio, sem, contudo, especificar o método de afericado empregado. Trata-se de
mecanismo reativo, acionado apenas mediante suspeita, e ndo de verificacdo confidvel a cada acesso. A
auséncia de especificagao do método impede aferir sua confiabilidade e efetividade, atraindo os arts. 99,
10 e 14 da Lei n2 15.211, de 2025.

7.46. A retencdo das conversas, das memérias compartilhadas e das preferéncias atrai os arts.
62 e 14 da Lei n? 13.709, de 2018, e os arts. 72 e 16 da Lei n2 15.211, de 2025. A utilizacdo dessas
informagdes para avaliar aspectos do usuario ou inferir preferéncias, comportamentos ou estados
emocionais caracteriza perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 15.211, de 2025. No caso
do EVA Al, o vetor comercial é a existéncia de compras no aplicativo, sendo assim, quando o perfil afetivo
e comportamental construido a partir das memarias compartilhadas passa a orientar a individualizagdo
dessas ofertas (planos, recursos ou funcionalidades adicionais) a adolescentes, incidem os arts. 22 e 26
da Lein2 15.211, de 2025, e o art. 33 do Decreto n2 12.880, de 2026. Na hipdtese de aprofundamento do
vinculo, exclusividade ou visando prolongar a permanéncia do usuario no servico, incidem igualmente o
art. 10, paragrafo Unico, inciso Il, e o art. 11, inciso I, do Decreto n? 12.880, de 2026, podendo configurar
pratica manipulativa.

XI. ANIMA

5. Choose your Goal

7.47. O Anima oferece companion virtual para amizade e, em pdginas especificas, interacdes
afetivas destinadas a adultos, com criacdo e personalizacdo de companion, conversa por texto, voz,
imagens e videos, selecdo de parametros de interacdo e acesso a recursos por assinatura, exigindo
maioridade para o contetdo adulto mediante confirmacdo autodeclaratéria em portdo etario.

7.48. As interacbes automatizadas sexualmente explicitas disponibilizadas nas modalidades
adultas enquadram-se na equiparag¢ao a conteldo pornografico do art. 16, § 42, do Decreto n2 12.880, de
2026, atraindo os deveres de verificacdo de idade e de impedimento efetivo de acesso do art. 15, caput e
§1°, inc. VIII, do mesmo Decreto, bem como o art. 62, inciso VI, o art. 89, incisos |l e |ll, e o art. 92 da Lei
n? 15.211, de 2025. A confirmacdo autodeclaratdria em portdo etdrio ndo atende a exigéncia de
mecanismo confidvel do art. 99, caput e § 12, da mesma Lei, devendo a analise verificar se o controle
antecede efetivamente o acesso ao conteldo e se é aplicado a cada acesso, bem como o cumprimento
do & 32 do mesmo dispositivo quanto ao impedimento de criagao de contas por criangas e adolescentes.



7.49. Aqui se apresenta uma particularidade: a coleta estruturada de dados afetivos ja no fluxo
de cadastro, anterior a qualquer interagdao. Conforme registrado no Produto 4 a partir da inspec¢dao da
plataforma, o processo de criacdo submete o usudrio a etapas sucessivas de definicdo de objetivo e de
preferéncias — entre as quais a escolha de finalidades como "sentir-se menos sé", "compartilhar
emocoOes" ou "conversar sem constrangimento", o ajuste da personalidade do companion e a indicacao
de paixdes pessoais. Essa arquitetura de captacdo prévia de metas emocionais e de preferéncias
declaradas constitui, desde o cadastro, a base de um processo de construcdo de perfil comportamental e
afetivo, o que caracteriza perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 15.211, de 2025.

7.50. Os dados assim coletados, somados a retencdo continua das interacdes, alimentam a
personalizacdo das respostas e do comportamento do companion, reforcando a exclusividade do vinculo
e prolongando a permanéncia do usudrio. Nessa medida, sempre que o perfil afetivo é empregado para
influenciar a decisdo de consumo incidem os arts. 22 e 26 da Lei n? 15.211, de 2025, e o art. 33 do
Decreto n2 12.880, de 2026. Por fim, independentemente de finalidade publicitaria, sua utilizacdo para
aprofundar dependéncia, explorar vulnerabilidades ou interferir na autonomia deciséria de adolescentes
atraira os arts. 10 e 11 do Decreto n2 12.880, de 2026.

XIl. SWIPEY

7.51. O Swipey, por sua vez, oferece interagbes com personagens de inteligéncia artificial —
personagens ficticios, personagens personalizados pela propria pessoa usuaria e, de modo que o
distingue dos demais servigos, versdes de |IA de modelos reais verificadas pela plataforma — mediante
conversa por texto, chamadas de voz, geracdo de imagens e videos e configuragdo de aspectos
relacionais, com autodeclaracdo de maioridade.Inclusive,o0 acesso ao conteddo destinado
exclusivamente a pessoas maiores de dezoito anos depende apenas de declaragao do préprio usuario, ou
seja, basta ingressar na plataforma e selecionar a opcao de maioridade para que as modalidades restritas
sejam imediatamente disponibilizadas, sem necessidade de login em um primeiro momento. A
autodeclaracdo nesse caso, conforme ja explicitada por diversas vezes, ndo atende ao art. 92 caput e §



19, da Lei n2 15.211, de 2025, que exige mecanismo confidvel de verificacdo e a cada acesso, nemao § 32
do mesmo dispositivo, que impde o impedimento da criacdo de contas ou perfis por criangas e
adolescentes em servicos que disponibilizem conteldo pornogréfico.

7.52. As interagcOes automatizadas sexualmente explicitas, conforme registrado no acervo visual
de inspecdo da plataforma incorporado a presente analise, enquadram-se na equipara¢do a conteudo
pornografico do art. 16, § 49, do Decreto n2 12.880, de 2026, atraindo os deveres de verificagdo de idade
e de impedimento efetivo de acesso do art. 15, caput e § 12, inc. VIIl do mesmo Decreto, além do art. 69,
inciso VI, do art. 89, incisos Il e lll, da Lei n? 15.211, de 2025.

7.53. Uma peculiariedade do Swipey é a oferta de companions baseados na imagem e na
semelhanca de pessoas reais, apresentados como "versdes de |IA de modelos reais verificadas pela
plataforma". A associacdo da imagem de pessoas reais a interacdes de natureza afetiva e sexualmente
explicita agrava os deveres de avaliacdo de risco do art. 11, incisos Ill e IV, do Decreto n2 12.880, de
2026, e reforca a necessidade de impedimento efetivo de acesso por criancas e adolescentes, sobretudo
diante do risco de exposi¢do do publico de criangas e adolescentes a conteudo intimo vinculado a
pessoas identificaveis.

7.54. Ademais, conforme registrado na inspecdo da plataforma, o Swipey associa a obtencao de
moeda interna acompanhada de apelos promocionais de desconto. A oferta de recompensas atrelada ao
uso, sugere o enquadramento do servico no art. 99, pardgrafo Unico, inciso Ill, do Decreto n2 12.880, de
2026, que qualifica como incentivo ao uso excessivo, problematico ou compulsivo a oferta de
recompensas pelo tempo de uso, atraindo os deveres de prevencdo do art. 82, inciso IV, e do art. 17,
caput, inc. IV e §4°, inc. Il da Lei n2 15.211, de 2025.

7.55. Por fim, a definicdo de aspectos relacionais, associada a retencdo do histérico de
interacGes e as escolhas realizadas entre personagens, permite avaliar preferéncias e produzir inferéncias
sobre o comportamento e os interesses do usudrio, caracterizando perfilamento nos termos do art. 29,
inciso V, da Lei n2 15.211, de 2025. A utilizagdo dessas inferéncias para individualizar a apresentagao de
personagens, recursos premium, moedas virtuais ou outras ofertas comerciais a criancas e adolescentes
atrai as vedacgdes dos arts. 22 e 26 da mesma Lei e do art. 33 do Decreto n? 12.880, de 2026. Quando
empregadas para ajustar a interacdo afetiva, aprofundar o vinculo, prolongar a permanéncia ou
influenciar a decisdo de consumo, tais inferéncias atraem, ainda, o art. 10, paragrafo Unico, inciso Il, e o
art. 11, incisos Il a IV, do mesmo Decreto.

XIIl. SPICYCHAT.AI

7.56. Por ultimo, o SpicyChat.Al declara destinar-se exclusivamente a pessoas maiores de
dezoito anos e oferece personagens virtuais para conversa, fantasia e interpretacao de papéis, inclusive
em modalidades de contelddo adulto. Entre as funcionalidades documentadas encontram-se a criacdo de



personagens, a definicdo de personalidade, cenario e voz, esta uUltima como funcionalidade premium, o
acesso a catalogo publico e a possibilidade de importar, compartilhar, bloquear ou denunciar
personagens. Em determinadas regides, o servico adota verificacdo por selfie em video e, quando
necessario, conferéncia documental, contudo, fora dessas regides, a consultoria técnica registra que essa
exigéncia pode nado ser aplicada.

7.57. As interacdes automatizadas sexualmente explicitas enquadram-se na equiparacao a

conteudo pornografico estabelecida pelo art. 16, § 49, do Decreto n? 12.880, de 2026. Incidem,

consequentemente, os deveres de implementacdo de mecanismo eficaz de verificacdo de idade e de

impedimento efetivo de acesso por criancas e adolescentes previstos no art. 15, caput, incisos l e ll, e §

19, inciso VIII, do mesmo Decreto, bem como no art. 62, inciso VI, no art. 89, incisos Il e |ll, e no art. 92 da
Lei n? 15.211, de 2025.

7.58. A definicdo da personalidade, do cendrio e da voz dos personagens, associada a retengao
do histdrico e as escolhas realizadas no catalogo publico, permite individualizar a experiéncia e produzir
inferéncias sobre preferéncias tematicas, relacionais e comportamentais do usuario. Esse tratamento
caracteriza perfilamento, nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n? 15.211, de 2025, quando destinado a
avaliar aspectos do usudrio ou a inferir suas preferéncias e seu comportamento. A utilizacdo dessas
inferéncias para individualizar a oferta de funcionalidades premium, como o recurso de voz
documentado no Produto 4, atrai, quando dirigida a criancas e adolescentes, os arts. 22 e 26 da mesma
Lei e 0 art. 33 do Decreto n? 12.880, de 2026. Quando o perfil for empregado para ajustar a interagao,
prolongar a permanéncia ou influenciar a decisdo de consumo, incidem, ainda, o art. 10, paragrafo Unico,
inciso Il, e o art. 11, incisos Il a IV, do mesmo Decreto, conforme demais analises feitas.

8. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

8.1. Ante o exposto, os elementos analisados indicam que os A/ Companionssao acessiveis no
mercado brasileiro e apresentam riscos especificos para criancas e adolescentes em razdo da combinacdo
entre interacdo continua, simulacdo de vinculos afetivos, memdria persistente, personalizacdo de
respostas e produgao de inferéncias sobre comportamentos, preferéncias e estados emocionais. Os
riscos documentados atraem deveres preventivos previstos na Lei n° 15.211, de 2025 e no Decreto n°
12.880, de 2026.

8.2. Os elementos examinados indicam possiveis desconformidades relacionadas a observancia
da protecdo prioritdria e do melhor interesse; ao cumprimento dos deveres especificos aplicaveis aos
agentes conversacionais; a prevenc¢ao da manipulacdo comportamental e do uso excessivo, problematico
ou compulsivo; a protecao contra contelddos inadequados ou proibidos para criancas e adolescentes; a
adequacdo etdria da experiéncia; a privacidade e a protecdo de dados pessoais; e a utilizacdo de técnicas
de perfilamento ou analise emocional para o direcionamento de publicidade comercial ou a manipulagio
dainteracdo.

8.3. Portanto, recomenda-se o encaminhamento da presente Nota Técnica:

a) a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), para conhecimento e avaliacdo, no
ambito de suas competéncias regulatérias e fiscalizatdrias, dos riscos associados aos Al
Companions a luz do ECA Digital;

b) a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), para conhecimento e avaliacdo,
sob a perspectiva da protecdo consumerista, em relacdo aos defeitos relativos a
prestacdo do servico, das prdaticas comerciais, informacionais e de desenho
potencialmente enganosas ou exploratdrias, especialmente quando associadas a
publicidade, a monetizacdo, ao perfilamento ou a vulnerabilidade etaria.

8.4. A consideracdo superior,

Maria Fernanda de Souza Gomes



Auxiliar Administrativo
Secretaria Nacional de Direitos Digitais

Ediane de Assis Bastos
Coordenadora-Geral de Seguranga no Ambiente Digital
Secretaria Nacional de Direitos Digitais

Ricardo De Lins Horta
Diretor de Seguranca e Prevencgdo a Riscos em Ambiente Digital
Secretaria Nacional de Direitos Digitais

De acordo.
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Secretario Nacional de Direitos Digitais
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