37080960 08012.001966/2026-84

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

PORTARIA CONJUNTA SENACON/SEDIGI/SPDIGI N2 3, DE 22 DE SETEMBRO DE 2026.

DispGe sobre a protecio do consumidor na
veiculagdo de anudncios e no impulsionamento
pago por provedores de aplicagdes de internet e
sobre a proteg¢ao contra a publicidade enganosa,
abusiva ou fraudulenta e regulamenta a forma de
acesso da Secretaria Nacional do Consumidor as
informacgdes de que trata o art. 16-M do Decreto
n? 8.771, de 11 de maio de 2016, no exercicio de
suas competéncias de defesa do consumidor,
conforme a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990.

O SECRETARIO NACIONAL DO CONSUMIDOR, o SECRETARIO NACIONAL DE DIREI
DIGITAIS e o SECRETARIO DE POLITICAS DIGITAIS, no uso das atribuicdes que lhes conferem o Decreto r
11.348, de 01 de janeiro de 2023, e tendo em vista o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, no Decreto n2 2.181, de 20 de marco de 1997, na Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 e no
Decreto n2 8.771, de 11 de maio de 2016,

RESOLVEM:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art.12 Esta Portaria dispde sobre a protecdo do consumidor na veiculagio de

anuncios e no impulsionamento pago disponibilizados por provedores de aplicagdes de internet que
realizem intermediacdo de conteldo gerado por terceiros e sobre a protecdo contra a publicidade
enganosa, abusiva ou fraudulenta e regulamenta a forma de acesso da Secretaria Nacional do
Consumidor as informacgGes de que trata o art. 16-M do Decreto n? 8.771, de 11 de maio de 2016.

§1 A atuacdo da Secretaria Nacional do Consumidor no acesso as informacdes de
gue trata o art. 16-M do Decreto n2 8.771, de 2016, da-se no exercicio de suas competéncias de defesa
do consumidor e de coordenacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e tem por finalidade a
apuracao de infragdo as normas de protecao do consumidor, em especial a publicidade enganosa ou
abusiva, nos termos da Lei n2 8.078, de 1990.

§2 Sujeitam-se ao disposto nesta Portaria os provedores de aplicagdes de
internet que realizem intermediacdo de conteudo gerado por terceiro que fornecam servigos de
veiculagdo de anuncios ou de impulsionamento pago de conteldo destinados ao mercado de consumo
nacional, ainda que sediados no exterior, bem como os fornecedores de conteudo publicitario.

§3 O disposto nesta Portaria ndo se aplica aos provedores de aplicagdes de



internet que funcionem como fornecedores de servicos de marketplaces, aos provedores dos servicos
com controle editorial e aos provedores de contelddos protegidos por direitos autorais previamente
licenciados de agente econOmico responsavel que ndo se confunda com usudrio final, os quais
permanecem sujeitos a Lei n2 8.078, de 1990 e as demais normas aplicaveis.

Art.2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - anuncio: o conteudo veiculado com a finalidade de promover informacdo de
produto, servico, marca, pessoa ou atividade mediante remuneracdo especifica ao provedor;

Il - impulsionamento: a ampliacdo, mediante remuneracdo especifica ao
provedor, do alcance ou da distribuicdo de conteuddo aos usuarios, de forma diversa daquela decorrente
de sua circula¢do organica;

I - veiculacdo: a exibicdo efetiva do anuncio ou do conteddo impulsionado aos
usuarios, em qualquer ponto da interface do provedor;

V- contratante: a pessoa fisica ou juridica responsavel pela contratacdo por
anuncio ou impulsionamento junto ao provedor de aplicacdo de internet, em nome préprio ou em
beneficio de terceiro;

V- relagio material na veiculagdo de conteddo: pagamento ou outra
contrapartida pecuniaria ou nao, dacao de produto ou servigo, relagao societaria, relacao financeira ou
acordo de participacdo em receita, lucros ou dividendos, ou qualquer outra forma de compensacdo
associada a veiculacdo de conteudo;

VI - fornecedor de conteudo: a pessoa fisica ou juridica que divulga, em qualquer
meio de transmissdo, conteldo em decorréncia de relagdo material prevista no inciso V.
CAPITULO Il

DA TRANSPARENCIA E DA GUARDA DE INFORMAGCOES DE ANUNCIOS E IMPULSIONAMENTOS

Art.32 O provedor de aplicagdes deverd disponibilizar ferramentas técnicas
adequadas que permitam ao fornecedor de conteldo informar, de forma clara e perceptivel aos
usudrios, no préprio contexto de exibicdo, a pessoa natural ou juridica com que tenha relacdo material
na veiculacdo do conteudo, nos termos do art. 36 da Lei n2 8.078, de 1990.

§1 Os provedores de aplica¢des de internet deverdo manter, nos termos do art.
4° desta Portaria, as informacdes para a identificagdao do fornecedor de conteldo, o contetdo, o nimero
total estimado de destinatarios alcangados e a identificagdo da pessoa natural ou juridica com que tenha
relacdo material e exibir tais contetdos no repositdrio, nos termos do art. 89.

§2 O provedor de aplicacdes ndao é responsdavel em caso de omissio do
fornecedor de conteldo e pela veracidade das informacdes declaradas pelo fornecedor de conteldo.

Art.42 Os provedores de aplicacdes de internet que fornegcam, para o contratante,
ferramentas de anuncio ou impulsionamento, ainda que exibidos por terceiros, deverdao exigir, como
condicdo para a contratacdo, e manter, em seus sistemas internos de guarda de dados, de modo seguro e
em formato que permita sua recuperacao, pelo prazo de pelo menos um ano contado do encerramento
da respectiva veiculacdo, as informacgdes relativas aos anuncios e impulsionamentos, observados os
requisitos previstos no art. 16-M do Decreto n2 8.771, de 2016.

§1 Para os fins deste artigo, consideram-se abrangidos pelas obrigacdes previstas
no caput os anuncios e impulsionamentos que alcancem usuarios localizados no territério nacional, ainda
gue ndo sejam direcionados exclusivamente a esse publico.

§2 As informacdes de que trata o caput abrangem, no minimo:
| - o conteldo do anuncio ou do impulsionamento;

Il - o nome comercial do produto ou servico anunciado ou impulsionado ou a
identificagdo da marca anunciada ou impulsionada;

I - a identificacdo do contratante e o seu nimero de inscricio no Cadastro



Nacional da Pessoa Juridica ou no Cadastro de Pessoas Fisicas ou, ha sua auséncia, documento
equivalente;

V- o periodo de veiculacdo;

V- os parametros utilizados para a destinacdo especifica do anuncio ou do
impulsionamento a certos grupos de destinatarios, incluindo os parametros utilizados para excluir um ou
mais grupos;

VI - o numero total estimado de destinatarios alcancados;

VII - o endereco eletronico para o qual o conteddo remete e os demais
identificadores a ele associados;

VIII - informacgdes do pagamento ou transac¢des financeiras associados;

IX - os enderecos eletrénicos ou identificadores Unicos atrelados ao anuncio ou
ao impulsionamento que permitem a localizagdo inequivoca do material quando da sua veiculagdo; e

X- na hipdtese de suspensdo, remocdo ou desativacdo do anuncio ou
impulsionamento, a data da medida, sua natureza e seu fundamento.

§3 O provedor deverd manter, nos termos do caput, os dados relacionados as
notificagdes de usuarios ou ordens judiciais sobre o anuncio ou conteudo impulsionado e as providéncias
adotadas.

§4 Findo o prazo de um ano, contado da data do encerramento da veiculagao, o
provedor podera eliminar as informagdes, ressalvada a conservacdo determinada por ordem de
autoridade competente ou por dever legal especifico.

Art.52 Os provedores de aplicagbes de internet que, mediante pagamento,
disponibilizem ferramentas para andncio ou impulsionamento de conteddo somente veiculardao anuncio
e realizardo impulsionamento de produto ou servico financeiro direcionado a usuarios localizados no
territério nacional apds exigir e verificar:

| - a identidade do contratante, mediante confirmacdo da existéncia legal da
pessoa natural ou juridica titular e do respectivo numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;

Il - a validade do registro, da autorizagdo, do credenciamento ou do
licenciamento do produto ou servico fornecidos pela entidade em nome da qual o anuncio ou
impulsionamento é contratado, perante a autoridade reguladora competente, quando exigido para a
oferta do produto ou servico anunciado; e

I - a legitimidade do contratante para representar a entidade referida no inciso
Il, inclusive quanto aos sitios eletrénicos, aos aplicativos e aos enderegos de correio eletronico
institucionais utilizados no anuncio.

§1 A verificacdo serd revalidada em periodicidade ndao superior a doze meses, e a
veiculacdo sera suspensa quando houver inconsisténcia nas informacdes prestadas pelo contratante,
perda ou suspensdo da autorizacdo exigida ou constatacao de pratica enganosa, abusiva ou fraudulenta.

§2 O numero ou identificador do registro, da autorizacdao, do credenciamento ou
do licenciamento do produto ou servigo financeiro deverd ser mantido nos termos do art. 49, e
disponibilizado nos termos do art. 82.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACOES DE ANUNCIOS E IMPULSIONAMENTOS

Art.62 Para o cumprimento dos deveres de acesso as informacdes necessdrias a
fiscalizacdo, os provedores de aplicacGes disponibilizardo as seguintes modalidades de acesso aos dados
previstos no art. 32, no art. 42 e no art. 59, §29, se aplicavel:

| - repositério de anuncios e impulsionamentos pagos, disponibilizada



publicamente;

Il - requisicdo especifica, pela Secretaria Nacional do Consumidor, quando
dirigida a provedor determinado, relativa a anuncio, impulsionamento ou contratante identificado ou
identificavel, nos termos do art. 36, paragrafo Unico, e art. 55, §49, da Lei n? 8.078, de 1990.

Art.72 A requisicdo especifica pela Secretaria Nacional do Consumidor indicara a sua
finalidade, as informacdes solicitadas e o prazo para atendimento, e serd dirigida ao representante ou ao
canal de contato indicado pelo provedor para esse fim.

§1 O provedor atendera a requisicdo no prazo nela fixado, que ndo sera inferior a
cinco dias Uteis, salvo em hipdtese de urgéncia devidamente justificada, e fornecera as informagdes em
formato estruturado, interoperavel e legivel por maquina.

§2 O provedor mantera canal eletrénico para o recebimento das requisicoes e
para a transmissdo das respostas, e dele dard conhecimento a Secretaria Nacional do Consumidor.

Art.89 Os provedores de aplicagcdes de internet que possuam mais um milhdo de
usuarios ativos mensais com conexdo de internet no territorio nacional deverdo disponibilizar repositério
publico de anuncios e impulsionamentos pagos, observados a protecdo de dados pessoais, o segredo
comercial e o segredo industrial, para acesso as informagdes nos termos do art. 42, contendo, no
minimo:

| - o conteudo do anuncio ou do impulsionamento pago;

Il - o nome comercial do produto ou servico anunciado ou a identificacdo da
marca veiculada;

I - a identificacdo do contratante do anuncio ou impulsionamento, por meio de
identificador Unico anonimizado, sem necessidade de disponibilizacio de Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, Cadastro de Pessoas Fisicas ou documento equivalente;

V- o periodo de veiculagdo;
V- o numero total estimado de destinatarios alcangados;
VI - o endereco eletronico para o qual o conteudo remete e os demais

identificadores a ele associados;

VII - os enderecos eletrénicos ou identificadores Unicos atrelados ao anuncio ou
ao impulsionamento que permitem a localizagao inequivoca do material quando da sua veiculagdo; e

VIII - na hipdtese de suspensdo, remoc¢do ou desativacdo do anuncio ou
impulsionamento, a data da medida, sua natureza e seu fundamento.

§1 O repositério de anulncios e impulsionamentos pagos deverd permitir a
pesquisa, filtragem, ordenacado e recuperacao das informacgdes nela contidos por quaisquer dos campos e
informacdes disponibilizados nos termos deste artigo.

§2 Os dados do repositério de anuncios e impulsionamentos pagos deverdo ser
disponibilizados em formato aberto, estruturado, interoperavel e legivel por maquina, de modo a
possibilitar sua consulta automatizada.

§3 O acesso ao repositério de anuncios e impulsionamentos pagos serd publico,
gratuito e ndo discriminatério.

§4 O registro da existéncia do anuncio ou impulsionamento e as informacdes
relacionadas aos incisos |l a VIl do caput deste artigo permanecerdao disponiveis e pesquisdveis no
repositério por ao menos um ano apdés o encerramento da veiculacdo do anuncio ou impulsionamento
pago, inclusive quando o andncio ou impulsionamento tiver sido suspenso, removido ou desativado.

CAPITULO IV
DO FORNECEDOR DE CONTEUDO PUBLICITARIO

Art.92 O fornecedor de conteudo, em qualquer meio de exibicdo, informara ao



publico a existéncia de relagdo material na veiculacdo de conteudo.

§1 A informacdo acerca da existéncia de relacdo material na veiculacdo de
conteudo deve ser destacada, de facil compreensdo, por meio de linguagem simples e clara.

§2 A informacdo acerca da existéncia de relacdo material na veiculacdo de
conteudo permanecerd exposta enquanto o conteldo disseminado relacionado estiver disponivel,
inclusive em transmissdes ao vivo, vedado o seu ocultamento por acdo ou omissao das partes, e constara
também dos conteludos acessérios exibidos ou acessados pelo consumidor em conjunto com o conteudo
relacionado.

§3 Caso a relacdo material ndo esteja restrita a conteldo especifico, a
informacdo sera exibida também na pagina ou no perfil do fornecedor de conteldo, enquanto durar a
relacdo material, além de em todo conteudo relacionado.

Art.102 O fornecedor de conteludo deverd observar as restricGes legais a propaganda,
inclusive aquelas previstas na Lei n 29.294, de 15 de julho de 1996.
CAPITULO V

DA NOTIFICACAO, DA FISCALIZACAO E DA ARTICULACAO

Art.11. Os provedores de aplicagdes de internet e os fornecedores de conteudo
deverao dar tratamento diligente e célere as notificagdes das autoridades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor expedidas no ambito de processo administrativo acerca de contetdo
gue constitua comunicagdao mercadoldgica ou publicidade enganosa ou abusiva.

§1 A notificagdo contera a identificacdo do notificante, as informagdes minimas
necessarias a localizacdo eletronica dos conteddos ou dos contratantes e a indica¢do dos elementos que
caracterizam a infragao.

§2 O provedor dara ciéncia, de forma célere, do recebimento da notifica¢do a
autoridade notificante, informard as medidas adotadas e transmitird a autoridade notificante as
informacgdes do art. 42 necessarias a identificagdo do contratante do anuncio ou impulsionamento e a
apuracao da infragao.

Art.12. Compete a Secretaria Nacional do Consumidor fiscalizar o cumprimento desta
Portaria, no ambito de suas competéncias, aplicaveis as san¢des previstas na Lei n2 8.078, de 1990, e na
Lei n2 12.965, de 2014.

Art.13. A Secretaria Nacional de Direitos Digitais e a Secretaria de Politicas Digitais da
Secretaria de Comunicag¢do Social da Presidéncia da Republica prestardao apoio técnico a Secretaria
Nacional do Consumidor para o aperfeicoamento da protecao e da promoc¢ao dos direitos em ambiente
digital relacionados a veiculacdo de anuncios e ao impulsionamento pago de que trata esta Portaria.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art.14. Compete a Secretaria Nacional do Consumidor harmonizar o disposto nesta
portaria com regulamentacdo editada pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, nos termos
do Decreto n? 8.771, de 11 de maio de 2016.

Art.15. Para além do disposto nesta Portaria e demais regulamentagdes, incentiva-se
o desenvolvimento de padrdes de autorregulacdo para fornecimento de anuncios e impulsionamento
pago por provedores de aplicacdo de internet.

Art.16. Esta Portaria entra em vigor:
| - noventa dias apds a sua publicacdo quanto ao art. 32; e

Il - trinta dias ap6s a sua publicacdo quanto aos demais dispositivos.

RICARDO MORISHITA WADA



Secretario Nacional do Consumidor
VICTOR OLIVEIRA FERNANDES
Secretdrio Nacional de Direitos Digitais
JOAO CALDEIRA BRANT MONTEIRO DE CASTRO

Secretdrio de Politicas Digitais
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