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Ministério da Justica e Seguranca Publica

PORTARIA CGGE/SPO/SE/M]SP N¢ 20, DE 10 DE FEVEREIRO DE
2026

Publica

o
resultado
parcial

das

metas
institucionais
intermediérias
do
Ministério
da

Justica

e
Segurancga
Publica,
referente
ao

periodo

de
novembro
de

2025

a

janeiro

de

2026,
conforme
estabelecido
no

art.

59

da

Portaria
SE/MJSP
ne

de
dezembro
de

2025.

A COORDENADORA-GERAL DE GESTAO
ESTRATEGICA E INOVACAO INSTITUCIONAL, DA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO, DA
SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA, no uso da competéncia para
consolidagcdo e divulgacao do resultado das metas de
desempenho institucional que I|he foi atribuida, conforme
disposto no art. 14 da Portaria GM/MJSP n2 255, de 22 de maio de
2020, e no § 22 do art. 52 da Portaria SE/MJSP n2 1.637, de 15 de
dezembro de 2025 e, tendo em vista as disposi¢cdes do Decreto
n® 7.133, de 19 de marco de 2010, resolve:



Art.12 Divulgar o resultado parcial das metas de
desempenho institucional intermediarias, referente ao periodo
compreendido entre novembro de 2025 a janeiro de 2026,
relativo ao primeiro trimestre do ciclo de Avaliacdo de

Desempenho Institucional (2025-2026).
Art.22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua

publicacao.

Bruna Ignéacio Moreira

Coordenadora-Geral de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional

il
SEIL o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Bruna Ignacio
Moreira, Coordenador(a)-Geral de Gestao Estratégica e
Inovacao Institucional, em 10/02/2026, as 17:26, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

Publica.

ANEXO

= http://sei.consulta.mj.gov.br/ e tem validade de prova de
# registro de protocolo no Ministério da Justica e Seguranca

METAS DE DESEMPENHO INTERMEDIARIAS

CICLO 2025-2026

http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador

METAS INTERMEDIARIAS DO GABINETE DO MINISTRO - GM
Apuracao
. Meta
p Unidade . da Meta -
Indicador Finalidade dzo:;::l!lalo de: P;::;s‘t)a nov/2025
medida ciclo . /2026
jan
Mensurar a
Doy | (Somatério
documgntos\ documentos
Percentual submetidos a produzidos
de apreciacao do e revisados
documentos Ministro de / Somatério Percentual 80% 447%
produzidos e | Estado, Chefe de de
revisados Gabinete, documentos
Asses;o'res gerados) x
Especiais e 100
Coordenadora-
Geral
Acompanhar o
desempenho da
Percentual unidadg na (Somatério
. de . reallgagao de de Produtos
informativos, acoes de Entregues)
matérias, comunicagao / Somatério
pegas (interna/externa) de Percentual 95% 100%
gréficase | com objetivo de Demandas
digitais de manter ativo o Recebidas)
comunicagcao fluxo de % 100
(ASCOM) | informacdes com
os servidores e a
grande midia

METAS INTERMEDIARIAS DA ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE

INTERNO - AECI
Apuracao
. Meta
. Unidade h da Meta -
. . . Formula de Prevista
Indicador Finalidade calculo de: para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Percentual de | Acompanhar o r(esc%rrmaetr?gg) gss
recomendacbdes| atendimento, monitoradgs/
da pelas unidades Somatério de
ggrnatler:cLiJonriléa(—) r:&rl\:\{asn%acégses recomendacdes|Percentual| 100% 100%
via Sistema e- | inseridas pela ___fjf_(_:?_l{ -



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

CGU CGU no 1eyisu auas 1iv
; . Sistema e-
monitoradas | Sistema e-CGU CGU) x 100
Percentual de
notificacdes de (Somatoério de
acérdaos e Ae\:czrr?dﬁfr?ehr?tgo oficios do TCU
comunicacdes pelas unidade's remetidos as
dOCTorr'E;;?jgde do MJSP, das un'sl?gss/ do Percentual| 100%
P demandas -
Unido via remetidas pelo Somatério de
Sistema Tcu demandas do
Conecta TCU TCU) x 100
monitoradas
METAS INTERMEDIARIAS DA CORREGEDORIA-GERAL - COGER
Apuracao
. Meta
p Unidade . da Meta -
. L Férmula de Prevista
Indicador Finalidade calculo de: para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
(Somatoério de
denlncias com
andlise de
admissibilidade
concluidas no
Percentual de periodo e
dendncias encaminhadas
cadastradas no para
E:)srtr?rcnoanSI-LfsAég Dar celeridade | autoridade
de aos processos | julgadora, que
admissibilidade |, . 9 tenham
e admissibilidade| observado o |Percentual 85%
encaminhado | 9€ denuncias | prazo de até 60
para no ambito dias /
autoridade | >istema e-PAD Soma!:érilo de
julgadora no dendncias
prazo de 60 concluidas no
dias periodo e
encaminhadas
para a
autoridade
julgadora) x
100
dl\élir::gz:]ﬁo (Somatério de
Percentual de | da unidade na é:oer:gtg?zsmi?iaddaas
certiddes instrucao dos em um prazo de
g;?g;:snztrz pro;ﬁgsigsénos 15 dias/ Percentual 100%
um prazo de necessaria a Si?irgggogg%i
15 dias insercao de certi%lc")es
certidao "Nada | recebidas) x 100
META INTERMEDIARIA DA OUVIDORIA-GERAL - OUV
Apuracao
. Meta
. Unidade h da Meta -
. L Férmula Prevista
Indicador |Finalidade de calculo de_ para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Percentual (Somatg’nrio
de pedidos de ped@os
de acesso a | Monitorar rzse%(;?glggs
informagao | as respostas razo legal
respondidos de pe edidgs
considerando | solicitacao pem
a tramitacdo | de acesso a tramitacio Percentual | 100% 100%
dentro do informacao dentrogdo
prazo no ha razo legal/
Painel Lei de | plataforma pSomaté?io
Acesso a FALA.BR de pedidos
Informacdo rechidos)
(Painel LAI) X 100
META INTERMEDIARIA DA ASSESSORIA ESPECIAL INTERNACIONAL
- ASINT
Apuracao
‘ Férmula ‘ Unidade Lr“e'::eah da Meta -




Indicador

Finalidade

de
calculo

de
medida

ricviDuwa
para o
ciclo

nov/2025

a
jan/2026

Tempo
médio de
tramite de
processos
na Caixa da
ASINT

Mensurar o
tempo de
tramitacao
dos processos
com o
objetivo de
maximizar a
eficiéncia da
instrucao
processual no
ambito da
Assessoria
Especial
Internacional

(Tempo
médio de
dias
decorridos
entre a
recepcao e
a saida dos
processos
da caixa
SEl da
ASINT)
Onde:
SeTM <
ou =15
dias 100%;
SeTM
entre 16 e
20 dias:
95%;
SeTM
entre 21 e
30 dias:
85%;
SeTM
entre 31 e
40 dias:
75%;
SeTM
entre 41 e
50 dias:
60%;
SeTM
entre 51 e
60 dias:
40%;
SeTM
entre 61 e
70 dias:
20%;
SeTM >
70
dias:0%.
Onde: TM -
Tempo
Médio

Percentual

100%

100%

METAS INTERMEDIARIAS DA SECRETARIA-EXECUTIVA - SE

Apuracao
. Meta
p Unidade P da Meta -
Indicador | Finalidade | Formula de de P;:‘r’észa nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Avaliar o
desempenho da
Coordenacao-
Geral de Gestao
cal—ggziigg s Estratégi~ca e Somatério das
oferecidas na Inqva(_;ao hora_s deN
tematica de Institucional capaatagao Horas 20h 8h
gestio (C(}GE) na realizadas pela
estratégica reallzggao~de CGGE
capacitaces
relacionadas as
teméticas da
area
Avaliar se os (Somgtério do
limites Org;rrgrtﬁério
orgamentarios | 5 iyilizado
Percentual de | disponibilizados FI) MISP 3
Disponibilizacdo | e autorizados pe (EJ 'Jd das
do limite pelo Decreto de sgas ?! a SS/
Orcamentario Programacao omL?rr?i?eo 0
para as Orcamentdria e Orcamentario Percentual 70% -
Unidades do |Financeira estao ¢

MJSP de Janeiro
a Outubro de
2026

sendo
efetivamente
disponibilizados
para as

Hlnid-adAc AAckA

Disponibilizado
pela Secretaria
de Orcamento
Federal do
Ministério da




viugucd ucoLc

Economia ao

M)SP MJSP) x 100
Quantificar as
analises das
contas -
Relatérios de contabeis das Solmtalto_rlo éﬂe
Conformidade unidades relatorios de
Contabil estoras conformidade Unidade 600 150
registrados no egecutoras contabil relatérios | relatérios
9 . . | registrados no
SIAFI subordinadas a
= SIAFI
Coordenacao-
Geral de
Contabilidade
Quantificar a
EpriNcgttia\]/Sas 3s elaboracdo das | Somatdrio de
Demonstracdes .Not.as N npta; Unidade 4 potqs 1 .notela
Contabeis Explicativas as explicativas explicativas| explicativa
elaboradas Demonstracdes elaboradas
Contabeis
Medir a
eficiéncia das (Somatério de
Percentual de andlises dos processos de
processos de processos de pagamento
pagamentos de | pagamento dos anajlsado§ em | barcentual 90% 94%
contratos contratos, até 12 dias/
analisados em |compreendendo| Somatério de
até 12 dias 0 momento do processos
recebimento da | recebidos) x 100
até a liguidacdo
Medir a
eficiéncia da
unidade no
cugopgrnawsgto (Somatoério de
Percentual de estabelicido te;mgs d.e
termos de para analise dos reterencia
e analisados em
referéncia de termos de até 05 dias /
processos de referéncia de - Percentual 90% 61%
" Somatério de
contratacdes processos de
. N termos de
analisados em contratagoes, ferénci
até 05 dias encaminhados reterencia
elas unidades recebidos para
P analise) x 100
demandantes,
em relacdo a
primeira linha
de controle
(Somatoério das
médias de
tempo de
tramite de cada
caixa SEIl das
unidades de
Gestdo de
Pessoas /
Mensurar o Somatoério de
tempo de caixas SEl sob a
tramitagcao dos tutela das
processos de unidades de
requerimento Gestdo de
Tempo médio dos servidores Pessoas)
de tramite de | °M© qugtivo
processos da defm."ix'”."zar a Onde: _ | Percentual 100% 100%
tematica gestdo eficiéncia da Se TM <ou=
de pessoas instrucao 20 dias 100%;
P processual no | Se TM entre 21
ambito da e 30 dias: 95%;
Coordenacdo- | Se TM entre 31
Geral de Gestao | e 40 dias: 85%;
de Pessoas - Se TM entre 41
CGGP e 50 dias: 75%;
Se TM entre 51
e 60 dias: 60%;
Se TM entre 61
e 70 dias: 40%;
Se TM entre 71
e 80 dias: 20%;
Se TM > 90
dias: 0%.
Percentual de Ver!flcar a (Somatério de
demandas capacidade de
’ : N ordens de
atendidas e atendimento as servico
finalizadas de demandas de 16
Manutengao manutencao atendidas / Percentual 85% 90%
rlanutencao manutencao Somatério de ° °




ricuial € ue

preuiar € ue

Equipamentos | equipamentos o_rdensld.e
servicos validas)
de Ar- de ar-
L g x 100
condicionado condicionado
Medir a
eficiéncia da
Percentual de | fiscalizacao no
processos de processo de (Somatério de
faturamento de atesto dos processos de
contratos pagamentos dos| faturamento
relativos a contratos, analisados em
servicos de desde a até 18 dias) / Percentual 90% 93%
manutencdo | disponibilizacdo | Somatério de
predial, de da processos de
arquitetura e | documentacgao faturamento
de engenharia | pela empresa | recebidos para
analisados em até a andlise) x 100
até 18 dias autorizacdo
para emissao da
fatura
Medir a
Percentual de fiigacllgggéaod:o (Somatério de
processos de processo de processos de
faturamento atesto dos fatqramento
analisados em
dos contratos |pagamentos dos até 12 dias /
H 0, [)
e coreomtTH0% o) Somatorioge | Percenual | 90% | 200%
e patrimonio desde o processos de
analisados em momento do faturfamento
até 12 dias | recebimento da recebidos para
. A andlise) x 100
nota fiscal até o
envio a CGL
(Somatério do
Medir a Tempo Total do
disponibilidade Periodo -
Percentual de | € esta_bilidade Somatdério do
Disponibilidade | oS sistemas | Tempo de
de sistemas CI’ItICOS‘de Indlspo_nlbllldade Percentual 99% 100%
criticos Tecnolog|~a da de Sllgtemas
Informacao e Criticos /
Comunicacado - | Somatério do
TIC Tempo Total do
Periodo) x 100

META INTERMEDIARIA DA CONSULTORIA JURIDICA - CONJUR

Apuracao
. Meta
p Unidade h da Meta -
. A Férmula de Prevista
Indicador | Finalidade calculo de_ para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
(Somatério
de pareceres
Percentual | Melhorar a eI:brg:taiisos
de performance
atendimento| da CONJUR p/egofn%?éﬁg)
dos na analise de processos Percentual 80% 97%
processos e dos e dopcumentos
documentos | processos encaminhados
analisados recebidos "
para analise
da CONJUR) x
100

METAS INTERMEDIARIAS DA SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA - SENAJUS

Apuracao
. Meta
. Unidade . da Meta -
. T Férmula de Prevista
Indicador Finalidade calculo de: para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Monitorar a (Somatério de
eficiéncia da Processos
Percentual de Divisdo de origindrios/recursais
processos de Naturalizacdo decididos / o o
naturalizacao (DINAT) na Somatério de Percentual|  65% 65.27%
decididos resposta a Processos
demanda de |origindrios/recursais
imigrantes recebidos) x 100
Tempo médio de
dias decorridos
entre a recepgao e
Monitorar o a decisdo de




desempenho da

processos de

unidade em naturalizacao
relacao a decididos.
Tempo médio andlise e a Onde:
de decisbes de decisao de Se TM entre 1 a 30 | Percentual| 100% 60%
processos de processos de dias = 100%
naturalizacao naturalizacao, Se TM entre 31 a
buscando o 40 dias = 75%
aumento de sua| Se TM entre 41 a
eficiéncia 50 dias = 60%
Se TM entre 51 a
60 dias = 50%
TM= Tempo Médio
Pedidos de Medir a Somatério dos
reconheqrpento produtlyldade processos decididos
da condigao de | da equipe na (deferidos
refugiado andlise dos indeferidos:
decididos ( processos de ivad ! Unidade | 40.000 7.857
deferidos pedidos de arquivados ou
. T ) extintos) a cada
indeferidos, reconhecimento .
- S x ano do ciclo de
arquivados ou | da condigao de T
) avaliacao
extrenos) refugiado
Mensurar o
et e desemperio e (somaterio e
Lorizag quip solicitacdes
residéncia para processo de decididas /
fins laborais e analise das S tério d Percentual 75% 92,33%
de solicitacoes de onlw_a_torlg €
investimentos | autorizacao de solicitacoes
L S recebidas) x 100
decididos residéncia
decididas
Cursos d~e Monitorar a
capacitacao realizacao de
realizados no Somatério de
A cursos do
ambito do p cursos do Programa
Programa rograma Nacional de
. Nacional de e
Nacional de o Capacitacao e
G Capacitacao e :
Capacitacdo e Trei t Treinamento para o
Treinamento reinamento Combate a
ara o Combate | P2ra © Combate Corrupcdo e a
g Corrupcdo e a a Corrupcéo e a Lava pgm de
Lavagem de | Lavagemde | o eReNENID) e | Unidade | 10 2
agen Dinheiro
Dinheiro (PNLD) e do do Programa
(PNLD) e do p Nacional de Difusdo
Programa rograma de Cooperagdo
Nacional de Naclonal de Juridica
Difusdo de Difuséo de Internacional
P Cooperacao . ]
Coopler'agao Juridica (Grotlgs Brasil)
(Grotius Brasil) (Grotius Brasil)
Medir o
desempenho da
equipe na
andlise dos
pedidos de
cooperagao
juridica
internacional
em matéria civil
e penal,
inclusive em
Percentual de assuntosNde -
andlise dos . prestggao (Somatorlq dos
edidos de internacional de | pedidos analisados /
Cpoo eracio alimentos, Somatédrio dos Percentual 80% 83%
Juf')idica subtracao pedidos recebidos)
Internacional internacional de x 100
criangas,
adocao
internacional,
extradicao,
transferéncia de
pessoas
condenadas,

transferéncia da
execucdo da
pena e
recuperacdo de
ativos

Percentual de
pedidos de
credenciamento

Tornar mais agil
0 processo de




de pessoas andlise e (Somatoério de
juridicas de decisao dos pedidos de
direito privado, pedidos de qualificagao
I sem flns credenciamento anallselaqos/ Percentual| 100% 100%
ucrativos, de pessoas Somatdrio de
como juridicas de pedidos de
Organizacao da | direito privado, qualificagao
Sociedade Civil sem fins recebidos) x 100
de Interesse lucrativos,
Publico (OSCIP) | como OSCIP
analisados
Verificar o
Percentual de | desempenho da
pedidos de equipe n((j)
autorizacao de processo de -
funcionamento analllse dos (somatorlp de
de pedlldos~de pedidos ar)alllsados /
P autorizacao de Somatério de Percentual| 100% 100%
Organizacoes funcionamento | pedidos efetivados)
Estrangeiras em de p % 100
territério Organizacées
brasileiro Estrgn eirgs em
analisados geira
territorio
brasileiro

META INTERMEDIARIA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON

Apuracao
. Meta
. Unidade . da Meta -
. L Férmula de Prevista
Indicador Finalidade calculo dg para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Medir a eficiéncia
do
Reclamacdes Consur;néid:ggov.br Somatério de
ﬂggg?gf;ga Zcompar;%argerljto ;ﬁ;ﬁg&?ﬁﬁz Unidade | 950.000 | 754.127
Consumidor.gov.br a quantidade de Consumidor.gov.br
reclamacoes
finalizadas na
plataforma
METAS INTERMEDIARIAS DA SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS
SOBRE DROGAS E GESTAO DE ATIVOS - SENAD
Apuracao
Férmula | Unidade Pm\??:ta da Meta -
Indicador | Finalidade de de para o nov/2025
calculo medida ciclo a
jan/2026
(Somatério
Percentual de
de andlise processos
dos Monitorar o com
processos | percentual de | tramitacao
no Sistema processos concluida
Eletrénico analisados na unidade
de pelos /. |percentual| 80% 95%
Informagdes| servidores da | Somatério
(SEI) Diretoria de de
referentesa| Prevencao e | processos
processo Reinsercao com
com Social tramitacao
tramitacao na
concluida unidade) x
100
(Somatério
de
Monitorar o processos
desempenho com
Percentual |da Diretoria de |andamento
de Pesquisa, fechado na
processos Avaliacao e | unidade ao
no Sistema Gestdo de final do
Eletronico InformacOes | periodo) / | Percentual 80% 91%
de na andlise de | Somatoério
Informacoes processos de
(SEI) administrativos| processos
analisados criados ou com
destinados ao | tramitacdo
setor no
periodo) x
100




Percentual
de andlise
dos
processos
no Sistema | Monitorar o (Somatério
Eletronico | desempenho de
de da Unidade no processos
Informacoes tocante a Concluidos
(SEI) andlise de /
referentes | processos do Somatério Percentual 85% 96%
ao tipo de | tipo "Politicas de
processo | sobre drogas: processos
"Politicas | perdimento de criados) x
sobre bens em favor 100
drogas: do FUNAD"
perdimento
de bens em
favor do
FUNAD"

METAS INTERMEDIARIAS DA SECRETARIA NACIONAL DE

SEGURANCA PUBLICA - SENASP

Apuracao
. Meta
. I Férmula de UNidade |5 icta |da Meta -
Indicador | Finalidade calculo para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Monitorar o
desempenho
da Unidade
no tocante a
quantidade
de
certificados Somatério
emitidos aos de
profissionais certificados
mtegrantes emitidos em
Certificacdes do Slstema capacitagdes
de acbes | g3n< €€ (EaDe | idade | 150.000 | 82.739
educacionais %g,%ﬁ?nca presenciais) nidade ) :
emitidas ublica ofertadas
ofertadas pela
. pelg Diretoria de
D|ret9r|a de Ensino e
Ensmg N Pesquisa
Pesquisa,
por meio das
modalidades
de ensino a
distancia e
ensino
presencial

META INTERMEDIARIA DA SECRETARIA NACIONAL DE ASSUNTOS
LEGISLATIVOS - SAL

Apuracao
. Meta
. Unidade h da Meta -
. . . Formula de Prevista
Indicador Finalidade calculo de: para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
(Somatoério dos
oficios de
Acompanhar o respo;ta aos
atendimento | Requerimentos
Percentual de do prazo de Informacao
oficios de constitucional elaborados.
resposta aos de resposta pela Secretaria
Requerimentos 205 e
de Informacao | p o erimentos| €NC@MINhados | oo onall  100% 100%
encaminhados < pelo MJSP
de Informacgao
pelo MJSP recebidos pelo dentro do
dentro do Ministério da prazo
prazo Justica e constitucional /
constitucional Se urgan a Somatério dos
P%blicac Requerimentos
de Informacao
recebidos pelo
MJSP) x 100

META INTERMEDIARIA DA SECRETARIA DE ACESSO A JUSTICA - SAJU |

[

[ AMaAk~

|Apuracéo|



micuwa

Férmula | Unidade . da Meta -
Indicador Finalidade de de Prg\:;s;a nov/2025
calculo medida pciclo a
jan/2026
Aprimorar os
procedimentos
de gestdo (Somatoério
documental e dos
processual e | processos
Percentual de mensurar o recebidos
processos desempenho e
anal|sado§/conclwdos . da analisados Percentual 70% 87%
no Sistema equipe quanto /
Eletrénico de a andlise dos | Somatério
Informagdes (SEI) processos dos
direcionados a | processos
Secretaria | concluidos)
Nacional de X 100
Acesso a
Justica

META INTERMEDIARIA DA SECRETARIA DE DIREITOS DIGITAIS -

SEDIGI
Apuracao
. Meta
. Unidade . da Meta -
. R Férmula de Prevista
Indicador | Finalidade calculo dg para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Percentual
atend(?renento Melhorar a | (Somatério de
de performance demandag, do
demandas no SEl atendllc;as
recebidas atendimento |/ Somatorio Percentual 75% -
via Sistema das de demandas
Eletrdnico dem.andas. do'SEI
de recebidas via| recebidas) x
~ SEI. 100
Informacoes
(SEI)
Monitorar o
percentual
de obras | (Somatério de
Percentual |analisadas na obras
das obras |Coordenacdo| analisadas/
completas Geral Somatério de
analisadas e | Politicas de obrascom |5 ool 100% )
publicadas | Classificagao | documentacao
no Didrio Indicativa e material
Oficial da em relagao completos
Uniao ao numero aptas para
de processos | andlise) x 100
completos
inscritos

META INTERMEDIARIA DA ASSESSORIA DE PARTICIPACAO SOCIAL E

DIVERSIDADE - ASPAD

Apuracao
. Meta
< Unidade . da Meta -
. . Férmula Prevista
Indicador Finalidade de calculo dg para o nov/2025
medida ciclo a
jan/2026
Percentual de | Monitorar o (Sorrzjztorlo
processos desempenho 0CESS0S
encaminhados|da unidade na rgspondidos
E\I/(leatr(sslsitsgn ; e resg?srt];aaos / Somatério | Percentual| 90% 100%
Informacoes processos ro?:gzsos
(SEI) encaminhados r%cebidos)
respondidos a area % 100
Monitorar a (Somatério
Percentual de | eficiéncia e a demdaidas
demandas |capacidade de atendidas /
z;o:oe c?é%r;tg ;’ risép;&séaéia Somatério |Percentual 80% 100%
civil demandas da demdaidas
atendidas. sociedade iAo




. receviuas,
civil / ‘ ‘

x 100

Referéncia: Processo n® o 5
08011.000005/2026-62 SEIn% 3449351
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