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1. PROJETO
Inovacédo da Gestdo no Ministério da Justica

2. ENQUADRAMENTO

2.1 RESULTADOS
Resultado 3.1 - Processos de comunicacao institucional reformulados para a consolidacao dos canais de interacdo do
Ministério com seus usuarios.

2.2 ATIVIDADES
Atividade 3.1.1 - Desenvolver estudos e pesquisas sobre comunicacao e interatividade entre Estado e sociedade em
relacdo as atividades e politicas publicas de competéncia do Ministério.

3. JUSTIFICATIVA

O projeto de proposicdo de melhorias por meio da consultoria de modernizacdo, visa ampliar a capacidade
operacional das unidades do Gabinete do Ministro da Justica por meio da execucdo de politicas publicas mais
eficientes e orientadas, permitindo a adequada articulagcdo entre unidades e 0s processos organizacionais

diversos, identificando e tratando os riscos e, principalmente por meio do tratamento adequado a gestdo da

modernizacao dos fluxos e processos de trabalho sem aumento significativo dos recursos atualmente disponiveis.

A implementacdo de a¢bes de modernizacdo administrativa busca o aumento da eficiéncia e eficicia de toda a
cadeia produtiva de trabalho.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao processo de melhoria das rotinas
operacionais das unidades de andalise de estruturacdo organizacional, de modernizacdo administrativa e de
melhoria continua de gesté@o de processos no &mbito do Gabinete do Ministro de Estado da Justica.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS
5.1 Especificagdo (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao processo de
melhoria das rotinas operacionais das unidades de andlise de estruturagcédo organizacional, de modernizacéo

administ)

Atividade 1: Analisar os fluxos de trabalho relacionados a gestéo da unidade, bem como identificar/diagnosticar
0s caminhos criticos e possiveis gargalos no &mbito do Gabinete do Ministro. Realizar estudo comparado com
0s Gabinetes de assessoramento de outros ministérios.

Atividade 2: Analisar as metodologias, praticas e normas relacionadas a gestéo da unidade, bem como
identificar/diagnosticar os caminhos criticos e possiveis gargalos no ambito do Gabinete do Ministro.

Atividade 3: Analisar as competéncias atuais da unidade fazendo um paralelo com a forca de trabalho atual de
cada uma das lotacdes do Gabinete do Ministro. Mapear a estrutura humana necessaria e desejavel para a
realizacéo efetiva e eficaz do trabalho.

Atividade 4: Trabalhar os fluxos de trabalho criticos com proposi¢cédo de medidas de modernizacdo e redesenho.
Atividade 5: Otimizar fluxos prioritarios levando em consideracgdo diagndstico e proposi¢éo de otimizagéo de fluxos,
relatando a experiéncia e as licdes aprendidas.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO
A. Formacédo Académica
A.l Formacao académica (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao

processo de melhoria das rotinas operacionais das unidades de andlise de estruturacdo organizacional, de
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modernizagdo administ)
a) Diploma de conclusao de curso de nivel superior e pés-graduacao, devidamente reconhecidos pelo MEC.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiérios ao

processo de melhoria das rotinas operacionais das unidades de analise de estruturacdo organizacional, de

modernizagcdo administ)
EXIGENCIAS ESPECIFICAS:

a) Experiéncia minima de 3 anos em atividades relacionadas a gestdo administrativa e/ou em atividades
relacionadas a mapeamento de processos de trabalho.
b) Experiéncia minima de 1 ano em coordenacédo de equipe.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao processo de

melhoria das rotinas operacionais das unidades de analise de estruturacdo organizacional, de modernizacéo

administ)
Qtd. Parcelas: 5

ENQUADRA | DESCRIGAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE

MENTO PARCELA | ENTREGA

3.11 Produto 1: Documento técnico contendo o diagnoéstico dos fluxos de trabalho, R$ 30,000.00 | 60 dias apés a
elaboragéo dos fluxos de trabalho mais importantes, bem como sugestéo de assinatura do
redesenho de fluxos contrato

3.11 Produto 2: Documento técnico contendo o diagnéstico das metodologias, R$ 18,000.00 | 120 dias apés a
préaticas, sistemas controle e normas relacionadas, apontando-lhes a assinatura do
configuragéo ideal, os niveis de maturidade, responsabilidades e as fraquezas, contrato
forcas, ameacas e oportunidades verificadas. Apresentar uma proposta de alteracdo
do Regimento Interno com base nestas andlises

3.1.1 Produto 3: Documento técnico contendo analise das competéncias atuais de R$ 15,000.00 | 180 dias ap6s a
cada unidade e dimensionamento ideal da forca de trabalho do Gabinete do assinatura do
Ministro. Apresentar comparativo entre a quadro de servidores necessario e contrato
desejavel para a realizacéo efetiva e eficaz do trabalho, bem como propor
treinamentos necessarios para o aprimoramento do trabalho. Sugerir
mecanismos de incentivo (formas de estimular condutas positivas) junto a for¢a
de trabalho.

3.11 Produto 4: Documento Técnico contendo proposi¢do de medidas de modernizagéo R$ 17,000.00 | 240 dias ap6s a
com redesenho dos fluxos de trabalho, incluindo priorizagdo de solugdes, indicagad assinatura do
de solug@es informacionais e metodologias de melhorias de fluxos de trabalho, de contrato
estrutura atual e normativa, levando em consideragéo o posicionamento dos érgéao
controle e boas praticas do setor publico.

3.11 Produto 5: Documento técnico contendo piloto de modernizag&o para o Gabinete R$ 30,000.00 | 360 dias apés a
do Ministro, descrevendo a¢fes a serem implementadas, ferramentas a serem assinatura do
utilizadas e fixando prazos para a realizagao do projeto de modernizagao contrato

8. VALOR GLOBAL

8.1 Valor global (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao processo de

melhoria das rotinas operacionais das unidades de andlise de estruturagcédo organizacional, de modernizacéo

administ)

R$ 110.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

9.1 Local de entrega/realizacdo (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao

processo de melhoria das rotinas operacionais das unidades de andlise de estruturacdo organizacional, de

modernizagdo administ)

BRASILIA

10. PRAZO DE EXECUGAO
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10.1 Prazo de execucédo (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao
processo de melhoria das rotinas operacionais das unidades de andlise de estruturacdo organizacional, de

modernizagdo administ)
Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 1 ano
Data de Término: 16/11/2016

11. NUMERO DE VAGAS
11.1 Numero de vagas (Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos subsidiarios ao
processo de melhoria das rotinas operacionais das unidades de analise de estruturagcdo organizacional, de

modernizacdo administ)
1 vaga(s)

12. CRITERIOS DE SELECAO
Etapa 1: Atendimento das qualificagdes minimas definidas no nivel de instrugao/exigéncia especificas. Tem carater
eliminatério. Caso o candidato ndo preencha as qualificacdes minimas, seré eliminado do certame.

INSTRUCAO (pontuacdo méxima 15 pontos) PONTUACAO
Mestrado na &rea solicitada 5 pontos

Doutorado na area solicitada no perfil profissional. 10 pontos

Ser& considerado para registro apenas o curso de maior pontuacao

Experiéncia Profissional

EXPERIENCIA (pontuagdo méxima 35 pontos) PONTUACAO
Cinco anos de Experiéncia 07 pontos

De cinco a dez anos de Experiéncia 10 pontos

Acima de dez anos de Experiéncia 18 pontos

Sera considerado para registro apenas o curso de maior pontuacéo

Entrevista

ENTREVISTA PESSOAL (pontuacdo méaxima 50 pontos) PONTUACAO

Experiéncia em coordenacéo de equipe.

Até 5 pontos

Experiéncia em atividades relacionadas a mapeamento de processos de trabalho.

Até 4 pontos

Experiéncia em atividades relacionadas a gestdo administrativa Até 12 pontos
Experiéncia em otimizacéo/organizagdo de fluxos/processos de trabalho Até 10 pontos
Conhecimento em gestao de contratos e licitagdes Até 12 pontos

Experiéncia em elaboracgéo de relatérios técnicos Até 7 pontos

22 FASE — EXPOSICAO PRESENCIAL OU POR VIDEOCONFERENCIA:

Os candidatos que apresentarem a maior pontuacdo global na Etapa 1 serdo convocados para apresentar uma
exposi¢do presencial ou por videoconferéncia (de até 30 minutos). O candidato a ser selecionado sera aquele
gue apresentar a maior pontuacdo decorrente da soma dos resultados obtidos na primeira e segunda fase do
processo seletivo. Em caso de empate, serdo considerados 0s seguintes critérios de desempate: (i)
disponibilidade para inicio imediato do trabalho; (ii) maior nota em experiéncia comprovada.

13. CONSIDERACOES
N&o se aplica.
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