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POSTO DE TRABALHO COIC/0161 EM 16/09/2025

Identificacao:

Unidade Administrativa: Coordenacao de Informacao e Comunicacao

Nivel Hierdrquico: Assessor Técnico Especializado UF: DF

Funcao: FCE 4.07 Cidade: Brasilia

Nivel de Cargo: Indiferente Registro Profissional: Nao se Aplica
Tipo de Vinculo: Servidor CNH: Nao

Jornada de Trabalho: Presencial Categoria CNH:

Data de Criagao: 06/10/2021 Ultima Alteracdo: 06/08/2025
Ocupante

Nome: PcD:

Data de Entrada no Posto: Cargo:

Motivo:

Requisitos Desejaveis

Formacao:

Area de Conhecimento:

Tempo de Experiéncia em Fungao Gerencial na Administracdo Pablica:
Tempo de Experiéncia em Competéncias Correlatas ao Orgao/Posto:

Competéncias
Atribuicoes Especificas

Descricao

Agir com proatividade, promovendo ideias e iniciativas que possam gerar
resultados positivos e evitar possiveis problemas e falhas relacionadas ao
seu trabalho e a atuacéo no MJSP.

Concentrar esforcos no que é efetivamente necessério e importante para o
desempenho mantendo-se informado sobre os contextos externos e
internos ao 6rgédo e no ambito de atuacdo, de modo a se preparar para
desafios atuais e futuros.

Trabalhar com outras pessoas, de forma colaborativa, conciliando
interesses na busca de resultados sinérgicos e potencializacdao do capital
humano, por meio do compartilhamento de conhecimentos e recursos no
ambito das equipes e espacos de atuacao.

Analisar processos de demandas de Recursos, nos casos de negativa do
acesso a informacdes, com atencdo a correta instrucao, tempestividade,
de acordo com os normativos internos e legislacao correlata.

Tipo

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Técnica



Descricao

Analisar processos de demandas do SIC; demandas de Ouvidoria ;
demandas de RIC com atencao a correta instrucao, tempestividade, e de
acordo com os normativos internos e legislacao correlata.

Atuar em grupos de trabalho ou comités, mediante necessidade de
participacao de representante da area, primando pela atuacao técnica e
trabalho em equipe, conforme normativos internos.

Processar demandas de diarias e passagens com tempestividade e de
acordo com as normas aplicaveis.

Representar a drea, mediante a interagcao com as unidades internas e
externas, com cordialidade no trato e em alinhamento com as diretrizes
superiores estabelecidas.

Dimensao
Habilidades e Atitudes

Categoria Item Descricao
Orientacdo para Comprometiment Adotar postura dedicada e engajada com a
resultados o] instituicao e os resultados esperados no

exercicio da funcao.

Orientacgdo para Aprendizagem Promover de forma constante o

resultados continua autodesenvolvimento por meio da
qualificacdo académica, pessoal e
profissional.
Orientacdo para Clareza de Definir de maneira clara e simples os
resultados objetivos resultados esperados na consecucgao de
suas atividades para o direcionamento
adequado de esforgos.
Orientacdo para anédlise Andlise e Analisar diferentes dados disponiveis com
integracao de a finalidade de gerar informacdes
dados relevantes a partir da identificacao de
sentidos e conexdes existentes.
Orientacdo para andlise Definicao de Estabelecer prioridades de foco e acao
prioridades tendo em vista os critérios de urgéncia e

Orientacdo para anélise Capacidade de
antecipacgao
Orientacgao para Articulacao
pessoas
Orientacdo para
pessoas

Conduta Etica

Conhecimento

Categoria Item

Técnico

Habilidades e Atitudes

Categoria Item
Orientacao para Consisténcia
pessoas

importancia.

Agir de forma proativa a partir da
percepcgao de riscos e oportunidades.

Promover a sinergia por meio da uniao de
diferentes stakeholders e interesses.

Agir e comunicar-se de forma adequada a
liturgia do cargo ocupado e o papel que
representa perante a sociedade.

Descricao

Gestao de riscos Identificar e avaliar os riscos presentes na

execucao de cada atividade tomando as
medidas necessarias para dirimi-los.

Descricao
Executar atividades de forma segura e
embasada, reconhecendo os riscos e
consequéncias possiveis de cada agdo.

Tipo

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Dominio
Intermediario

Intermediério

Intermediério

Avancado

Intermediario

Intermediério
Intermediério

Intermediério

Dominio
Intermediério

Dominio
Intermediério



Orientacgao para Eficacia

resultados

Executar tarefas de forma produtiva com o
objetivo de gerar os resultados necessarios
no prazo esperado.

Orientacdo para Integridade Ser integro em todas as acoes, adotando
pessoas postura honesta e incorruptivel.
Orientagao para Lideranca Articular agoes de pessoas e equipes em

pessoas prol do cumprimento dos objetivos do

Orgao.
Orientacao para Receber e compartilhar informacgodes de
pessoas forma clara e assertiva.
Orientacdo para anélise Adaptabilidade Rever continuamente conviccoes e atitudes
a partir da avaliacdo de cenario,
expectativas e resultados obtidos.

Comunicacao

Orientacgao para Mitigacao de  Reduzir os impactos negativos gerados por
resultados problemas problemas por meio da identificacao das
causas e agao sistematicamente na
solucao e prevencao.
Orientacao para Credibilidade Demonstrar ser digno de confianca por
pessoas meio de postura coerente e retidao nas
acoes.
Conhecimento
Categoria Item Descricao
Gestao Visdo sistémica Compreender os diversos processos e
fatores relacionados ao trabalho de forma
integrada e sistémica.
Técnico Controle Dominar os recursos e informacdes
necessarias para o exercicio de
determinada atividade.
Técnico Transparéncia Prestar contas de suas acdes, reportando

informacodes relevantes a quem interessar
pelos meios de comunicacao disponiveis.

Habilidades e Atitudes

Categoria Item Descricao
Orientacdo para Resolutividade Resolver demandas com eficacia,
resultados priorizando procedimentos simples e ageis.

Intermediério

Intermediario

Intermediério

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Dominio
Intermediério

Intermediério

Intermediario

Dominio
Intermediério




