TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA - PROJETO 914BRZ5005
EDITAL 04/2015

‘ DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da || A presente consultoria tem o objetivo de contratar profissional especializado(a)
Contratacdao | em medicdo, analise e monitoramento dos resultados e avaliacdo da efetividade
de projetos, com vistas a elaboracdo de balanco social do projeto 914BRZ5005.

Nosso
numero

Antecedentes
(breve Sobre o Projeto n? 914BRZ5005
historico
justificando a O Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional n? 914BRZ5005 -
Desenvolvimento de mecanismos de gestdo da informacdo e do conhecimento
para as politicas de Defesa do Consumidor — foi firmado entre a Organizacdo das
Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO) e a entdo Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica (SDE/MJ), hoje denominada
Secretaria Nacional do Consumidor, em 22 de dezembro de 2010, tendo como
propodsito contribuir com a consolidacdo e aprimoramento das politicas publicas
de defesa do consumidor por meio da ampliacdo do acesso a informacao publica e
da gestdo do conhecimento do Sistema Nacional de Defesa do consumidor,
valendo-se da realizacdo de pesquisas e do desenvolvimento de estratégias de
qualificacdo e de gestdo da informacao.

Justificativa

Em 2010, ano inicial do projeto, a despeito da clareza com a qual o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor-DPDC vinha tracando suas
estratégias voltadas a ampliagdo do acesso as informagdes publicas na area de
defesa do consumidor, a consolidacdo da gestdo do conhecimento e da
informagdo no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor eram
grandes desafios a serem superados.

Naquele momento, a gestdo do conhecimento apresentava-se como uma
estratégia de desenvolvimento organizacional que necessitava ser mais bem
estruturada na administragdo publica federal, o que é especialmente relevante
para um sistema complexo e que produz massa tao significativa de informagdes,
como é o caso do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor —
Sindec.

Em ambito das estratégias de acesso a informacdo e gestdo do
conhecimento, a constante capacitacdo dos stakeholders do sistema era outra
necessidade fundamental, intimamente ligada aos objetivos do DPDC. Fazé-lo de
forma inovadora também era um desafio posto. Além disso, algumas tematicas
centrais para a politica constituiam temas polémicos, que exigiam
aprofundamento para que fosse possivel contribuir, de forma efetiva, para a
propositura de acdes em relagdo a estes temas.

Neste contexto, € que nasceu o projeto 914BRZ5005 - voltado para
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desenvolvimento de mecanismos de gestao da informagdao e do conhecimento

para as politicas de Defesa do Consumidor.
Objetivo

Em sintese, a cooperagdo firmada teve como escopo a consolidagao e o
aprimoramento das politicas publicas de defesa do consumidor por meio da
ampliacdo do acesso a informacdo publica e da gestdo do conhecimento do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, valendo-se da realizacdo de
pesquisas e do desenvolvimento de estratégias de qualificacdo e de gestdo da
informacao.

O desenvolvimento institucional pretendido com a elaboracdo e a
implementacdo de politicas publicas ocorreriam, de acordo com os objetivos do
projeto, a partir do aprofundamento do acesso a informacdo publica e da gestdo
do conhecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, desde que este
fosse estruturado e orientado para atividades que fortalecam a acdo
empreendedora do Governo Federal. Iniciativas focadas no atendimento as
demandas dos cidaddos e na significativa melhoria dos processos de gestdo
publica, em especial daqueles que objetivem a prestacdo de informacbes e
servicos publicos a populagdo, deveriam ser priorizadas.

O Ministério da Justica, por intermédio do Departamento de Protegdo e

Defesa do Consumidor anteriormente ligado a extinta Secretaria de Direito
Econdmico, buscou a parceira da UNESCO, como fonte externa de cooperacao

técnica internacional, pela sua comprovada competéncia institucional na area de
comunicacdo e informacdo e por sua visdo integradora com relacdo ao papel das
novas tecnologias da informac¢do e da comunicagdo na organizacdo e promoc¢ao
do acesso a informacdo produzida por todas as instituices de Governo para seus
cidadaos.

Ao longo da execug¢do do projeto (2010 -2015), diversos objetivos tragados
foram alcangados, proporcionando um inegavel avango as politicas de defesa do
consumidor. Eles passam desde a criagdo da Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon, em reconhecimento dos status deste tema em ambito do governo
federal, pela edicdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania- Plandec, plano
que transformou a protegao ao consumidor em Politica de Estado, reconhecendo-
a como instrumento de desenvolvimento economico e social, até o surgimento do
servico Consumidor.gov.br.

Sobre a consultoria

Com a finalizacdo do projeto a Secretaria Nacional do Consumidor
pretende publicar um balanco do projeto, que apresente as informacgOes
conclusivas sobre a execucdo do projeto, consolidando todos os produtos
realizados no decurso de sua execucao e os resultados, em especial os beneficios
dirigidos a sociedade.

Além de configurar uma atividade necessaria em &ambito desta
cooperacao, a realizacdo do mencionado balango configura acdao fundamental a
publicizacdo das entregas efetivadas em ambito desta cooperacdo internacional.
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Neste sentido, a presente consultoria tem o objetivo de contratar
profissional especializado(a) em medicdo, andlise e monitoramento dos resultados
e avaliagdo da efetividade de projetos, com vistas a elaboragao de balango social
do projeto 914BRZ5005.

N2 do
resultado 3.1.1 Definir indicadores de base e estabelecer mecanismos de coleta de dados
Prodoc lpara o acompanhamento da experiéncia.

Descri¢ao das » Elaborar e propor plano de trabalho, contendo cronograma e descricdo das
Atividades atividades a serem executadas em ambito do presente termo de referéncia, e
submeté-lo ao gerente do projeto para validacdo;

Apresentacdo do andamento das atividades relacionadas ao desenvolvimento do
Projeto, a partir da utilizacdo de indicadores em reunides de ponto de controle
com a geréncia do projeto;

Identificacdo e sistematiza¢do dos produtos gerados durante a vigéncia do Projeto
e de sua origem no Prodoc (resultado, produto e atividade) ;

Realizar e consolidar a informacdo levantada a partir de entrevistas a serem
realizadas com representantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
outros atores estratégicos;

Apoiar e acompanhar a realizacao de reunides e outras atividades executadas pelo
guadro técnico da Senacon, relacionadas ao objeto desta consultoria;

Apresentacdo prévia dos respectivos produtos elaborados em ambito desta
consultoria a equipe designada pelo gerente do projeto, para avaliacdo e
consideracoes;

Elaborar o Balango Social do Projeto 914BRZ5005 contendo entre outras
informacdes, a apresentacdo do projeto, os conceitos utilizados em seu
conteudo, a linha do tempo de sua execucgdo, a descricdo dos resultados e
avaliacdo dos resultados previstos;

Propor estrutura de apresentacdo do contedudo relacionado com a

diagramacdo para publicacdo; e

Outras atividades cuja execu¢do guarde relagdo com a realizagdo dos produtos da
consultoria.

Produto 01 — Documento técnico contendo atividades a serem executadas, com o
escopo de trabalho, metodologia para o seu desenvolvimento, formas de
relacionamento com a equipe do Projeto. Definicdo das questdes a serem analisadas e
das fontes de coleta de dados (mapeamento documental, identificacdo e selecdo dos
stakeholders relevantes/prioritarios visando a realizacdo de entrevistas).
Desenvolvimento dos instrumentos de coleta.

Produto 02 - Documento técnico com identificacdo e rol dos produtos gerados
durante a vigéncia do Projeto 914BRZ5005 e de sua origem no Prodoc (resultado,
produto e atividade). Analise desses produtos, buscando averiguar sua efetiva
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agregacdao de valor, possiveis dificuldades para o desenvolvimento dos trabalhos,
pontos criticos de sucesso, abrangéncia, impacto social, andlise do papel dos setores
publico e privado, e desafios. Sistematizacdo dos produtos gerados no ambito do
Projeto, no sentido de consolidar suas informagdes e dar publicidade das mesmas ao
publico-alvo do projeto.

Insumos:

Didrias e passagens para viagens, quando necessarias a realizacdao do trabalho de
campo, visando a consecucdo dos produtos, desde que devidamente justificadas e
solicitadas com pelo menos 10 dias de antecedéncia.

Observagoes:

a. Todos os produtos deverdo ser entregues respeitando a norma culta da lingua
portuguesa e as normas técnicas da ABNT.

b. Para fins de demonstracdo da experiéncia profissional, o candidato no
momento do envio do curriculo deverd encaminhar também portfdlio
contendo as informacgdes dos projetos nos quais atuou. Os candidatos que nao
atenderem a esta exigéncia serdo automaticamente desclassificados;

€. Os curriculos e portfélios serdo aceitos exclusivamente em lingua portuguesa;

Qualificagdes
profissionais

IRequisitos Obrigatérios

reconhecido pelo MEC;

area de jornalismo;

IRequisitos Desejaveis

ponto até o limite de 3 (trés) publicag¢des.

3. Portfélio comprovando o desenvolvimento de projetos editoriais;

1. Graduacdo em curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo,

2. Experiéncia profissional anteriormente comprovada ha, pelo menos, cinco anos na

1. Experiéncia com publica¢des relacionadas com politicas de defesa do consumidor —
Peso 3 — Pontuagdo: 1 (um) ponto até o limite de 5 (cinco) publicagGes;

2. Experiéncia com publicagdes sobre projetos publicos — Peso 2 — Pontuagdo 1(um)

N d .

ome 'o ILorena Tamanini Rocha Tavares
Supervisor
C d .

argo _o ICoordenadora Geral do Sindec
Supervisor

Localidade do

Trabalho IBrasilia -DF
Duragao do

3 meses
contrato

Produto X Honorario
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Descrigcao Data prevista para entrega do produto

Produto 1: Documento técnico contendo atividades a 30 dias apds o inicio da contratacdo
serem executadas, com o escopo de trabalho,
metodologia para o seu desenvolvimento, formas de
relacionamento com a equipe do Projeto. Defini¢do
das questGes a serem analisadas e das fontes de
coleta de dados (mapeamento documental,
identificacao e selecao dos  stakeholders
relevantes/prioritarios visando a realizacdo de
entrevistas). Desenvolvimento dos instrumentos de
coleta.

Produto 2: Elaboragdo e coordenagao de publicagao 75 dias apds o inicio da contratacdo
contendo: Os produtos gerados durante a vigéncia do
Projeto; e andlise buscando averiguar sua efetiva
agregacdo de valor, possiveis dificuldades para o
desenvolvimento dos trabalhos, pontos criticos de
sucesso, abrangéncia, impacto social, analise do papel
dos setores publico e privado, e desafios; no sentido
de consolidar suas informagdes e dar publicidade das
mesmas ao publico-alvo do projeto.

Os interessados deverdo enviar o CV no periodd244@8/2015 a 31/08/2015 para o email
projeto.consumidor@mj.gov.bNo campo “assunto” do mail devera constar a identificacao
projeto e niumero do edital. Serdo desconsideradosnmails sem a identificacdo do projeto |
namero do edital, bem como os remetidos apés didate.

Em atencdo as disposicoes do Rezm® 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratacgaalque
titulo, de servidores ativos da Administracdo RublFederal, Estadual, do Distrito Federal
Municipal, direta ou indireta, bem como empregadessuas subsidiarias ou controladas, no &
dos projetos de cooperacdo técnica internacioassaivados os casos de professores univers
que, na forma da LDO se encontrem submetidos aneede trabalho que comporte o exercicif
outra atividade e haja declaracdo do chefe imediado diigente maximo do 6rgdo de origem
inexisténcia de incompatibilidade de horarios eamprometimento das atividades atribuidas.

Brasilia, 22 de julho de 2015.

Lorena Tamanini Rocha Tavares
Coordenadora Geral do Sindec

De acordo.
Encaminhe-se ao Projeto Consumidor 914BRZ5005.

Amaury Martins de Oliva

nbit

Diretor do Projeto 914BRZ5005
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