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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 3
Tendo em vista a intengéo desta Operadora em participar do Pregdo em
referéncia no assunto, vimos tempestivamente, remeter nosso
questionamento ao referido Edital, a qual solicitamos apreciagcao dessa
Digna Comissao de Licitagao.
Questionamento 1:
Referente ao item "4.4. Requisitos de Manutengao", é correto considerar
que a manutencao exigida nessa contratacao sera fornecida pelo fabricante
Microsoft, com as suas diretrizes globais e através dos seus canais oficiais
de atendimento, seguindo as suas regras de niveis de servigos (SLA) e
atendimento aos chamados, totalmente online através de e-mail ou portal
de abertura de chamado ou ainda atendimento telefénico, ficando com a
Contratada o apoio ao Contratante para sanar duvidas operacionais do
contrato e licenciamento? Esta correto o nosso entendimento?
Referente ao item "4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao”, é
correto considerar que o objetivo da licitagdo é a contratagao de licencas
Microsoft, ndo sendo o objetivo da Contratada os servigos de implantagéo,
configuragao, migragao, treinamento ou suporte especializados. Esta
correto o nosso entendimento?
Referente ao item "4.10. Requisitos de Implantacio”, é correto considerar
que o objetivo da licitagao é a contratacéo de licengas Microsoft, ndo sendo
o objetivo da Contratada os servigos de implantagao, configuragéo,
migracao, treinamento ou suporte especializados. Esta correto o nosso
entendimento?
Referente ao item "4.11. Requisitos de Garantia e Manutengéo", é correto
considerar que a Garantia e Manutengao nessa contratacao sera fornecida
pelo fabricante Microsoft, com as suas diretrizes globais e através dos seus
canais oficiais de atendimento, seguindo as suas regras de niveis de
servigos (SLA) e atendimento aos chamados, totalmente online através de
e-mail ou portal de abertura de chamado ou ainda atendimento telefénico,
ficando com a Contratada o apoio ao Contratante para sanar duvidas
operacionais do contrato e licenciamento? Esta correto 0 nosso
entendimento?
Referente ao item "4.11.23. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente
a equipe de fiscalizacao as informacgdes referentes ao cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo, no mesmo nivel de detalhamento de produtos
existente no Contrato de Nivel de Servigos para Servigos Online. Em caso
de descumprimentos dos Acordos de Nivel de Servico, a CONTRATANTE
realizara os calculos dos valores a serem glosados no pagamento”, é
correto considerar que as informacdes poderao ser obtidas pelo préprio
CONTRATANTE nos portais do Fabricante? Esta correto o nosso
entendimento?
Referente ao item "8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO”, é
correto considerar que, por se tratar de fornecimento de licengas em
modelo de subscrigcdo Microsoft, o pagamento devera ocorrer em até 30
(trinta) dias apds a disponibilizacao das licengas no tenant da
CONTRATANTE, nao estando condicionado a medicao por Instrumento de
Medicéo de Resultado (IMR) ou a indicadores de desempenho tipicos de



servicos continuados? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 3

Conforme manifestagéo da unidade demandante, consignada na Nota
Técnica 15 (35763831):

Questionamento 1:

"(...)Referente ao item "4.4. Requisitos de Manutengao", é correto
considerar que a manutencgao exigida nessa contratagcédo sera fornecida
pelo fabricante Microsoft, com as suas diretrizes globais e através dos seus
canais oficiais de atendimento, seguindo as suas regras de niveis de
servigos (SLA) e atendimento aos chamados, totalmente online através de
e-mail ou portal de abertura de chamado ou ainda atendimento telefonico,
ficando com a Contratada o apoio ao Contratante para sanar duvidas
operacionais do contrato e licenciamento? Esta correto o nosso
entendimento?

(..)"

Resposta ao Questionamento 1: Nao esta correto o entendimento. A
CONTRATADA devera prover a Central de Atendimento 24x7 para viabilizar
a abertura de chamados técnicos de suporte solicitados pelo
CONTRATANTE junto ao FABRICANTE, por meio de contato telefénico
com ligacéo gratuita e protocolo de registro e acompanhamento, e-mail
corporativo (correio eletrénico) com comprovagao de recebimento, ou
através de sistema Web a ser disponibilizado pela CONTRATADA, com
procedimentos especificos, conforme item 4.4. Requisitos de Manutengao
do Termo de Referéncia.

Questionamento 2:

"(...) Referente ao item "4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao”, é
correto considerar que o objetivo da licitagdo € a contratacéo de licengas
Microsoft, ndo sendo o objetivo da Contratada os servigcos de implantagao,
configuragdo, migracao, treinamento ou suporte especializados. Esta
correto o nosso entendimento?

(...)"

Resposta ao Questionamento 2: Ndo esta correto o entendimento. A
CONTRATADA, no que couber, sera responsavel pela
implantacao/disponibilizagéo da solugéo contratada. O repasse das
licencas nao exclui a CONTRATADA de obrigacdes referentes a esse tema,
conforme os requisitos apresentados no Termo de Referéncia.
Questionamento 3:

"(...) Referente ao item "4.10. Requisitos de Implantacdo”, € correto
considerar que o objetivo da licitagao € a contratagao de licengas Microsoft,
nao sendo o objetivo da Contratada os servigos de implantagao,
configuragéo, migracao, treinamento ou suporte especializados. Esta
correto o nosso entendimento?

(..)"

Resposta ao Questionamento 3: Nao esta correto o entendimento. A
CONTRATADA, no que couber, sera responsavel por eventuais
necessidades de servigos para que a solugao esteja funcional para a
CONTRATANTE, como de implantagao e configuragao das licengas objeto
da contratagdo. O repasse das licengas ndo excluia CONTRATADA de
obrigagbes referentes a esse tema, conforme os requisitos apresentados
no Termo de Referéncia. A contratagdo de servigos especializados, como
suporte PREMIER do fabricante ndo constitui objeto da contratacao.
Questionamento 4:

"(...) Referente ao item "4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao", é
correto considerar que a Garantia e Manutencado nessa contratacéo sera
fornecida pelo fabricante Microsoft, com as suas diretrizes globais e através
dos seus canais oficiais de atendimento, seguindo as suas regras de niveis
de servigos (SLA) e atendimento aos chamados, totalmente online através
de e-mail ou portal de abertura de chamado ou ainda atendimento
telefénico, ficando com a Contratada o apoio ao Contratante para sanar
duvidas operacionais do contrato e licenciamento? Esta correto o nosso
entendimento?

(..)"

Resposta ao Questionamento 4: Nao esta correto o entendimento. A
CONTRATADA devera prover a Central de Atendimento 24x7 para viabilizar



a abertura de chamados técnicos de suporte solicitados pelo
CONTRATANTE junto ao FABRICANTE, por meio de contato telefénico
com ligagao gratuita e protocolo de registro e acompanhamento, e-mail
corporativo (correio eletrénico) com comprovagao de recebimento, ou
através de sistema Web a ser disponibilizado pela CONTRATADA, com
procedimentos especificos, conforme item 4.4. Requisitos de Manutencgéo e
4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao do Termo de Referéncia.
Questionamento 5:

"(...) Referente ao item "4.11.23. A CONTRATADA devera fornecer
mensalmente a equipe de fiscalizacao as informagdes referentes ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, no mesmo nivel de
detalhamento de produtos existente no Contrato de Nivel de Servigos para
Servigos Online. Em caso de descumprimentos dos Acordos de Nivel de
Servigco, a CONTRATANTE realizara os calculos dos valores a serem
glosados no pagamento", é correto considerar que as informagdes poderao
ser obtidas pelo proprio CONTRATANTE nos portais do Fabricante? Esta
correto o0 nosso entendimento?

(...)"

Resposta ao Questionamento 5: Nao esta correto o entendimento da
licitante. A Contratada devera enviar Relatério Técnico Mensal de
Atendimento dos servigos prestados, com o volume de licengas
contratados, bem como o valor a ser faturado. Cabe a Contratante verificar
se 0 que esta sendo cobrado foi efetivamente prestado da forma prevista
em contrato e nos niveis de servico indicados no Termo de Referéncia. A
consulta a portal do fabricante € mais uma opg¢ao para a Contratante
verificar a utilizacdo das licencas, ndo substituindo os requisitos previstos
em edital.

Questionamento 6:

"(...) Referente ao item "8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO’, é
correto considerar que, por se tratar de fornecimento de licengas em
modelo de subscricdo Microsoft, o pagamento devera ocorrer em até 30
(trinta) dias apos a disponibilizagao das licengas no tenant da
CONTRATANTE, nao estando condicionado a medicéo por Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR) ou a indicadores de desempenho tipicos de
servigos continuados? Esta correto no nosso entendimento?

(...)"

Resposta ao Questionamento 6: Nao esta correto entendimento. A
CONTRATADA estara sujeita aos termos apresentados na segéo 8.
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, no qual incidem medi¢des dos
servigos por Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

Adicionalmente, informa-se que o inteiro teor da Nota Técnica 15
(35763831) que fundamenta a presente resposta, sera disponibilizado no
sitio eletrénico do Ministério da Justica e Seguranga Publica.



