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MJ-CGS-COORDENACAO GERAL DE LOGISTICA/DF

Estudo Técnico Preliminar 27/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08006.001040/2025-97

2. Descricao da necessidade

2.1. Introducéo

2.1.1. Conforme previsto no artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de Dezembro de 2022, a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares da Contratagdo serve essencialmente para definicao e especificacado das necessidades de negdcio e tecnolégicas,
e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucédo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive
quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicdo. A andlise comparativa de solugdes,
deve considerar, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacéo.

2.1.2. E na elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacdo que diversos aspectos devem ser levantados com maior
profundidade para que os gestores se certifiquem de que através de uma necessidade da area de negécio, claramente definida, que ha
condi¢bes de atendé-la, tendo como premissa que os riscos de atendé-la sdo gerenciaveis e os resultados pretendidos com a contratacao
valem o preco estimado inicialmente, além de embasar a elaboracéo do Termo de Referéncia, que somente é elaborado se a contratacéo
for considerada viavel.

2.1.3. A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica para a contratacdo de subscri¢cdo de softwares
da Microsoft complementares (Produtividade e Seguranca Avancada), pelo periodo de 12 (doze) meses, com vistas a atender as
necessidades do Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP em melhorias dos processos de gestdo de reunifes, processos
rotineiros administrativos, gestdo de identidade e de usuarios, bem como em melhoria continua nos processos de seguranca da
informacédo, tais como auditorias, governanca de dados, prevencao contra perda de dados (DLP) e gestdo de seguranca de uso de
inteligéncia artificial.

2.2. Motivacao da Contratacéo

2.2.1. O Ministério da Justica e Seguranga Publica vem celebrando contratos de Licenciamento de Software Microsoft ao longo dos
ultimos 6 anos, os quais tém viabilizado a atualizacdo dos softwares desta plataforma tecnoldgica existentes na Instituicdo, tanto em
licenciamentos de produtividade por nimero de usudrios para os servidores, estagiarios e colaboradores, utilizadas em estacdes de
trabalho, notebooks e outros dispositivos, quanto em licengas por equipamento utilizadas nos servidores dos datacenters do 6rgéo,
permitindo a continuidade de negdcio e o processo de modernizagdo institucional com a incorporagdo de novas tecnologias de padrées
abertos, alto nivel de interoperabilidade e preservacéo de investimentos. Adicionalmente, a adoc¢éo de sistemas operacionais e aplicativos
atualizados e mais estaveis demandam menos recursos para suporte e manutengdo, além de garantir os processos de seguranca da
informacéo do Ministério.

2.2.2. O Orgdo possui atualmente um parque computacional de equipamentos de informatica diversificado, dividido em estacdes de
trabalho (desktops), notebooks, tablets, workstations, equipamentos de rede e servidores de rede em dois datacenters, que sustentam a
infraestrutura de TIC do Ministério.

2.2.3. Auxiliando internamente o parque tecnolégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica e nos servicos ofertados, o érgao
possui uma familia de produtos de software de produtividade e seguranca de nivel béasico. Essa Solucdo é focada no trabalho
colaborativo simultaneo a equipes de diversos tamanhos, e também na manutengdo da seguranca da informagédo. A Solucdo engloba
servicos como Outlook, OneDrive, Microsoft Teams, Microsoft Planner, Power Bl, programas anteriormente comercializados sob o nhome
Microsoft Office (incluindo aplicativos como Word, Excel e PowerPoint), Microsoft Defender for Endpoint (seguranca) e servigos
associados a esses produtos, tais como o Exchange Server e o SharePoint.

2.2.4. Em nivel de datacenter, o Ministério utiliza diversas solugées licenciadas que sustentam parte da infraestrutura critica do 6rgéo, tais
como o servigco de diretdrio, responsavel pela autenticagdo de todos os usuarios, plataformas de virtualizagdo, sistemas operacionais
(SO) e bancos de dados Microsoft SQL Server, além de toda a infraestrutura de rede para manter em funcionamento os sistemas locais
(on-premise) do MJSP, tal qual, cita-se os ambientes de EAD da Secretaria Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN/MJSP, da
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Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP/MJSP e da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON/MJSP, o sistema MIM
de gestédo de usuérios do MJSP, o sistema Agente de Campo (AGC) em utilizagdo por agentes de seguranga publica a nivel nacional,
sistema SISDEPEN de coleta de dados do sistema penitenciario brasileiro, sistema ORCRIM uma solugéo para cadastramento, busca e
cruzamento de dados e informagdes de inteligéncia sobre organizag8es criminosas no Brasil, dentre outros.

2.2.5. Nesse sentido, é imprescindivel que o MJSP possua subscrigcdes e/ou garantia de atualizagdo (Software Assurance — SA) ativos
com a Microsoft. Tal medida corrobora com a gestdo de riscos operacionais da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - STI/SE/MJSP ao transferir parte dos riscos a fabricante do software, a qual se torna corresponsavel pelo bom
funcionamento da infraestrutura de TIC do Ministério, aumentando a qualidade dos servicos prestados. A aquisigdo em questao considera
gue ndo havera grandes mudancgas nas tecnologias envolvidas naquela aquisi¢cdo (licenciamento microsoft basico) nos proximos anos,
em virtude das possibilidades de prorrogag¢des contratuais por até 10 anos (art. 106 da Lei 14.133/2021), fato que se mostra bastante
plausivel considerando-se o histérico de utilizagédo dos produtos.

2.2.6. A solugdo atualmente instalada foi adquirida em 2025, através do Processo n® 08006.000780/2024-25, via Pregéo Eletronico
ndamero 900003/2025, o que resultou na assinatura do Termo de Contrato n° 09/2025 (SEI n® 34405652) com a empresa vencedora -
Brasoftware - no dia 05/05/2025, com vigéncia de 12 meses, prorrogaveis até 10 anos.

2.3. Justificativa

2.3.1. Com recente contratacdo de licenciamento Microsoft para atendimento das necessidades basicas do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, tendo em vista a criticidade desta contratagdo para a continuidade das atividades do Ministério da Justica, todas as
licencas que ndo existiam no parque anteriormente contratadas foram deixadas para um segundo momento, visando um estudo
aprofundado das necessidades complementares em termos de necessidade de segurancga para a infraestrutura do Ministério, bem como
das administrativas para os servidores e colaboradores do 6rgéo.

2.3.2. A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica para a contratagdo de subscricdo de softwares
da Microsoft, complementares aquelas contratadas no processo SEI 08006.000780/2024-25 (produtividade basica e datacenter), com
escopo em Produtividade e Seguranca Avangada, pelo periodo de 12 (doze) meses, com vistas a atender as necessidades do Ministério
da Justica e Seguranca Publica - MJSP em melhorias dos processos de seguranga da informacao, auditoria e conformidade, gestéo de
identidades, governanca de dados, prevencao contra perda de dados, automacao de processos e gestdo de reunides.

2.4. Contratacdo do Step-Up para o Microsoft 365 E7 e do Microsoft Teams Premium

2.4.1. A presente contratacéo contempla a ampliagao do licenciamento atualmente adotado no 6rgao, mediante licenciamento de Step-Up
do Microsoft 365 E3 para o Microsoft 365 E7, bem como do licenciamento do Microsoft Teams Premium, em substituicdo & modelagem
anteriormente segmentada em contratacdes distintas de produtividade avancada (processo SEI 08006.001040/2025-97) e seguranca
avancgada (processo SEI 08006.001041/2025-31), decorrente de recente oferta de produto no mercado denominado M365 E7. O novo
escopo consolida, em uma Unica solucdo corporativa, capacidades de produtividade, inteligéncia artificial, identidade, seguranca,
conformidade e governanca, com preco global inferior a soma estimada dos processos anteriormente planejados, configurando alternativa
tecnicamente adequada e economicamente mais vantajosa para a Administragdo, além de amplificar o escopo de protecéo de seguranca
da informacao do 6rgao, com os itens de licenca adicionais inclusas no pacote do Microsoft 365 E7, a exemplo do Agent 365, que reforca
a protecgdo de utilizagéo de recursos de inteligéncia artificial de modo global e ndo somente do ecossistema Microsoft, com capacidade de
detecgdo e governanca sobre "shadow Al" em utilizagdo no 6rgdo sem a devida visibilidade das equipes de infraestrutura.

2.4.2. No modelo ofertado pela fabricante, o 6rgado migraria do atual modelo de licenciamento Microsoft 365 E3 para o Microsoft 365 E7,
unificando em um Unico pacote, componentes avangados de produtividade, seguranga, governanca e inteligéncia artificial, incluindo o
Microsoft 365 Copilot, recursos ampliados de Microsoft Defender, Microsoft Entra, Microsoft 365 E5 Compliance (Microsoft Purview Suite),
Microsoft Teams Phone, Power Bl Pro, Microsoft Intune Suite e mecanismos de governancga para agentes de IA (Agent 365), promovendo
ampliacdo expressiva das capacidades institucionais em ambiente corporativo integrado. A oferta inclui licenciamento adicional de
servigos de seguranca (Defender for Experts) e de videoconferéncia (Teams Rooms Pro). Completa a solugéo as licengas do Microsoft
Teams Premium, para utilizagdo de recursos avancados de teleconferéncia. Desta forma, as necessidades do érgdos outrora
apresentadas em processos apartados estdo sendo contempladas com uma solug¢éo técnica mais robusta em termos de recursos de
seguranca e produtividade, além de ser mais econdmica, a medida que o custo integrado € menor do que as solu¢des segmentadas,
além de ampliar os recursos para todo o ambiente de usuérios do MJSP.

2.4.3. Essa composicéo possibilita a evolugédo do ecossistema Microsoft ja adotado pelo 6rgdo a partir da base de licenciamento Microsoft
365 E3 existente, sem descaracteriza¢do dos investimentos previamente realizados, promovendo a transicdo para um conjunto mais
abrangente de funcionalidades por meio de arranjo contratual integrado e aderente a estratégia institucional de transformacao digital.

2.4.4. A estratégia de contratacdo unificada reduz fragmentacédo de escopo, sobreposi¢do de itens e complexidade administrativa, ao
substituir aquisi¢cdes paralelas por uma solug¢édo Unica com maior interoperabilidade entre os componentes de produtividade, seguranca,
identidade, conformidade e colaboracéo. Tal abordagem favorece padronizagdo tecnoldgica, simplificacdo da gestdo contratual, maior
previsibilidade de custos e reducao de riscos de integracdo entre solu¢bes adquiridas isoladamente.

2.4.5. Sob a perspectiva de seguranga da informacéo, o Microsoft 365 E7 reforca o ambiente institucional com capacidades ampliadas de

controle de identidades, acesso seguro, prote¢éo contra phishing e ransomware, seguranca de dispositivos e aplicagdes, monitoramento
de identidades, protecdo de aplicagBes SaaS, controle de informacdes sensiveis, classificacdo e rotulagem de dados, auditoria de
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conformidade, e-discovery e gestdo de riscos internos, em alinhamento com diretrizes de seguranca cibernética, protecdo de dados e
governanca de TIC apliciveis & Administra¢@o Publica Federal.

2.4.6. A inclusé@o de recursos avancados de identidade e governanga no pacote fortalece especialmente a gestdo de identidades e
acessos, com funcionalidades voltadas a autenticagdo robusta, acesso condicional, governanca de identidade, monitoramento de
credenciais e administragao do ciclo de vida de acessos. Tais mecanismos contribuem para a aplicagdo do principio do menor privilégio,

reducao de acessos indevidos e aprimoramento das trilhas de auditoria e superviséo institucional sobre contas, perfis e permissoes.

2.4.7. A inclusdo nativa do Microsoft 365 Copilot no pacote E7 deve ser compreendida como componente transversal da plataforma
corporativa, e ndo como beneficio individual dissociado das necessidades institucionais. Sua disponibilizagdo em escala possibilita
padronizacdo de capacidades de apoio a produgdo de documentos, analise de informacdes, organizagdo de reunides, tratamento de
comunicacdes e automacdo de tarefas, evitando ilhas de produtividade restritas a grupos especificos e permitindo governanca
centralizada sobre o uso de inteligéncia artificial em ambiente corporativo seguro e integrado.

2.4.8. Sob o prisma do interesse publico, a disponibilizagdo ampliada dos recursos de inteligéncia artificial justifica-se ndo por uso
indistinto ou irrestrito, mas pela constituicdo de uma capacidade institucional compartilhada, apta a elevar eficiéncia administrativa, reduzir
tempo de execuc¢do de atividades repetitivas, apoiar a elaboracdo de documentos e analises e promover maior uniformidade operacional
entre unidades. A utilizagdo efetiva desses recursos podera observar politicas internas de priorizacdo, perfis de uso, governanca e
monitoramento de beneficios, de modo a assegurar aderéncia a finalidade publica e racionalidade na gestao do licenciamento.

2.4.9. A contratacdo complementar do Microsoft Teams Premium agrega funcionalidades avancadas para reunides, eventos e
comunicagdes institucionais, com recursos de protecéo e confidencialidade, tais como controles aprimorados de gravacao, marca d’'agua,
experiéncias avancadas de webinar, recursos inteligentes de traducédo simultanea, fortalecendo a qualidade, a seguranca e a eficiéncia
das interacdes institucionais em ambiente colaborativo oficial, principalmente para os responsaveis pela gestdo de comités formais
institucionais.

2.4.10. Integrado a oferta do novo produto M365 E7, foram ainda disponibilizados recursos de seguranca e produtividade adicionais, tais
como os componentes Microsoft Defender for Experts (servico de seguranga avancada 24/7) e Microsoft Teams Rooms Pro
(licenciamento para salas e equipamentos de videoconferéncia), os quais agregam valor funcional relevante & solucdo sem elevagéo do
preco global da contratagdo. Tal circunstancia reforca a vantajosidade técnica e econdmica da nova modelagem proposta, uma vez que
incorpora capacidades adicionais especializadas de seguran¢a e produtividade, sem onerar a Administragdo, caso os itens fossem
adquiridos de forma separada.

2.4.11. O Microsoft Defender Experts acrescenta a solugao institucional servi¢cos especializados de apoio a operacédo de seguranga, com
atuacgdo orientada a investigagcdo, cagca a ameacas, contextualizacdo de incidentes e apoio a resposta, contribuindo para reducédo de
fadiga operacional das equipes internas, maior capacidade de detecgdo e tratamento de eventos complexos e fortalecimento do centro de
operag@es de seguranca do 6rgéo.

2.4.12. O Microsoft Teams Rooms Pro, por sua vez, amplia as capacidades de colaboracéo institucional em ambientes de reunido hibrida,
reunindo funcionalidades de experiéncia avangada em sala e recursos corporativos de gerenciamento, monitoramento e seguranga dos
dispositivos de videoconferéncia. Entre os beneficios associados estdo a gestdo remota de dispositivos, politicas de acesso,
monitoramento em tempo real, recursos avancados de dudio e video, suporte multitelas e maior confiabilidade operacional dos ambientes
de reunido.

2.4.13. A adogdo conjunta do Microsoft 365 E7, do Microsoft Teams Premium, do Microsoft Defender Experts e do Microsoft Teams
Rooms Pro amplia as capacidades de protecéo, conformidade, colaboracéo, gestdo operacional e produtividade do ambiente corporativo,
em solugdo integrada e suportada oficialmente pela fabricante, contribuindo para mitigacdo de riscos operacionais e de seguranca da
informagao, fortalecimento da governanca digital e sustentacdo das estratégias institucionais de modernizagdo tecnologica.

2.5. Continuidade e Planejamento Contratual

2.5.1. A solucgéo de licenciamento atualmente em uso possui histérico de adocao consolidado no érgédo e integra a infraestrutura critica de
TIC institucional. A ampliacdo do escopo por meio de Step-Up M365 E3 para M365 E7 e do Teams Premium preserva a base tecnoldgica
existente, assegura continuidade operacional, reduz impactos de transicao e permite evolugdo controlada do ambiente, sem ruptura com
0s servigos atualmente prestados.

2.5.2. Considera-se, para fins desta contratacdo, a estabilidade da plataforma Microsoft 365 no horizonte contratual pretendido, bem
como sua relevancia estratégica para sustentacao das atividades finalisticas e administrativas do 6rgdo, com acentuada elevag¢édo dos
recursos de seguranca da informacéo, necessarios ao resguardo do patrimdnio de dados do 6rgdo. A manutencdo de subscri¢cdes ativas,
atualizadas e com suporte oficial do fabricante favorece previsibilidade operacional, planejamento tecnoldgico de médio e longo prazo e
eventual prorrogagdo contratual, nos termos da legislagao aplicavel.

2.6. Visao geral do Ministério da Justica e Seguranga Publica e seus objetivos estratégicos

2.6.1. O Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP é um 6rgdo da Administracdo Publica Federal direta que tem entre suas
competéncias a defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais; a coordenacéio do Sistema Unico de
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Seguranca Publica; e a defesa da ordem econdmica nacional e dos direitos do consumidor. O MJSP atua também no combate ao trafico
de drogas e crimes conexos, inclusive por meio da recuperacdo de ativos que financiem essas atividades criminosas ou dela resultem,
bem como na prevencado e combate a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

2.6.2. Conforme o Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023, o MJSP dispde da seguinte estrutura regimental:

a) Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro: Gabinete do Ministro, Assessorias Especiais, Corregedoria- Geral,
Ouvidoria-Geral, Secretaria Executiva e Consultoria Juridica;

b) Orgéos especificos singulares: Secretaria Nacional de Justica - SENAJUS, Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON,
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e Gestdo de Ativos - SENAD, Secretaria Nacional de Seguranga Publica -
SENASP, Secretaria Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN, Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos - SAL, Secretaria
de Acesso a Justiga - SAJU, Secretaria de Direitos Digitais - SEDIGI, Policia Federal - PF e Policia Rodoviaria Federal - PRF;

c) Orgéos colegiados: Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD, Conselho Nacional de
Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual - CNPCP, Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas - CONAD,
Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria - CNCP, Conselho Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social -
CNSP, Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica - CFNSP, Conselho Nacional de Imigragdo - CNI e Comité
Nacional para os Refugiados;

d) Entidade vinculada: Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

2.6.3. A estrutura regimental do MJSP possui diversas areas de atuacdo que merecem tratamento diferenciado em razdo de suas
especificidades, tanto do ponto de vista de suas dimensdes, quanto ao grau de sensibilidade e sigilo que essas areas necessitam para o
desempenho de suas atividades. Desta forma, a contratacdo visa também garantir as especificidades de cada Secretaria, bem como,
manter a continuidade de neg6cio operacional das areas finalisticas do MJSP.

2.6.4. Para que todos os 6rgdos da estrutura do Ministério possam atuar de maneira eficiente e eficaz, e com os recursos necessarios
para o pleno desenvolvimento de suas atividades, garantindo a gestao eficiente dos recursos, sdo necessarios ferramentas tecnolégicas
que sejam capazes de gerar valor e entregar as informagfes necessérias, de forma a permitir a producdo de conhecimento Util e
tempestivo a tomada de decisdo, seja em nivel estratégico, tatico ou operacional.

2.7. Alinhamento com o Plano de Contratagdes Anual de 2026

2.7.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026 - MJSP, conforme tabela a seguir, bem como pode
ser consultado através do link do PNCP (https://pncp.gov.br/app/pca/00394494000136/2026/27):

Id do item Identificador da Futura Valor previsto da
no PCA Classe/Grupo DFD n® Contratacao Contratacao
182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E
85/26 CONTRATOS DE TRANSFERENCIA 04/2026 200005-103/2026 R$ 3.550.000,00
DE TECNOLOGIA
182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E
86/26 CONTRATOS DE TRANSFERENCIA 05/2026 200005-102/2026 R$ 7.200.000,00
DE TECNOLOGIA

Tabela 1: informagdes do alinhamento ao PCA 2026 - MJSP.
2.8. Alinhamento com Estratégias de Governo

2.8.1. De acordo com o Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027 (PEI 2024-2027), o MJSP possui os seguintes objetivos
estratégicos, entre outros:

® Promover 0 acesso a justica e proteger os direitos do cidadéo, inclusive os digitais e os dados pessoais (OE. PEI.02);
® Otimizar e consolidar a gestéo e a governanca institucional (OE.PEI.10);
® Potencializar e aprimorar a estrutura e os servicos de Tecnologia da Informa¢&o e Comunica¢éo (OE.PEI.11).

2.8.2. A Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 (EFGD 2024-2027), formalizada pelo Decreto 12.198/2024 e Portaria SGD/MGI
n° 6.618/2024, estd organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformagédo do governo por meio do uso de
tecnologias digitais e estabelece entre seus objetivos:

Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no cidaddo (EFGD. 01);

Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade (EFGD.03);

Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgédos do governo (EFGD.06);

Desenvolver habilidades digitais dos servidores (EFGD.08);

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgéos e das entidades em termos de privacidade e seguranca da informagao (EFGD.09);
Fortalecer a privacidade e a seguranga dos dados dos cidadaos (EFGD.10);
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® Promover a participagdo digital nas politicas publicas e servigos digitais (EFGD.13);
® Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacédo e comunicacdo (EFGD.14);
® Aprimorar os processos de negécio da gestao publica (EFGD.15).

2.8.3. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2024-2027 — PDTIC 2024-2027 (SEI n° 34037982), aprovado pelo
Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informagédo — CGDSIC do MJSP em sua 112 reunido ordinaria (SEI n® 34037984), traz o
planejamento de TIC desenvolvido nos niveis estratégico e tatico entre a area de TIC e as areas finalisticas do 6rgéo, alinhado aos
objetivos estratégicos do PEI 2024-2027 do MJSP, de forma a orientar a aplicacéo dos recursos disponiveis de TIC com racionalidade,
sustentabilidade, flexibilidade, agilidade e eficiéncia.

2.8.4. O PDTIC 2024-2027 possui abrangéncia aos 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca
Plblica e aos 6rgdos especificos singulares, a excecdo de Policia Federal — PF, Policia Rodoviaria Federal — PRF, Conselho
Administrativo de Defesa Econémica — CADE e Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, que possuem PDTIC préprios.

2.8.5. Entre as diretrizes estabelecidas no PDTIC 2024-2027 esta o fortalecimento e ampliagdo da estrutura e servigos de Tl, por meio de
investimento em recursos de TIC, visando o aumento da produtividade e a otimizagdo dos recursos humanos utilizando inteligéncia
artificial. Nesse sentido, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacgédo - STI levantou as necessidades de TIC das areas finalisticas e esta
desenvolvendo diversas acdes e realizando contratag8es publicas para que todas as necessidades constantes no Plano de Metas e
Acdes do PDTIC 2024-2027 sejam atendidas, bem como do proprio Planejamento Estratégico do Ministério.

2.9. Natureza dos Bens / Servigos

2.9.1. O objeto enquadra-se como bens e servicos comuns, conforme Art. 6°, incisos XlIlI (comuns) e XLI (pregéo) da Lei n° 14.133/2021,
por apresentar padrdes de desempenho e qualidade definiveis por edital com especifica¢8es usuais de mercado.

Art. 6° (...)

XIlll- bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado; (...)

XLI- pregdo: modalidade de licitagéo obrigatéria para aquisicéo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de
maior desconto”.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Gestdo Estratégica e Seguranca de Tecnologia da

~ A Rodrigo Albernaz Bezerra
Informacédo e Comunicagdo

4. Necessidades de Negocio

4.1. Conforme previsto no Art. 11, Inciso | da IN SGD/ME n° 94, o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo deve definir e especificar as
necessidades de negdcio e tecnolbgicas, e os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugcdo de TIC, contendo de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessérios para a sua
composicao.

4.2. Em funcdo disso, é inegavel que a atual situagdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, carece de atencao frente & missao
institucional a ser cumprida, por meio de seus objetivos estratégicos. Um 6rgdo que possui dimensdes consideraveis, bem como
competéncias diretamente relacionadas ao combate ao trafico de drogas e crimes conexos, corrupgdo, crime organizado e crimes
violentos, lavagem de dinheiro, defesa do consumidor, entre outros, deve evitar, tratar ou mitigar todos os riscos que possam impactar de
alguma forma no desempenho de suas atividades fim. Ademais, é de amplo conhecimento a necessidade do Governo e de seus
executores de politicas publicas, de dispor de solu¢des de gestdo completas e seguras, aptas a oferecer altos niveis de confiabilidade na
geracdo e andlise de informacgdes, permitindo assim, solugdes rapidas e agdes eficientes para a tomada de deciséo.

4.3. Neste sentido, para garantir a continuidade das operacdes de TIC e apoiar a melhoria dos processos administrativos e de seguranca
da informacéo, o MJSP identificou as seguintes necessidades de negdcio:

1. Garantir a conformidade com requisitos legais, normativos e regulatorios aplicaveis a seguranca da informagédo, protecdo de
dados e governanca de TIC no ambito da Administragédo Publica Federal;

2. Apoiar a prestacédo de servigos de TIC de forma alinhada as necessidades das &reas de negdcio e dos usuarios do MJSP, por
meio de mecanismos seguros e padronizados de autenticagdo e controle de acesso;

3. Aperfeicoar a gestdo e a governanca dos servicos de TIC, com maior visibilidade, controle e rastreabilidade sobre identidades,
acessos e eventos de seguranca;
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4. Aprimorar a seguranca da informacéo em TIC, fortalecendo os mecanismos de protecdo de identidades digitais contra acessos
ndo autorizados e comprometimento de credenciais;

5. Disponibilizar ferramentas de seguranga cibernética que permitam monitoramento continuo, detec¢do de eventos suspeitos e
resposta mais agil a incidentes relacionados a identidades e acessos;

6. Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servicos de TIC, reduzindo riscos operacionais decorrentes de falhas de
autenticacao, indisponibilidade de servigcos de diretério ou incidentes de seguranca;

7. Assegurar a efetividade do gerenciamento de identidades, credenciais e direitos de acesso, por meio de uma plataforma
mais robusta, integrada e alinhada as boas praticas de mercado em gestao de identidades e acessos (IAM);

8. Aumento da produtividade dos usuarios, disponibilizando ferramentas de inteligéncia artificial para otimizacao de processos;

9. Melhorar comunicacgéo, colaboragdo entre equipes, videoconferéncias avancadas (com traducdo em tempo real) e processos de
reunides presenciais/virtuais.

4.4. Desta forma, para cumprir sua missdo, o Ministério da Justica e Seguranca Publica mantém diversos sistemas informatizados, sendo
fundamental garantir o adequado funcionamento da infraestrutura de Tl que os suporta. Os softwares tratados nesta aquisicdo serao
utilizados nos ambientes de infraestrutura de TIC do MJSP, bem como nas estagfes de trabalho dos servidores e colaboradores para fins
de incremento de produtividade e atividades administrativas, e em equipamentos de videoconferéncia. O adequado funcionamento
desses softwares é essencial para a qualidade dos servigos prestados pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica internamente e a
sociedade.

4.5. Por todo o exposto, conclui-se que o adequado licenciamento, manutencéo e atualizagido dos softwares tratados nesta aquisicdo sao
fundamentais para a continuidade das atividades de negécio deste Ministério.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Para atender as necessidades de negdcio descritas, o MJSP necessita de solugBes tecnoldgicas especificas que permitam a
modernizacéo e o fortalecimento de sua infraestrutura de TIC do 6rgdo. As necessidades tecnoldgicas identificadas incluem:

1. Todos os produtos contratados devem permitir a atualiza¢@o para novas versées que forem disponibilizadas, bem como incorporar
beneficios do avanco tecnoldgico aos usuarios;

2. Suporte a manutengdo de contas de correio institucionais e contas de recursos (salas de reunido, etc.), sem custos adicionais de
licenciamento, além daqueles ja aplicaveis aos usuarios pessoais;

3. Ferramentas de seguranca, compartilhamento e intercAmbio de arquivos;

. Disponibilizar aplicages tanto em ambiente local como web;

. Proporcionar experiéncias de reunido avancadas com funcionalidades de chamada avangada e um hub Unico para reunides, chat,

contetido e chamada;

. Gerenciar o trabalho com eficiéncia entre individuos, equipes e organizagdes;

. Detectar e investigar ameacas avancadas em ambientes locais e de nuvem;

. Gerenciamento de inventario de hardware, software e solucéo centralizada de atualizagédo de aplicativos em estacdes de trabalho;

. Recursos de seguranca avancados para proteger os dados e informag6es da PF contra ameacas cibernéticas;

10. Gerenciamento eficiente de usuarios e dispositivos;

11. Suporte para dispositivos mdveis e acesso remoto para usuarios que trabalham em home office;

12. Atualizag@es regulares de softwares e patches de seguranca para garantir a segurancga e estabilidade do ambiente computacional;

13. Proteger o MJSP contra a¢6es mal-intencionadas com inteligéncia e de forma adaptavel.
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5.2. Além do exposto acima, sdo necessidades tecnolégicas da contratacdo que as renovagOes de garantia de atualizacdo e as
subscricbes a serem incorporadas pela aquisicdo devem assegurar licenciamento dos softwares nas versées mais recentes, além de
serem disponibilizadas ao MJSP diretamente pela fabricante. Atualizag6es nos softwares, de melhoria ou para correcdes, deverdo ser
facilitadas durante todo o periodo de vigéncia contratual também a partir de repositério oficial da fabricante de modo a assegurar que os
produtos ndo estejam comprometidos por vulnerabilidades, c6digos ou rotinas maliciosas introduzidas por terceiros.

5.3. Por fim, a referida contratacao deve seguir os padrdes de contratacdo de software adotados na Estratégia de Uso de Software e de
Servigos de Computacdo em Nuvem do MJSP (SEI n° 34037987) aprovada na 62 Reunido Extraordinaria do Comité de Governanca
Digital e Seguranga da Informacéo, realizada em 12/12/2024, ao adotar modelo de contrata¢do de software por subscri¢do.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Além das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, os requisitos para a escolha das solu¢des de TIC devem considerar outros
critérios, dentre eles técnicos, funcionais e operacionais para garantir que as solu¢des adquiridas atendam plenamente as necessidades
do MJSP.

6.2. Neste sentido, foram identificados como requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC:

6.2.1. Requisitos Gerais
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6.2.1.1. As licengas do Microsoft M365 E7 preferencialmente precisam coincidir com a vigéncia das licengas base do Office 365, que
expiram em 01/06/2026 (Contrato n® 09/2025 - MJSP) ou, em caso de prorrogacdes do referido contrato, estar aderente aos prazos de
vigéncia das prorrogacdes. Considerando que, nas datas de vigéncia do Contrato n°® 09/2025 havera nimero de meses menor do que 12,
e que o licenciamento das licengas Microsoft precisa ocorrer em mdltiplos de 12 meses, definiu-se o prazo de vigéncia maximo das
licencas em 12 meses para esta contratacdo. No entanto, o valor a ser efetivamente pago serd aquele compreendido entre 0 momento do
recebimento das licencas e o final da vigéncia do Contrato n°® 09/2025. Durante o processo de contratacdo, sera buscado o alinhamento
de datas dos contratos para manter o sincronismo das licencas a serem contratadas.

6.2.1.2. O licenciamento sera realizado mediante modelo de subscri¢cdo, por ser mais econdmico, seguir a Estratégia de Uso de Software
e de Servicos de Computacdo em Nuvem do Ministério, e por ser o Unico que prové todas as funcionalidades necessarias ao Ministério
da Justica e Seguranca Publica, por prover maior seguranca, vez que é continuadamente atualizada.

6.2.1.3. As especificagBes técnicas, quantidades e demais condi¢gdes essenciais ao cumprimento do objeto serdo estabelecidas no termo
de referéncia e no edital de contratacéo.

6.2.2. Requisitos Técnicos
6.2.2.1. Compatibilidade: As solu¢des devem ser compativeis com a infraestrutura existente do MJSP;

6.2.2.2. Seguranca: Devem oferecer recursos avangados de seguranga, como criptografia, controle de acesso, e capacidade de resposta
a incidentes;

6.2.2.3. Suporte a Atualizacdes: Devem incluir suporte a atualiza¢des regulares para garantir a continuidade e a seguranca das
operacdes;

6.2.2.4. Desempenho: Devem proporcionar alta performance e confiabilidade para suportar operagdes criticas.
6.2.3. Requisitos Funcionais

6.2.3.1. Custo-Beneficio: Analise de custo-beneficio que considere ndo apenas o custo inicial, mas também os custos operacionais e de
manutencéo ao longo do tempo.

6.2.3.2. Implementacdo: Facilidade e rapidez na implementagdo para minimizar o impacto nas operacgdes da ANPD.

6.2.3.3. Conformidade: Garantia de que as solugdes estejam em conformidade com as politicas e regulamentos internos e externos,
incluindo as exigéncias da LGPD.

6.2.4. Requisitos Seguranca

6.2.4.1. Atendimento & legislacéo pertinente a Seguranca da Informagéo, principalmente a Instru¢do Normativa GSI /PR n° 3, de 28 de
maio de 2021, que disciplina a gestdo de seguranca da Informagédo nos érgdos e Entidades da Administragdo Publica Federal, bem como
ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informac&o nos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal, além da Norma Complementar 14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacgéo (Sl) para o tratamento da informacdo em ambiente de Computacdo em
Nuvem e a Politica de Seguranc¢a da Informacgao do MJSP, conforme Portaria MJSP n° 2/2022 (Portaria de Governanga do MJSP).

6.2.5. Requisitos Temporais

6.2.5.1. A reunido de alinhamento devera ocorrer apds a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos
apos a assinatura do contrato.

6.2.6. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.2.6.1. A CONTRATADA devera registrar o chamado informando a CONTRATANTE seu nimero de registro, permitindo desta forma o
acompanhamento do chamado.

6.2.7. Requisitos Legais

6.2.7.1. A demanda ora apresentada deve estar em conformidade com a legislacé@o federal e normas internas (Decreto-Lei 200/67; Lei n®
14.133/21; Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94/2022; Plano Plurianual - PPA, Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2024-2027
MJSP e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo — PDTIC 2024-2027 MJSP).

6.2.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.2.8.1. Aplicacao, no que couber, da Instrugdo Normativa SLTI n°® 02, de 19 de agosto de 2020 que disp8e sobre os critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de servi¢cos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional.
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6.2.9. Condic6es de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado

6.2.9.1. O presente processo de contratacdo foi criado para complementar a utilizacao de licenciamento Microsoft amplamente utilizado
pelos servidores, estagiarios e colaboradores do MJSP, bem como nos equipamentos de datacenters do 6rgdo. Neste caso, a aquisi¢cao
prevé atendimento, conforme necessidade e demanda do MJSP, através de emisséo de ordens de servico.

6.2.9.2. No quesito de condi¢cbes de aquisigdo, este processo prevé de maneira geral a modernizagdo das licencas disponiveis e segue o
padrdao de mercado. Foi adotado licenciamento de solu¢édo de tecnologia da informagéo e comunicacado de assinatura por subscricao por
um periodo pré-estabelecido baseado na modalidade EAS (Enterprise Subscription Agreement). Esta pratica também esta aderente as
condicdes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado.

6.2.9.3. Em termos de condi¢cdes de pagamento, este processo adotou as praticas de mercado apresentadas pelos fornecedores, bem
como adotou o rigor legal necesséario para contratacdes inerentes de governo, conforme sera detalhado no capitulo "Condi¢des de
medic@o e pagamento” do Termo de Referéncia.

6.2.9.4. Por fim, foi especificado para esta contratagdo padrdes de SLA e garantia de servigos praticados pelo mercado.
6.2.10. Dependéncia Tecnoldgica e Monopolizagdo de Mercado

6.2.10.1. A Instrugdo Normativa SGD n°® 94/2022, em seu Anexo |, subitem 1.4.1, estabelece que os 6rgdos da administracdo publica
devem adotar medidas para evitar a dependéncia tecnolégica e a monopolizagdo de mercado. Essas diretrizes visam fomentar a
diversificacdo de fornecedores e a utilizacdo de solugdes tecnoldgicas que garantam maior competitividade, interoperabilidade e
inovacdo. Contudo, essa orientacdo apresenta desafios significativos para 6rgdos que ja possuem forte dependéncia de plataformas
amplamente utilizadas, como os softwares da Microsoft, devido a sua ampla adocéo e integracéo nos fluxos de trabalho institucionais.

6.2.10.2. No caso de 6rgdos que utilizam extensivamente os softwares da Microsoft, como o sistema operacional Windows (tanto desktop
quanto servidores), pacote Office 365 e ferramentas corporativas como o SharePoint e o Teams, a substituicdo por alternativas
equivalentes requereria uma transformacdo profunda na infraestrutura tecnoldgica e nos processos operacionais. Além disso, a
capacitacdo de servidores publicos para operar em novos sistemas e a migracdo de dados legados representam custos e riscos
elevados, especialmente em contextos onde a continuidade do servico publico ndo pode ser comprometida. Assim, enquanto a
dependéncia tecnolédgica € uma preocupacdo valida, a transi¢cdo para outras solugdes no curto prazo se apresenta como inviavel para
muitos 6rgéos.

6.2.10.3. Diante desse cenario, a contratacdo de licenciamento adicional para ferramentas da Microsoft, embora contraria ao principio de
diversificagdo recomendado pela Instru¢gdo Normativa, é atualmente indispensavel para garantir a melhoria continua das atividades
administrativas, da gestéo de usuarios e dos processos de seguranca da informacéo. No entanto, é fundamental que o 6rgdo desenvolva
um plano estratégico de longo prazo que contemple estudos para a diversificagdo de fornecedores e a adogdo progressiva de solugbes
tecnoldgicas abertas ou interoperaveis, principalmente em frentes de atuag¢do ainda ndo consolidadas pelo uso das solugdes da
Microsoft. Essa abordagem permitird o alinhamento gradual as diretrizes normativas, minimizando os riscos e os impactos associados &
transicdo tecnoldgica. Alguns processos de contratagdo concluidos em 2024 e 2025 ja implementam esse plano estratégico, tais como
solucdes de licenciamento da Red Hat (Processo SEI 08006.000588/2023-58) e solucdes de licenciamento ELK - Elastic Stack (Processo
SEI 08006.000602/2023-13).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. O ritmo das mudangas no cenario globalizado e altamente digitalizado exige das organizagfes publicas maior flexibilidade para
inovar e prestar servigos de TIC de forma agil, integrada e eficiente. Isso posto, a STl vem observando nos Ultimos anos um crescimento
das demandas dos diversos 6rgdos integrantes da estrutura do MJSP por servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao,
tornando-se necessaria a busca por solugdes que proporcionem uma infraestrutura tecnolégica robusta, escalavel, corporativa, segura e
atualizada com o mercado.

7.2. Nesse sentido, a adocdo de tecnologias modernas, como servicos em nuvem, deixou de ser uma tendéncia e passou a ser uma
realidade nas grandes corporagfes e também na Administracdo Publica, que deve estar alinhada as mais modernas e eficientes praticas
de mercado.

7.3. Para atender as necessidades de ferramentas de produtividade e seguranca da informacgéo bésicas, sistemas operacionais, sistemas
de gerenciamento de bancos de dados nas modalidades de Infraestrutura como Servigo (laaS) e Plataforma como Servico (PaaS), esta
em andamento a contratacdo dos softwares da Microsoft listados no processo (08006.000780/2024-25). A presente contratacdo refere-se
a licencas complementares a contratacdo mencionada. A época, a equipe de contratagdo mapeou os riscos de contratar licencas além
das existentes no contrato a ser encerrado, tendo em vista a ampliagdo or¢camentaria, o que poderia atrasar a contratacédo das licencas
principais, cujo contrato venceu em 07/05/2025.

7.4. O parque de estacdes de trabalho do MJSP é composto de varios desktops e notebooks adquiridos no decorrer dos anos (de vérias
geracdes/modelos de processadores diferentes). Além disso, temos diversos perfis de usuarios, com diferentes necessidades. Nesse
sentido, adotou-se a metodologia de utilizar a quantidade de licencas contratadas no més de novembro/2025 (conforme SEI n°
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34405657), como base para definicdo da necessidade de subscrigdes a serem contratadas. Cabe ressaltar que apesar desta métrica ter
sido utilizada, o que ira definir o quantitativo inicial ser4 o levantamento de necessidade de licenciamento apds a assinatura contratual,
conforme ordem de servigo a ser emitida no momento inicial do novo contrato.

7.5. Na contratagcdo de subscrigdo de softwares da Microsoft realizada em 2025, por meio do Contrato 09/2025 - MJSP, com a empresa
Brasoftware, o Ministério emitiu ordem de servigo inicial (SEI n°® 34405655) nos itens e quantitativos apresentados na tabela 2 para
atendimento das suas necessidades:

Descricdo dos Servigos de Licenciamento SKU Quantidade Inicial Unidade de Medida
M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 4530 Licenca
M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 4530 Licenca
0365 E1 Sub Per User T6A-00024 400 Licenca
AzureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3R2-00002 400 Licenca
CCAL Bridge 0365 Sub Per Use AAA-12414 180 Licenca
Defender Endpoint P2 Sub Per User QLS-00003 180 Licenca
Power BI Pro Sub Per User NK4-00002 270 Licenca
Project P3 Sub Per User 7LS-00002 100 Licenca
Project P1 Sub Per User TRS-00002 60 Licenca
Visio P2 Sub Per User N9U-00002 12 Licenca
Al Builder Capacity Sub Add-on 1M Service Credits SDQ-00001 01 Licenca
Power Automate Attended RPA USL Sub Per User 104-00001 15 Licenca
PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SEJ-00002 10 Licenca
SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7JQ-00341 34 Licenca
CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 9GS-00495 312 Licenca
CIS Suite Standard Core Alng LSA 2L 9GA-00006 84 Licenca

Tabela 2 - Demanda inicial do Contrato 09/2025, na data de 16/05/2025 (O.S. 130/2025).

7.6. Durante a vigéncia do Contrato 09/2025, os quantitativos foram ajustados para se adequar as exigéncias do MJSP, que apresenta
um numero variavel de usuarios das solugfes de TIC. Essas mudancas visavam atender as necessidades e caracteristicas especificas
do 6rgdo. Para isso, foram realizadas supressdes e acréscimos de licencas, adequando-se ao a realidade do 6rgdo no momento das
emissdes das ordens de servico. Na Ultima configuragdo (novembro/2025, conforme SEI n° 34405657), os nimeros de licengas foram
definidos de maneira a garantir o suporte adequado aos usuarios a situacdo atual. Esse processo de adaptagdo € fundamental para o
bom funcionamento das atividades do MJSP, aliado ao custo/beneficio do contrato. Dessa forma, as alteracdes foram feitas de forma
criteriosa e estratégica, assegurando o fortalecimento das solu¢des oferecidas e deixando o contrato alinhado com as necessidades do
momento, conforme demonstrado na tabela 3.

QUANTIDADE PARA
DESCRICAO SKU O PERIODO
DE NOVEMBRO/2025
M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 4706
M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 4692
0365 E1 Sub Per User T6A-00024 443
AzureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3R2-00002 400
CCAL Bridge 0365 Sub Per Use AAA-12414 180
Defender Endpoint P2 Sub Per User QLS-00003 180
Power BI Pro Sub Per User NK4-00002 300
Project P3 Sub Per User 7LS-00002 100
Project P1 Sub Per User TRS-00002 60
Visio P2 Sub Per User N9U-00002 12
Al Builder Capacity Sub Add-on 1M Service Credits SDQ-00001 01
Power Automate Attended RPA USL Sub Per User 104-00001 17
PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SEJ-00002 10
SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7JQ-00341 34
CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 9GS-00495 312
CIS Suite Standard Core Alng LSA 2L 9GA-00006 84

Tabela 3 - Volume de licenciamento emitido para o més de novembro/2025.

7.7. Informagdes complementares sobre a necessidade de licenciamento
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7.7.1. O parque de estagOes de trabalho do MJSP é composto de varios desktops e notebooks adquiridos no decorrer dos anos (de varias
geracdes/modelos de processadores diferentes). Além disso, temos diversos perfis de usuarios, com diferentes necessidades. Nesse
sentido, adotou-se a metodologia de utilizar a quantidade de licengas contratadas no més de mar¢o/2025 como base para definicdo da
necessidade de subscricbes a serem contratadas. O célculo do quantitativo maximo utilizou histérico dos relatérios de fiscalizagdo do
ultimo ano, mas utilizou como base de decis&o o ultimo termo de recebimento definitivo, emitido de novembro de 2025 (Anexo | do ETP).
Cabe ressaltar que apesar desta métrica ter sido utilizada, o que ira definir o quantitativo inicial sera o levantamento de necessidade de
licenciamento apds a assinatura contratual, conforme ordem de servico a ser emitida no momento inicial do novo contrato.

7.7.2. Cabe ressaltar que para o dimensionamento do volume da contratacdo, também foi levado em conta o perfil dos usuarios e o
historico de utilizagdo.

7.7.3. Para uma estimativa do quantitativo e tipos de licengas, foram definidas as seguintes premissas iniciais, demonstradas na tabela 4:
a) Suite de escritorio instalada no computador: somente para servidores, mobilizados, estagiarios e colaboradores eventuais;

b) Suite de escritério Web: para terceirizados, colaboradores eventuais e contas de servigo;

c) Identidade e Seguranca: para todos 0S USUArios;

d) Recursos avancados de Identidade e Seguranca: usuarios com privilégios administrativos de TIC.

Categoria Quantidade Anual Licenca E3 Licenca E1 Licenca Seguranca
Servidores 2600 Sim Néo Sim
Mobilizados 820 Sim Nao Sim
Estagiarios (E3) 160 Sim Nao Sim
Estagiarios (E1) 100 N&o Sim N&o
Terceirizados (E3) 780 Sim Nao Sim
Terceirizados (E1) 280 Né&o Sim N&o
Colaborador Eventual (E3) 90 Sim Nao Sim
Colaborador Eventual (E1) 30 N&o Sim N&o
Contas de Servicos (E1) 20 Né&o Sim N&o
TOTAL 4880 4450 430 4450

Tabela 4 - Categorias de Usuarios / Quantidade de Licengas Atribuidas.

7.7.4. Sendo assim, apds a checagem atualizada do servigo de diretério do MJSP no Active Directory (AD), e tomando como referéncia
as necessidades presentes e as projecdes de crescimento de servidores futuras do MJSP, este Estudo Técnico Preliminar levou em
conta os produtos existentes em uso no MJSP e os recentes lancamentos pela fabricante, objetivando otimizar e agregar valor as
subscri¢cdes a serem contratadas. Foi considerado 10% (dez por cento) como margem de crescimento para os licenciamentos previstos,
com base no histérico de utilizagdo do 6rgao (Anexo Il do ETP). A memdria de calculo para os licenciamentos M365 E1 e E3, com os
respectivos pacotes de seguranga associados encontram-se na tabela abaixo, decorrentes do processo de licenciamento principal (SEI
08006.000780/2024-25).

# Descri¢éo Licencas Microsoft SKU Categoria Quan.tiQade Quantidade
Inicial Total

1 |M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 Produtividade Basico 4450 4900

2 |M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 Seguranca Basico 4450 4900

3 |0365 E1 Sub Per User T6A-00024 Produtividade Béasico 430 480

4 [SrrencubICTyPromPL ShrdSvr ALNG! - 3r2.00002 Seguranga Basico 430 480

Tabela 5 - Memoria de Célculo Itens 1 a 4 da contratacéo principal SEI 08006.000780/2024-25.
7.7.5. Para uma estimativa do quantitativo e tipos de licengas, foram definidas as seguintes premissas iniciais, demonstradas na tabela 1:
a) Recursos de Identidade e Seguranca: para todos 0s USUArios;
b) Recursos avancados de Videoconferéncias: gestores do 6rgao e atendimento as salas de reunido existentes no Ministério;
c¢) Recursos de IA integrados ao Microsoft 365: para usuarios especificos.

7.7.6. Cabe ressaltar que para o dimensionamento do volume da contratagdo, também foi levado em conta o perfil dos usuérios e o
historico de utilizagdo.

7.8. Licenciamentos de Produtividade e Seguranca Avancados
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7.8.1. Licenciamento Teams Premium (Produtividade Avancada)

7.8.1.1. O licenciamento Microsoft Teams Premium adiciona recursos avancados ao Microsoft Teams, proporcionando uma experiéncia
mais personalizada, segura e eficiente para reunides e colaboragéo. Ele inclui inteligéncia artificial para resumos automaticos e tradugao
ao vivo, protecdo avancada de reunides com criptografia e marca d'dgua, personalizagdo de marca para a interface e relatérios
detalhados sobre engajamento. Com esse plano, as instituicdes garantem mais produtividade e seguranga em ambientes hibridos,
oferecendo uma experiéncia premium para usuarios e equipes de todos os tamanhos. Ideal para 6rgdos que buscam incremento da
produtividade basica da ferramenta de mensageria e reunies eletrénica. O licenciamento € justificado com base na necessidade de
proporcionar a um publico selecionado do 6rgéo, recursos avancados durante as reunides virtuais realizadas pelos servidores do MJSP.

7.8.1.2. O publico alvo destas licencas sdo servidores com cargos comissionados no érgédo, como chefes de divisdo, coordenadores,
coordenadores-gerais, diretores, subsecretarios, secretarios, chefes de gabinete e membros executivos de comités do 6rgdo. Com a
publicagdo do Decreto n° 12.543, de 1° de julho de 2025, ha cerca de 646 cargos comissionados no 6rgao central do MJSP. Esta EPC
adota como critério, para estimar o quantitativo de licengas, o total de cargos ou funcdes a partir do Chefe de Diviséo, ou seja, aqueles
com numeracédo igual ou superior aos codigos: 1.07; 2.07; 3.07 ou 4.07. Logo, com este decreto o quantitativo esta estimado em 540
licengas. Por fim, neste quantitativo foi considerado 10% (dez por cento) como margem de crescimento aos licenciamentos previstos, com
base no histérico de utilizagdo do 6rgao (Anexo Il do ETP) e tendo em vista a possibilidade de expansédo da quantidade de cargos ou
funcdes comissionadas, em virtude da possibilidade dos novos decretos.

7.8.2.3. Memodria de céalculo

Quantidade Quantidade

# Descrigéo Licengas Microsoft SKU Categoria Inicial Total

Teams Premium Introdutory Pricing Sub

WFI-00005 Produtividade Avangada 100 540
Per User

Tabela 6 - Memoria de Célculo item 1 da contratacéo.
7.8.2. Licenciamento Microsoft 365 E7 (Step-up de E3 para E7) (Produtividade e Seguranga Avancada)

7.8.2.1. O licenciamento Microsoft 365 E7, na modalidade step-up a partir do E3, representa a evolugdo do ambiente corporativo ja
estabelecido, agregando camadas adicionais de segurancga, conformidade, analise avancada de dados e produtividade. Essa ampliagédo
permite potencializar o uso das ferramentas ja adotadas, como Word, Excel, Outlook, Teams e PowerPoint, com funcionalidades mais
robustas de protecéo contra ameacas, governanca da informacao, automacao e andlise preditiva. Diferentemente do cenario anterior (de
contratacBes de licencas segmentadas), em que tais capacidades estavam restritas a subconjuntos de usuarios, a presente abordagem
promove a padronizacdo e universalizacao de controles essenciais de prote¢do e governanca da informacgéo, reduzindo assimetrias de
risco e eliminando lacunas de cobertura. O step-up garante melhor aproveitamento do investimento previamente realizado com o E3, ao
mesmo tempo em que eleva o patamar de maturidade em seguranca digital do Ministério da Justica e Seguranca Publica. A contratagao
se justifica pelo planejamento estratégico de fortalecimento da seguranca cibernética, ampliacdo do uso de ferramentas de produtividade
avangadas e aumento da eficiéncia operacional, promovendo maior controle, integracdo e capacidade analitica nas atividades
institucionais.

7.8.2.2. A unificagdo das contratacdes anteriormente segregadas (produtividade avancada e seguranca avancada) em um Unico arranjo
contratual resultou em ganho de escala e otimizagdo econémica, possibilitando a ampliagdo do escopo de cobertura para a totalidade dos
usuarios do 6érgao, com incremento proporcional reduzido de custo. Destaca-se que 0 novo modelo incorporou, sem acréscimo financeiro,
recursos adicionais relevantes, como Microsoft Defender for Experts e Teams Rooms Pro, além de consolidar funcionalidades que
anteriormente demandariam aquisi¢des isoladas.

7.8.2.3. Além da vantagem técnica, sob a perspectiva econdmica, a solugéo representa melhor relacéo custo-beneficio ao reduzir o custo
unitario por usuario licenciado, ao mesmo tempo em que eleva significativamente o nivel de protecéo institucional. Sob a perspectiva de
risco, a ampliagdo do licenciamento para toda a base mitiga vulnerabilidades decorrentes de ambientes heterogéneos, nos quais usuarios
ndo contemplados por solu¢des avangadas permanecem como vetores potenciais de incidentes de seguranca.

7.8.2.4. A ampliacdo do escopo de licenciamento permite estabelecer um padrdo Unico de protecdo, governanca e uso de inteligéncia
artificial, viabilizando a aplicac@o uniforme de politicas de seguranca, monitoramento continuo, resposta a incidentes e classificagdo de
informacgdes. Tal abordagem esta alinhada as diretrizes do PDTIC e as melhores praticas de seguranca da informacéo, que recomendam
cobertura integral do ambiente corporativo como forma de reducgéo efetiva de riscos.

7.8.2.5. Adicionalmente, a consolidacdo contratual em um Unico pacote integrado proporciona maior eficiéncia administrativa,
simplificacé@o da gestdo contratual e previsibilidade orgamentaria, ao mesmo tempo em que potencializa o retorno sobre o investimento ja
realizado na plataforma Microsoft 365. Dessa forma, a contratacdo ndo apenas amplia capacidades tecnoldgicas, mas também promove
racionalizacao de custos e fortalecimento da postura de seguranga institucional.

7.8.2.6. O dimensionamento das licencas considerou a base ja existente de usuarios com licenciamento Microsoft 365 E3, para os quais
se pretende realizar o step-up para o E7, totalizando 4900 (quatro mil e novecentas) licencas. A definicdo desse quantitativo levou em
conta a necessidade de ampliar, de forma transversal, os niveis de seguranc¢a, conformidade e inteligéncia aplicada as rotinas
institucionais, bem como suportar iniciativas estratégicas previstas no PDTIC e do Programa de Privacidade e Seguranc¢a da Informacéo -
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PPSI/MGI, especialmente aquelas com maior criticidade no tratamento de dados e exposicdo a riscos cibernéticos. Dessa forma, busca-
se garantir padronizac¢do tecnoldgica, escalabilidade e aderéncia as diretrizes de transformacgéo digital e protecdo da informagédo no

ambito do Ministério.

7.8.2.7. Memoria de céalculo

# Descricdo Licengas Microsoft SKU Categoria Quan.tlglade Quantidade
Inicial Total
2 [M365 E7 FUSL SU M365 E3 EP2-79865 Produtividade Avancada 4700 4900

Tabela 7 - Memoria de Célculo item 2 da contratagao.

7.8.2.8. Quadro comparativo de recursos entre as Licengas M365 E3 e M365 E7
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Feature

M365 Desktop, Mobile, & Web Apps

100GB email mailbox, up to 1.5TB archive

MSTeams, unlimited chat, online meetings

Teams Phone Standard - Add-On

Power Bl pro

Defender & Office 365 Security for Cloud Apps

DLP for emails & files

Endpaint DLP & add-cn DLP for Teams chat

Manual/default/mandatory sensitivity labels in M365 apps

Automatic & advanced sensitivity labels in M365 apps,
Exchange, SharePoint, and OneDrive

Basic Message & Personal Data Encryption

Advanced Message Encryption

MFA, Conditional Access, & SSO

Risk-Based Conditional Access, Privileged Identity &
Entitlement Management, Access Reviews

Antimalware, Firewall, Exploit & Credential Guards

Defender Enterprise loT, XDR, Identity, & Office 365 Plans

Insider risk management

Power Apps, Automate, add-on Copilot Studio and
Dataverse for Teams

E3

E5

E7

v

&
™~y

&
-
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M365 Copilot v

Copilot Cowork

Agent 365

Work [Q v

MS Entra Suite

7.9. Estimativa consolidada da demanda de licenciamento

7.9.1. A contratacéo de licencas por subscricdo, por se tratar de servigo, permite aumento ou reducdo da quantidade de licengas ao longo
da vigéncia contratual, nos limites estabelecidos em lei. Dessa forma, a tabela 9 traz a descricdo dos produtos, o quantitativo que se
pretende contratar inicialmente, bem como a quantidade total prevista para o contrato, de acordo com o estudo realizado nos tépicos
acima. Os estudos realizados foram anexados neste documento no Anexo |l.

7.9.2. As licengas de Teams Premium serdo contratadas nos quantitativos de servidores que realizam reunides de Comités institucionais,
bem como para gestores do Ministério. Por fim, as licengas M365 E7 (step-up) serdo contratadas para todos os servidores, porém, com
subsidio das &reas finalisticas, e em projetos das &reas finalisticas com aplicac¢éo de IA.

Fonte de Quantitativo Quantitativo
# Descrigdo Licengas Microsoft SKU Categoria . paraaO.S.
Pesquisa g . Total
Inicial Planejada
Teams Premium Introdutory Pricing Produtividade Catélogo de
! Sub Per User WFI-00005 Avancado Solugdes de TIC 100 540
2 M365 E7 FUSL SU M365 E3 Ep2-79865 | ' rodutividade Cotagao 4700 4900
Avancado Fornecedor

Tabela 8 - Descrigdo das subscri¢cdes a serem contratadas.

7.9.3. Essas ferramentas da Microsoft sdo essenciais para a continuidade de negécio, modernizagdo das atividades administrativas e a
otimizacdo da eficiéncia operacional no ambiente do MJSP. Elas oferecem solu¢Bes avancadas para a manutencdo dos servigos em
producgdo dos datacenters do MJSP, para aprimorar a colaboragéo entre equipes, por meio de plataformas integradas que facilitam a
comunicacgao e o compartilhamento de informag¢des em tempo real.

7.9.4. A produtividade é maximizada com ferramentas de inteligéncia artificial e automacéo de processos, andlise de dados e gestdo
eficiente de recursos. Além disso, essas tecnologias otimizam a atividades administrativas e expandem o potencial de produtividade dos
servidores e colaboradores do MJSP.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e as solu¢cdes adotadas

8.1.1. Foram realizadas pesquisas no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas, por contrata¢des de licenciamento Microsoft adotados
em outros 6rgdos ou entidades da administracéo publica, como pode ser verificado na lista abaixo:

UNIPAMPA: https://pncp.gov.br/app/editais/09341233000122/2024/70
IBAMA:https://pncp.gov.br/app/editais/03659166001931/2024/235

FUNDACAO OSWALDO CRUZ:https://pncp.gov.br/app/editais/33781055000135/2024/1516
SERPRO: https://pncp.gov.br/app/editais/33683111000107/2024/51

MMA: https://pncp.gov.br/app/editais/37115375000107/2024/36

CFP: https://pncp.gov.br/app/editais/00393272000107/2024/23

MF: https://pncp.gov.br/app/editais/00394460000141/2024/784

MT: https://pncp.gov.br/app/editais/37115342000167/2024/49

8.1.2. Nos itens abaixo foram listadas contrata¢des com itens semelhantes ao da contratacéo em estudo.
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8.1.2.1. Processo de contratagdo de licenciamento Microsoft Teams Room Pro pelo Ministério Publico de Santa Catarina - MPSC. O item
1 do pregao é equivalente ao item 1 da presente licitagdo do MJSP.

Orgao: Ministério Pablico de Santa Catarina

UASG: --

Pregao: 34/2023 (Data de Abertura da Sessao: 04/08/2023)

Item: 1

Objeto: Aquisi¢cdo de Licengas Microsoft Teams Rooms Pro, conforme especificagfes e exigéncias do edital.

Valor total da contratacdo: R$ 389.999,55

Link: https://sga.mpsc.mp.br/portalscl/editarLicitacaoEdital.do?cdLicitacao=6256

Item Descricéo Qtde. Preco Preco Total

Unitéario Maximo
Maximo

Licencas TEAMS ROOMS PRO SUB PER DEVICE (SKU

CFQ7TTCOQWT7C),

1 51 R$ 10.912,45 R$ 556.534,95
conforme especificagdes do Anexo | — Termo de
Referéncia.

8.1.2.2. Processo de contratacdo de licenciamento Microsoft Teams Premium e Microsoft Copilot pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso
- TIMT. Os itens 8 e 10 do pregéo séo equivalentes aos itens 2 e 3, respectivamente, da presente licitacdo do MJISP.

Orgéao: Tribunal de Justica de Mato Grosso - TIMT

UASG: 925007

Pregéo: 90052/2024 (Data de Abertura da Sesséo: 25/11/2024)

Item: 8 e 10

Objeto: Registro de preco visando a contratacéo de “Licencas Microsoft”, englobando a aquisi¢cdo de novas licengas e atualizacdo das
existentes no parque tecnoldgico do Tribunal de Justica, incluindo suporte técnico do fabricante, upgrades e/ou atualizagdo, pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, além de servigco técnico especializado tendo como vigéncia 12 (doze) meses, com a finalidade de atender as
areas administrativas e judiciais deste Poder, com produtos que propiciem o usufruto e ferramentas Microsoft, empreendendo qualidade,

performance e produtividade nas atividades, projetos e agdes.

Valor total da contratagdo: R$ 45.354.854,44

Link: http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?
coduasg=925007&modprp=5&numprp=900522024

Identificador . Part . Modelo C oA "
Item SGD Produto/Servico Number Descri¢éo Licenciamento Vigéncia Qtde. Area
CISSTESTDCOR CISSTESTDCORE Software
1 MS.4.0-A0688 | E ALNG SA MVL |9GA-00313 [ALNG SA MVL 2LIC Assurance 36 meses 3.200 DCON
2LIC CORELIC CORELIC
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gsil-Llf\I%CCOSRA CISSTEDCCORE Software
2 MS.4.0-A0741 9GS-00135|ALNG SA MVL 2LIC 36 meses 328 DCON
MVL 2LIC CORELIC Assurance
CORELIC
3 MS.4.0-A1779 | Office 365 F3 | TPA-00001 | ©36° Fj’sjjb Per | subscricdo | 36 meses | 4.500 DS
4 MS.4.0-A1723 | Office 365 E1 | T6A-00024 | O36° Euls(‘?b Per | subscricio | 36 meses |  4.555 DS
5 MS.4.0-A0871 | Office 365 E3 | AAA-10842| O36° Ej’ssr”b Per | Subscricio | 36 meses | 445 DS
Microsoft 365 M365 Apps
6 MS.4.0-A0193 APPS for 3JJ-00003 | Enterprise Sub Per Subscrigdo 36 meses 9.055 DSl
Enterprise User
Microsoft Entra ID AzureActvDrctryPr
P2 (Azure Active emP2 ShrdSvr o
7 MS.4.0-A0282 Directory Premium 6E6-00003 ALNG SubsVL MVL Subscrigcéo 36 meses 20 DSl
P2) PerUsr
Copilot para M365 Copilot Sub .
8 Microsoft 365 831-00001 Add-on Subscrigéo 36 meses 500 DSl
Créditos na Plata(f:gfrigol\s/l ir(]:?osoft
9 Plataforma 6QK-00001 Subscrigéo 36 meses 180 DSl
. — Azure Monetary
Microsoft .
Commitment
Microsoft Teams
Microsoft Teams Premium .
10 . WFI-00005 - Subscrigéo 36 meses 1.000 DSl
Premium Introductory Pricing
Sub Per User
11 VivaGoals | sTI-00001 | VV@ GoSfj”b Per | subscricio | 36 meses 70 DS
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12 Servu;o.T(_ecnlco Horas 12 meses 1.500 DSl
Especializado
13 | MS.4.0-A1510 | Power BIPRO |NK4-00002 Powe;e'?'upsr:rs“b Subscricdo | 36 meses 200 DBD
Power Automate Power Automate
14 MS.4.0-A0069 | Premium Sub Per [ 104-00001 | Attended RPA USL Subscrigéo 36 meses 4 LIODS
User Sub Per User

RENOVACAO . .

15 DE SA DO W'g‘l‘\’/‘i’zz i‘X‘L’er R18-00085 V;’[‘nsesrxeégﬁt Ai‘;t"::;; 36 meses | 5.000 DS
SELECT PLUS g

8.2. Alternativas do mercado

8.2.1. O cenério globalizado e cada vez mais digital impde as organizacfes publicas a necessidade de se adaptarem com agilidade,
inovacéo e eficiéncia na oferta de servigcos de TIC. Nesse contexto, a STI tem identificado, ao longo dos ultimos anos, um aumento
consideravel nas solicitagBes de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por parte das diferentes secretarias que
compdem a estrutura do MJSP. Isso evidencia a importancia de adotar solugdes modernas, escalaveis e alinhadas as praticas mais
atuais do mercado, capazes de sustentar uma infraestrutura tecnoldgica corporativa robusta e integrada.

8.2.2. Com base em estudos de referéncia conduzidos pela Gartner, foi realizada uma andlise das principais empresas atuantes nos
segmentos de |IA (com foco em comunicacdo e produtividade). Essa avaliacdo resultou em um mapeamento das fornecedoras

destacadas nos respectivos Quadrantes Magicos, conforme detalhado nos artigos citados a seguir.

8.2.3. A solucéo de comunicagéo com suporte a IA (copilot integrado ao Teams) esta dentre as lideres a fornecedora Microsoft, conforme
Quadrante Magico nas andlises do Gartner “Magic Quadrant for Unified Communications as a Service”, publicado em 07/10/2024:
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Figura 1 - Quadrante Magico Gartner de empresas com solu¢des de Comunicagéo Unificada como Servico.
Fonte: https://www.gartner.com/interactive/mq/5818347?ref=exploremq

8.2.5. Pode-se observar a partir dos artigos da Gartner que ha varias empresas que possuem solugdes de mercado nos segmentos de
comunicagdo como servico (integrada com IA), entretanto, a Microsoft € empresa lider nesses segmentos e com integragdo em todos,
permitindo uma aquisigdo centralizada com atendimento amplo das necessidades do MJSP.

8.3. Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacbes

8.3.1.Esta EPC néo identificou nenhuma solugdo compativel com a demandada dentre aquelas disponibilizadas no portal do Software
Puablico Brasileiro (https://https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico, acesso em 26/01/2026)
e utilizadas algumas palavras-chave no campo de busca, tal qual "produtividade”, "inteligéncia artificial", "videoconferéncia", dentre
outros, no que se refere a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e
suas atualizagdes.

8.4. Politicas, modelos e padrfes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMag, Padr6es Web em Governo Eletrénico — ePwg, padrées de Design
System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestédo Arquivistica de Documentos — e- ARQ Brasil, quando aplicaveis

8.4.1. As politicas, padrdes e modelos eMag, ePwg, ePING, padrdes de Design System de governo, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil ndo se
aplicam a presente contratagéo.

8.5. Necessidades de adequacédo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execuc¢éo contratual
8.5.1. Nao se aplica, pois a infraestrutura béasica para instalar as solu¢gdes encontram-se ja instaladas e em funcionamento, tanto nos data

centers primario e secunddrio, quando nas esta¢gfes de trabalho e notebooks disponibilizados para servidores, estagiarios e
colaboradores do MJSP.
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8.6. Diferentes modelos de prestagdo do servigo

8.6.1. As possibilidades sdo abordadas no item 9 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES.

8.7. Diferentes tipos de solu¢cdes em termos de especificacdo, composi¢cdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes
8.7.1. A solucéo de TIC a ser contratada comp@e-se basicamente nos seguintes segmentos a seguir:
8.7.1.1. Solugéo para otimizar a produtividade.

8.7.1.2. Solucao de recursos avangados para comunicacgao.

8.8. Possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratagcdo como servigo

8.8.1. As possibilidades s&o abordadas no item 9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES.

8.9. Ampliacdo ou substituicdo da solugcao implantada

8.9.1. As possibilidades s&o abordadas no item 9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES.
8.10. Métricas de prestacado do servigo e de pagamento

8.10.1. A métrica de prestacdo de servi¢co sera baseada na emissdo de ordem de servi¢co para definicdo do volume de licenciamento
inicial necessario ao atendimento das demandas do érgdo, com pagamento com periodicidade mensal pelos servicos utilizados. Havendo
necessidade de expansédo do volume de licenciamento, sera realizada nova ordem de servico com os quantitativos adicionais.

8.11. Levantamento de solucdes

8.11.1. A partir das consultas realizadas, foram delineadas os cenarios apresentados abaixo.
8.11.1.1. Licenciamento para atendimento as necessidades de infraestrutura de TIC e produtividade:
a) Solugéo 1 - Migragéo para solugdo de Software Livre;

b) Solugéo 2 - Migracao para plataforma G Suite;

¢) Solucao 3 - Continuidade do uso de solu¢fes da Microsoft.

ALTERNATIVAS DESCRICAO
Utiliza ferramentas de codigo aberto, como LibreOffice e Thunderbird, para
Solugéo 1: Software Livre produtividade e colaboragéo, sem custos de licenciamento, mas com necessidade de

suporte técnico interno ou comunitario.

Suite de produtividade em nuvem do Google, com ferramentas como Gmail, Drive,
Solucéo 2: Plataforma G Suite Docs e Meet, focada em colaboragdo em tempo real e acessivel para empresas de
todos os portes.

Oferece uma suite completa com Microsoft 365, incluindo Teams, Word, Excel e
Solucéo 3: Uso de solucdes da Microsoft Outlook, integrada com seguranca avancada e ferramentas de analise, ideal para
ambientes corporativos e hibridos.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. As solucgdes disponiveis que podem enderecar a necessidade da contratagdo para o 6rgéo estédo elencadas a seguir.
9.2. Solucgdo 1: Migragao para solucéo de Software Livre

9.2.1. a) Colaboracao e Produtividade/ldentidade e Seguranca

9.2.1.1. O presente cenario tem o objetivo de analisar a aquisicdo de uma solugdo de Software Livre, especificamente o LibreOffice, em
substituicdo ao Microsoft 365.

9.2.1.2. O LibreOffice é uma suite de aplicativos de escritorio de codigo aberto, disponivel para multiplas plataformas, incluindo Windows,
Linux, macOS e Unix. A suite utiliza o formato OpenDocument (ODF), homologado como ISO/IEC 26300 e NBR ISO/IEC 26300, e é
compativel com formatos do Microsoft Office, além de outros formatos legados. O LibreOffice oferece funcionalidades béasicas esperadas
de uma suite profissional, tais como:

a) Writer: Editor de textos.
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b) Calc: Planilha eletrdnica.

c) Impress: Editor de apresentagdes.

d) Draw: Editor de desenhos e diagramas.

e) Math: Editor de formulas matematicas.

f) Base: Sistema de gerenciamento de banco de dados.

9.2.1.3. Comparacdo com o Microsoft 365

9.2.1.3.1. Atualmente, o MJSP utiliza o Microsoft 365 (licencas E3 e E1), que oferece um ecossistema integrado de ferramentas de
produtividade, colaboracéo, seguranga e conformidade. Abaixo, destacam-se as principais diferencas entre as duas solugdes:

Critério LibreOffice Microsoft 365
Funcionalidades Ferramentas basicas de escritorio (texto, planilhas,|Ecossistema completo (produtividade, colaboracao,
apresentacdes, etc.). seguranga, |A generativa, etc.).

Colaboracéo

N&o possui ferramentas nativas de colaboracdo emjintegracdo com Microsoft Teams, SharePoint e OneDrive

tempo real. para colaboragéo.
Identidade e N&o oferece gerenciamento de identidades ou protecdo|Entra Suite P2 para gerenciamento de identidades e
Segurancga avancada contra ameacas. Defender XDR para seguranca.
Conformidade N&do possui ferramentas dedicadas a conformidade com|M365 E5 Compliance para atendimento a LGPD, GDPR e
regulamentacgdes. outras normas.

Custo

Gratuito, mas exige investimento em suporte técnico e|Custo premium, mas com retorno significativo em
treinamento. produtividade e seguranca.

Escalabilidade

Limitada, especialmente para organizacdes de grande|Altamente escalavel, com licenciamento flexivel para
porte como o MJSP. milhares de usuarios.

Suporte e
Integracéo

Depende de comunidade ou contratagdo de suporte|Suporte técnico especializado e rede global de parceiros
externo. certificados.

9.2.1.4. Lista-se as principais vantagens e desvantagens para sua adogao:

a) Vantagens:

® |icenciamento gratuito;
® Cadigo-fonte aberto (open source);
® Disponivel para os sistemas operacionais Windows, Unix, Solaris, Linux Mac OS X.

b) Desvantagens:

® O uso de software aberto (open-source) em um ambiente Microsoft pode apresentar algumas desvantagens, especialmente
quando comparado com o uso de solugdes proprietarias integradas no ecossistema Microsoft. Algumas das principais
desvantagens incluem:

1. Compatibilidade e integracdo limitada: o software aberto pode ter dificuldades em integrar-se perfeitamente com as
ferramentas e sistemas Microsoft, como o Windows Server, Active Directory e outras solu¢des corporativas como o Office
365 e 0 Microsoft Teams. Isso pode exigir esfor¢os adicionais para configurar e manter essas integragées.

2. Suporte técnico: diferentemente do suporte robusto e estruturado fornecido pela Microsoft para seus produtos, o
software aberto geralmente depende de comunidades ou fornecedores de terceiros. Isso pode resultar em tempos de
resposta mais longos e a necessidade de habilidades técnicas avancadas para resolver problemas.

3. Atualizac6es e manutencdo: o software open-source pode nado ser tdo bem manutenido quanto solugées comerciais. A
falta de atualizagBes automaticas, patches de seguranca rapidos e documentagdo pode criar vulnerabilidades e desafios
para a equipe de Tl, especialmente em um ambiente corporativo.

4. Curva de aprendizado: muitos softwares abertos requerem conhecimento técnico avancado para instalacéo,
configuragdo e manutengéo. Isso pode aumentar a curva de aprendizado para os administradores de TI e usuarios finais,
especialmente em comparagdo com solug8es proprietarias da Microsoft, que tendem a ser mais intuitivas e prontamente
integradas.

5. Seguranca e conformidade: embora muitos softwares abertos sejam altamente seguros, a falta de uma governanga
centralizada e da garantia de padrdes de conformidade exigidos por regulamenta¢es (como GDPR, HIPAA) pode ser um
desafio. As solugbes Microsoft, por outro lado, frequentemente atendem a essas exigéncias de forma mais direta.
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6. Desempenho: em alguns casos, software aberto pode ndo ser otimizado para rodar em plataformas Windows, podendo
apresentar problemas de desempenho ou até limitagdes de funcionalidade, o que pode afetar a eficiéncia e a
escalabilidade do ambiente de TI.

7. Custo de implementacdo: embora o software aberto em si seja gratuito, 0os custos de implementagdo, treinamento e
manutencdo (como a necessidade de contratar especialistas em opensource) podem ser altos. Em ambientes Microsoft, a
implementacado geralmente é mais direta e pode ter um custo total de propriedade mais previsivel.

9.2.1.4.1. Essas desvantagens devem ser avaliadas considerando o contexto e as necessidades especificas da organizacéo, pois, em
alguns cenérios, o software aberto pode ser uma escolha vantajosa, dependendo dos requisitos técnicos e financeiros.

9.3. Solucgéo 2: Migracéo para plataforma G Suite

9.3.1. A plataforma G Suite, atualmente denominada Google Workspace, apresenta uma série de funcionalidades voltadas para
produtividade e colaboragdo em nuvem. No entanto, sua adogdo em um ambiente corporativo complexo como o do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP) requer uma avaliagdo técnica detalhada, considerando as limitagfes e os desafios associados a migracao.
Abaixo, sédo destacados 0s principais pontos criticos:

1.

Integracdo com Sistemas Legados e Ecossistema Microsoft: o Google Workspace possui limitagdes significativas em sua
integracdo com sistemas legados e ferramentas do ecossistema Microsoft, como Active Directory, Exchange e SharePoint. A
migracéo exigiria a reconfiguragdo de autenticacdes, permissionamentos e fluxos de trabalho, além da possivel necessidade de
solugBes de terceiros para garantir a interoperabilidade. Essa complexidade técnica pode resultar em custos adicionais e tempo
prolongado de implementacéo.

. Controle de Dados e Conformidade Regulatdria: 0 armazenamento de dados em servidores do Google, distribuidos globalmente,

pode gerar desafios em relacdo ao controle e a localizacdo dos dados, especialmente para organizagdes que precisam cumprir
regulamentacdes rigorosas, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(GDPR). Embora o Google oferec¢a recursos de seguranca e conformidade, como criptografia em transito e em repouso, a falta de
controle sobre a localizagéo fisica dos dados pode ser um impeditivo para 0 MJSP.

. Dependéncia de Conectividade com a Internet: embora a arquitetura do Google Workspace é baseada em nuvem, o que implica

uma dependéncia critica de conectividade com a internet. Embora existam recursos offline limitados, a experiéncia completa de
uso requer uma conexdo estavel e de alta velocidade. Em locais com infraestrutura de rede deficiente ou instavel, essa
dependéncia pode resultar em perda de produtividade e interrupgdes operacionais.

. Personalizacdo e Flexibilidade Limitadas: a interface e as funcionalidades do Google Workspace séo projetadas para simplicidade

e usabilidade, mas oferecem pouca flexibilidade para personaliza¢cdes avancadas. Em comparacdo, o Microsoft 365 permite
customizacg6es profundas em ferramentas como SharePoint, OneDrive e Teams, atendendo a necessidades especificas de
workflows e governancga corporativa.

. Suporte Técnico e Atendimento Especializado: o suporte técnico oferecido pelo Google é baseado em modelos de

autoatendimento, féruns comunitarios e canais de chat/e-mail. Para organizagfes de grande porte como o MJSP, que demandam
suporte especializado e atendimento 24/7, essa estrutura pode ser insuficiente. Em contraste, o Microsoft 365 oferece suporte
técnico empresarial robusto, com opg¢des de atendimento direto e personalizado.

. Gestéo de Dispositivos e Seguranca: o Google Workspace oferece ferramentas basicas de gerenciamento de dispositivos

moveis (MDM), mas ndo possui a mesma abrangéncia e profundidade de solugdes como o Microsoft Intune. A falta de
recursos avangados de seguranc¢a, como politicas de conformidade de dispositivos e integragdo com sistemas de
protecdo de endpoints, pode representar um risco para a seguranca cibernética do MJSP.

. Capacidade de Armazenamento e Gestdo de Dados: embora o Google Workspace oferega planos de armazenamento em nuvem,

grandes organiza¢des como o MJSP podem enfrentar limitagdes de capacidade e custos adicionais para expansao. Além disso, a
gestao de dados distribuidos em muiltiplas contas e projetos pode se tornar complexa e onerosa.

. Dependéncia de um Unico Fornecedor: a adogdo do Google Workspace implica em uma dependéncia exclusiva do Google como

provedor de servigos. Qualquer interrupcao ou indisponibilidade dos servicos do Google pode impactar diretamente as operacgdes
do MJSP, além de representar riscos associados a centralizacao de dados e servigos.

. Customizacdo de Funcionalidades Empresariais: o Google Workspace ndo oferece a mesma flexibilidade para customizagdes

avancadas em comparacdo com o Microsoft 365. Ferramentas como SharePoint e Power Automate permitem a criacdo de
workflows personalizados e automagdes complexas, essenciais para organizagées com requisitos especificos.

9.3.2. Em resumo, enquanto o Google Workspace oferece muitas vantagens, como acessibilidade e colaboragdo em tempo real, as
desvantagens apresentadas acima devem ser cuidadosamente avaliadas, especialmente para empresas com necessidades de
personalizacdo avangada, conformidade rigorosa ou uma infraestrutura de TIC j& existente.

9.4. Solugéo 3: Continuidade do uso de solu¢Bes da Microsoft
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9.4.1. A contratacdo de uma assinatura Microsoft para todo o ambiente do Ministério da Justica e Seguranca Publica traz uma série de
vantagens essenciais para otimizar operagfes e garantir a seguranca dos dados e da infraestrutura de Tl. Primeiramente, a suite
Microsoft 365 proporciona uma integracéo eficiente entre ferramentas como Word, Excel, PowerPoint, Teams e SharePoint, melhorando a
colaboragéo entre equipes, facilitando o trabalho remoto e o compartilhamento de documentos de forma segura e eficiente. A utilizagéo
do OneDrive para armazenamento na huvem também permite o acesso aos dados de qualquer lugar, com total controle e segurancga.

9.4.2. A escalabilidade das solu¢des Microsoft permite que o Ministério da Justica e Seguranga Publica cresca de maneira flexivel,
ajustando recursos de acordo com a demanda. Isso é complementado por uma administragdo centralizada de licencas, facilitando o
gerenciamento de usuarios, dispositivos e permissoes.

9.4.3. Além disso, a confiabilidade dos servicos em nuvem da Microsoft assegura alta disponibilidade e continuidade operacional, com
suporte técnico especializado 24/7, essencial para evitar interrupcdes nos servigos publicos. A Microsoft também garante conformidade
com as principais regulamentacdes de seguranga, como LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e GDPR (Regulamento Geral de
Protecao de Dados), proporcionando tranquilidade juridica e garantindo a protecéo de dados pessoais e sensiveis.

9.4.4. A integracdo com outras solu¢bes governamentais e a padronizagdo das ferramentas em toda a organizacdo promovem maior
eficiéncia operacional e reducdo de custos. Com essas vantagens, o Ministério pode se concentrar em suas atividades essenciais
enquanto otimiza sua infraestrutura de Tl e melhora a produtividade e seguran¢a no ambiente de trabalho.

9.4.5. Importante destacar que nesse cendrio ndo haverd gastos de implantacdo, nem de treinamento, tendo em vista que a equipe
técnica ja tem conhecimento da tecnologia e essa se encontra implantada.

9.5. Analise de Viabilidade

9.5.1. A tabela abaixo apresenta o quadro consolidado de analise comparativa das solu¢des levantadas, de acordo com o Art. 11, Il da IN
94/2022.

Requisito Solucéo Sim N&o N&o se Aplica
] ) ] Solucéo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da =
L i Solugéo 2 X
Administracdo Publica?
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se Solugéo 2 X
tratar de software) -
Solugéo 3 X
i _ o Solucéo 1 X
A Solugéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar =
Solugéo 2 X
de software)
Solucéo 3 X
i . » ) B o Solucéo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacbes técnicas Solucio 2 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ¢
Solucéo 3 X
i . _ Solucéo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagBes da ICPBrasil? (quando houver =
. e Solugéo 2 X
necessidade de certifica¢éo digital)
Solucéo 3 X
A Solucdo é aderente as orientagfes, premissas e especificacdes técnicas e Solugéo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objevo da solu¢éo abranger documentos Solugéo 2 X
aquiViSCOS) So|ugéo 3 X

9.5.2. O objeto desta contratagcdo como um todo habilita o Ministério a prestar os servicos necessarios ao cumprimento de sua missédo
institucional ao mesmo tempo em que compatibiliza com a Instrugdo Normativa SGD /ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

9.5.3. Conforme resta demonstrado acima, a migragdo e substituicdo dos softwares objeto da aquisi¢cdo proposta por outros com
subscricdes ou licencas de menor custo ou por software livre sdo alternativas inviaveis dadas as repercuss@es negativas que
promoveriam, impactando diretamente nas atividades produtivas rotineiras do 6rgdo, bem como na disponibilizagdo dos servigos de
producgdo na atual infraestrutura de TIC do MJSP. A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende, portanto, como viavel apenas a
solucdo 3 para a manutencgao e continuidade dos atuais servigos prestados pela Microsoft.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme § 1° do art. 11, da da IN SGD n° 94/2022, as soluc¢des identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no
ETP, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade. Foram consideradas inviaveis as solugdes:
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10.1.1. Solucéo 1 - Migracéo para solucdo de Software Livre (LibreOffice): a solu¢do ndo se mostrou eficiente no presente momento,
devido a necessidade de uniformizagdo e orquestracdo dos varios produtos e servicos que viessem a ser contratados. Além disso,
poderia haver a necessidade de ter varias empresas prestando suporte para os diversos produtos adquiridos de forma separada,
tornando essa solugéo inviavel, considerando o nivel de padronizagdo que MJSP conta atualmente com seu parque de infraestrutura de
TIC e de licenciamento de produtividade para usuério final.

10.1.2. Solucédo 2 - Migracao para plataforma G Suite: a solugdo ndo se mostrou vantajosa, levando-se em conta o aproveitamento dos
investimentos ja realizados e as customizacdes ja efetuadas pelo MJSP em toda a infraestrutura de TIC, nos dltimos anos. Além disso,
ndo ha disponibilidade de versao on-premises da suite de escritério da Google, tornando, assim, essa solugao inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A Analise Comparativa de Custos (TCO) é realizada apenas nos cendrios viaveis da contratacdo. Neste estudo, apenas a solugéo 3
(continuidade do uso de solugdes da Microsoft) se mostrou viavel, ndo sendo possivel realizar comparacdo com outra, conforme previsto
no inciso Il do art. 11, da IN SGD/ME 92/2022.

11.2. Para realizar a estimativa de custos da contratagao, foi utilizado como referéncia a estimativa da demanda apresentada no item 7
"Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servigos" e 0s precgos preliminares utilizados foram baseados em pesquisa com
fornecedor.

Valor

D ica ti Valor Total
Produto gscrl(;ao Part Number Categoria Fonte Preco Quan |daQe Unitério aior 1o ?
Microsoft Total Prevista Anual Previsto
Mensal
Teams
Premium Produtividade
1 Teams Premium Introdutory WFI-00005 Avancado Cotagao Fornecedor 540 R$ 55,77 R$ 361.389,60
Pricing Sub ¢
Per User
M365 E7 Produtividade
M365 E7 FUSL SU M365 E3 EP2-79865 Cotacgédo Fornecedor 4900 R$ 163,82 R$9.632.616,00
2 STEP-UP E3 Avancado ¢ $ 163, & '

Total: R$ 9.994.005,60

Tabela 9 - Estimativa de custos da contratagéo.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. O objeto da contratacao refere-se a aquisicdes de subscricbes de software Microsoft no escopo de recursos avancados de
videoconferéncias e produtividade avangada, de acordo com os identificadores e quantidades descritos no item 7 - Estimativa da
demanda - quantidade de bens e servigos. A tabela abaixo apresenta os itens de subscrigcdo a serem contratados e os descritivos em
seguida.

Descricdo Licencas Microsoft SKU Categoria Descricao
Teams Premium Introdutory Pricing Sub WFI-00005 Produtividade Avancado Iltem 12.2
Per User
M365 E7 FUSL SU M365 E3 EP2-79865 Produtividade Avangado Iltem 12.3

Tabela 10 - Referéncias das subscrigbes a serem contratadas.

12.2. Teams Premium Introdutory Pricing Sub Per User oferece funcionalidades para otimizar a experiéncia de colaboracdo e
comunicacgdo no Microsoft Teams, incluindo recursos exclusivos como reunifes personalizadas, inteligéncia artificial para transcricdes e
traducdes em tempo real, e ferramentas de gerenciamento de eventos virtuais. Baseado em dados do catalogo da Microsoft, o Teams
Premium utiliza IA avancada para aprimorar a produtividade, permitindo, por exemplo, a geragdo automatica de resumos de reunides e a
identificacdo de acdes pendentes. Além disso, a solugcdo oferece seguranga reforcada, com opgdes de controle de acesso granular,
protecdo de dados sensiveis e conformidade com padrdes como GDPR e ISO 27001.

12.3. M365 E7 Step-up é uma solugdo avangada de licenciamento que amplia as capacidades do ambiente Microsoft 365, incorporando
recursos adicionais de seguranga, conformidade, andlise de dados e inteligéncia aplicada ao ecossistema corporativo. A partir da
evolucado do licenciamento E3, o E7 integra funcionalidades robustas de protecdo contra ameacas, governanca da informacéo,
gerenciamento de identidades, automacgdo de processos e inteligéncia artificial, permitindo maior controle e eficiéncia nas operagdes
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institucionais. Essa solugédo viabiliza o uso mais estratégico dos dados e fortalece a postura de seguranca cibernética da organizacéo, ao
mesmo tempo em que aprimora a produtividade dos usuarios. A licenga objetiva elevar o nivel de maturidade digital e incrementar a
eficiéncia das atividades administrativas desempenhadas pelos servidores do MJSP, com maior seguranga, inteligéncia e capacidade
analitica. Adicionalmente neste pacote, estdo inclusas licencas do Defender for Experts, para cada licenca do step-up, bem como até 200
licencas do Microsoft Teams Rooms Pro, para contemplagéo das salas de videoconferéncia do érgao.

13. Justificativa técnica da escolha da solucao

13.1. A contratacdo de licencas da Microsoft pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica é fundamentada na necessidade de
assegurar a continuidade e a eficiéncia dos processos administrativos e operacionais, alinhando-se aos requisitos de seguranca
cibernética e conformidade regulatéria.

13.2. A Microsoft disponibiliza solu¢es tecnoldgicas robustas e amplamente adotadas no mercado, essenciais para o cumprimento das
atividades institucionais, além de permitir a padronizacdo do ambiente de TI, favorecendo a interoperabilidade entre os diferentes
departamentos da instituig&o.

13.3. As licengas Microsoft garantem suporte técnico especializado, atualiza¢des periddicas e recursos avangados de seguranca,
incluindo protecdo contra ameacas cibernéticas, autenticacdo multifatorial e criptografia de dados, essenciais para a preservacao da
confidencialidade e integridade das informacdes sensiveis manejadas pelo Ministério.

13.4. O formato de contratacdo por subscricdo de licencas proporciona maior flexibilidade e escalabilidade, atendendo a crescente
demanda por infraestrutura de armazenamento e processamento de dados de forma eficiente, segura e com alta disponibilidade,
atendendo os requisitos da Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computagdo em Nuvem do MJSP, bem como a Portaria SGD
/MGI n° 5.950/2023.

13.5. Os softwares relacionados as subscri¢cdes e as garantias de atualiza¢@o que se pretende adquirir ttm uso consolidado no Ministério
da Justica e Seguranca Publica e tém atendido de forma satisfatéria as demandas. Ndo ha perspectiva de substituicdo desses softwares
nos proximos anos, portanto, sua substituicdo ndo é necessaria ou recomendavel tecnicamente, e envolveria um custo operacional muito
grande, ja que implicaria em novos treinamentos e readaptacdo do ambiente de gerenciamento, sem beneficio pratico aparente.
Considerando que os softwares tratados nesta aquisicdo sdo fundamentais para a infraestrutura de TIC e que atendem a
ambientes criticos da area finalistica, além do atendimento do ambiente produtivo dos servidores, colaboradores e estagiarios do 6rgéo, é
imprescindivel que o MJSP possua subscrigfes e garantias de atualiza¢@o ativos com a fornecedora Microsoft. Tal medida corrobora com
a gestao de riscos operacionais da TIC, ao transferir parte dos riscos a fabricante dos softwares, a qual se torna corresponsavel pelo bom
funcionamento da infraestrutura de TIC do Ministério, aumentando a qualidade dos servigos prestados.

13.6. Em relagdo a atualizagéo dos licenciamentos a serem contratados, a unificagdo dos processos mostra-se tecnicamente adequada
porgue 0 novo arranjo contratual preserva o atendimento das necessidades administrativas originalmente mapeadas de produtividade e
seguranca avancada, ao mesmo tempo em que reduz fragmentacdo do objeto, amplifica os recursos entregues com a contratacdo
considerando o quantitativo de servidores do MJSP e simplifica a gestao e fiscalizagdo contratual. Em vez de multiplos instrumentos para
satisfazer necessidades interdependentes de produtividade, identidade, conformidade e seguranca, passa a existir uma solucao
centralizada, com maior coeréncia arquitetural e entrega de mais beneficios ao érgéao.

13.7. Tendo em vista que o 6rgéo ja possui licenciamento M365 E3, a solugdo da contratacéo foi baseada na licenca complementar de
step-up do Microsoft 365 E3 para o Microsoft 365 E7 , que transforma cada licengca M365 E3 ativada, em uma licenca M365 E7,
permitindo aproveitar os esforgos administrativos do processo de contratagdo anterior com a nova contratagao.

13.8. Também ha ganho em governancga e fiscalizagdo contratual. A reducdo do nuamero de frentes de contratacdo diminui riscos de
inconsisténcia entre objetos, melhora a rastreabilidade do consumo e facilita futura revisdo de quantitativos, expansao ou reequilibrio, em
linha com o principio da eficiéncia administrativa.

13.9. Em suma, a contratagdo das licengas da Microsoft oferece ndo apenas uma solucéo tecnoldgica robusta e escalavel, mas também
contribui para a conformidade legal e a minimizagdo de riscos, representando um investimento estratégico que atende de forma eficaz as
necessidades operacionais e de seguranca do MJSP.

13.10. Parcelamento da Contratacédo
13.10.1. Conforme explicita o item 3.8, alinea a, do Anexo Ill da IN 05/2017 da SEGES/MPOG:

"O parcelamento da solugédo é a regra devendo a licitacédo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se
verifiqgue ndo haver prejuizo para o conjunto da solugéo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagéo
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a
itens ou unidades autbnomas;"

13.10.2. De acordo com a documentagdo da Microsoft, para os contratos do formato Enterprise Agreement ou Enterprise Agreement
Subscription, caso os itens fossem separados em adjudicac¢des individuais, as revendas e a fabricante n&o atingiriam a padroniza¢éo nas
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relagbes contratuais a fim de oferecer niveis de desconto. Além disso, haveria grande probabilidade de que os contratos fechados com
determinado fornecedor ndo atingissem o quantitativo/volume minimo que possibilitasse oferecer o nivel de servicos padronizados com
as demais licengas adquiridas de outros fornecedores. Verifica-se, com isso, que essa forma de contratagdo atinge um maior ganho de
escala, dado ao maior escopo da contratacdo, proporcionando maior economia para a Administracao.

13.10.3. A juncgéo dos itens em um Unico grupo também favorece o melhor gerenciamento do contrato de licencas Microsoft, pois o
conjunto dessas licengas pode ser planejado e adquirido em um Unico processo de contratagdo, racionalizando os esforgos
administrativos. Ademais, evita-se a possibilidade de haver uma multiplicagcdo de novas licitagbes e contratos, caso fosse adotado o
critério de adjudicacéo por item, para adquirir as licengas decorrentes de contratos que viessem a ser interrompidos. Além disso, o risco
de frustracdo de parte dos itens prejudicaria o licenciamento necesséario a operacdo dos servi¢cos, e como consequéncia, 0 atingimento
dos objetivos institucionais.

13.10.4. Conforme preconizado na alinea “b” do Art. 40 da Lei 14.133/2021, "do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso”. Tal conceito foi estritamente observado no presente processo, ou seja, 0s itens foram parcelados por cada
SKU de licenca necesséaria para atendimento as necessidades do 6rgdo, mas agrupados de forma global, tendo em vista a
interdependéncia entre eles e 0os ganhos administrativos de um Gnico contrato.

13.10.5. As licengas a serem contratadas sao interdependentes, sendo inviavel, no quesito técnico, a contratagdo de empresas distintas
para execucao dos mesmos, sob o risco de inexecug¢ao do objeto como um todo.

13.10.6. Por tal fato, somente a contratacdo de forma integrada das subscri¢fes, ou seja, com adjudicagdo por prego global para o
conjunto de itens e com a garantia da interoperabilidade e fornecimento dos mesmos durante a execucao dos servi¢os, mitiga os riscos a
preservacéo do cenario ideal, uma vez que asseguram a continuidade dos servigos prestados no ambiente de TIC do MJSP.

13.10.5. Por tais razdes, é inadequada e inviavel, sob o ponto de vista técnico e do interesse publico, a contratacdo individual das
licencas por item para empresas distintas, bem como a divisdo do objeto da presente licitagdo em parcelas maiores. Ha a necessidade de
execucdo integral para que possa manter o ambiente de TIC do MJSP funcional.

13.10.6. Quanto ao parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econdmicos, verificou-se que o parcelamento da contratagéo
ndo é economicamente vantajoso pelas seguintes razdes:

13.10.6.1. Economia de Escala: A contratacdo integral permite maximizar a economia de escala, resultando em condi¢des financeiras
mais favoraveis e em um custo unitario mais baixo para cada item contratado. Isso é particularmente relevante para otimizar o orgamento
disponivel;

13.10.6.2. Reducéo de Custos Administrativos: A gestdo de um Unico contrato reduz a carga administrativa e os custos associados a
fiscalizagéo e ao gerenciamento de multiplos contratos. Isso permite uma administracdo mais eficiente e eficaz dos recursos.

13.10.6.3. Agilidade e Eficiéncia: Contratar de forma integral acelera o processo de aquisicdo e implementacéo, evitando atrasos que
poderiam ocorrer se os itens fossem adquiridos separadamente. Isso garante que a infraestrutura esteja plenamente operacional em
menos tempo.

13.10.6.4. Prevencao de Custos Adicionais: A contratagdo de um pacote integrado evita custos adicionais que poderiam surgir devido a
problemas de compatibilidade ou necessidade de ajustes entre diferentes sistemas de licenciamento adquiridos separadamente.

13.10.7. Quanto a competitividade, destaca-se que ndo ha segmentacédo de parceiros do Fabricante por tipo de licenga. Conforme
disponivel no site do fabricante (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP), todos os parceiros autorizados a realizar
licenciamento da forma pretendida nessa contratacao estéo aptos a disponibilizar as licengas objeto desta contratagéo:

“Quanto a participagdo nos certames publicos, informamos que para se garantir as mesmas condicdes de participacdo a todos as
revendas, a Microsoft segue uma politica de isonomia de canais, que prevé que todas as empresas parceiras terdo as mesmas
condi¢bes de participacdo no certame licitatério, sem qualquer privilégio, de qualquer natureza, a parceiro local ou especifico. Isso
implica em respeito as regras concorrenciais e competicdo saudavel no mercado, além de cumprimento aos principios da
economicidade e competitividade previstos pela legislacdo vigente, ndo estabelecendo qualquer restricdo a concorréncia ou
participacdo em certames, mas sim a ampla concorréncia, com a necessaria capacitagdo ao correto atendimento a Administragao
e aos interesses publicos.”

13.10.8. Com base nessas consideracdes, conclui-se que a contratagdo integral € a abordagem mais eficiente e vantajosa do ponto de
vista técnico e econdmico, otimizando os recursos financeiros e operacionais do MJSP. N&o havera parcelamento da solucéo de TIC. O

agrupamento dos itens da contratagdo tem como objetivo 0 melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pela Microsoft,
melhor gerenciamento do contrato e obtengéo dos servicos de suporte padronizados.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 9.994.005,60
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14.1. Conforme o "Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugfes de Tecnologia da Informacéo” V 3.0 do SISP e o "Instrumento de
Padronizagéo de Procedimentos de Contrata¢do" da AGU de 20 de junho de 2023, o orgamento informado nesse momento é preliminar.
Ele devera ser suficiente na andlise de custo total de propriedade para a escolha da solugdo. O orcamento detalhado seré realizado na
confecgdo do Termo de Referéncia.

14.2. Conforme previsto na Instru¢gdo Normativa n° 6, de 29 de margo de 2023:

Art. 2° Os 6rgéos e as entidades previstos no art. 1 ° deverdo submeter & Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestéo e
da Inovagdo em Servigos Publicos solicitacdo para aprovagdo de contratagfes relativas a bens e servigos de TIC, para efeito do
disposto no art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, com valor global estimado do objeto igual ou superior a 20
(vinte) milhGes de reais;

§ 1° Para contratacdes no sistema de registro de precos, o valor global estimado que trata o caput devera contemplar o montante
das demandas dos drgados gerenciadores incluindo a demanda das entidades participantes do registro de preco.

§ 2° Para efeitos do valor referenciado no caput considerar-se-8o os valores estimados para a primeira vigéncia do(s) contrato
(s). (grifo nosso)

14.3. Considerando que o valor estimado da presente contratagdo, com base no Catalogo de TIC, demonstrado na Tabela abaixo, ficou
abaixo do previsto no Art. 2° da supracitada IN, ndo serd necessario o encaminhamento dos documentos referentes a fase de
planejamento da contratagdo para apreciacéo por parte da SGD.

. . Part . Fonte de Valor Unitéario Quantidade Valor Total Anual
# |Produto |Descricdo Microsoft Number / [Categoria Total
Preco Mensal . Demanda Total
SKU Prevista
Teams Premium - Cotacao
1 [T83MS | odutory Pricing Sub  |WFI-0000s|”"odutividade R$ 55.77 540 R$ 361.389,60
Premium Avancado
Per User Fornecedor
M365 Ev Produtividade Cotagdo
2 |FUSL SU [M365 E7 STEP-UP E3 |EP2-79865 com R$ 163,82 4900 R$ 9.632.616,00
Avancado
M365 E3 Fornecedor
TOTAL: R$ 9.994.005,60

14.4. Desse modo, o valor previsto para a presente contratacdo € R$ 9.994.005,60 (nove milhdes, novecentos e noventa e quatro mil,
cinco reais e sessenta centavos).

14.5. As informacdes e valores sobre este cendrio foram consultados via fornecedor e representam apenas uma estimativa inicial da
contratagdo (Anexos lll e IV do ETP), suficientes para analisar a estimativa de custo a ser levantada por este Estudo Técnico Preliminar.
Os valores ERP (Estimated Retail Price)/MRP (Maximum Retail Price) estdo apresentados em reais e sdo pre¢os estimados apenas
aplicaveis para o momento da consulta (dezembro de 2025) e apenas relacionados ao cenario e modelo de licenciamento mencionado.
Esses valores podem ser ainda ajustados pelo Revendedor Autorizado da Microsoft, que pode considerar fatores adicionais, como
impostos sobre vendas e outros encargos. A pesquisa de precos ira determinar o valor final associado a contratacdo, que sera
apresentada nos itens da contratagdo do Termo de Referéncia.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A presente contratagdo visa atender as demandas do Ministério da Justica e Seguranca Publica relacionadas a solugbes de
seguranca, produtividade e colaboragédo que sédo necessarias na execucéo das tarefas e rotinas diarias dos servidores e colaboradores
do 6rgado, bem como da equipe de sustentagdo de infraestrutura de TIC.

15.2. A solucao escolhida leva em consideragdo o ambiente atual do MJSP que ja possui subscrigdo de licencas do fornecedor Microsoft
para os servicos de produtividade basica e seguran¢a da informacdo basico, iguais as contidas no cenério escolhido. Dessa forma,
levando em consideragéo a padroniza¢do do ambiente, a redugdo significativa de custos oriundos de capacita¢des provenientes de uma
possivel mudanca de ferramenta, a escolha dessa solugdo se mostrou mais aderente a nossa realidade.

15.3. Ainda ha de ser analisado o custo oculto relacionado diretamente a familiaridade dos usuéarios com a solugéo, ou seja, pessoas “se
acostumam” ou “se familiarizam” com determinados padrdes de utilizacdo existentes em algumas solucdes, e embora a mudanga seja
possivel, ela normalmente ndo é simples ou rapida, e enquanto durar o processo de readaptacdo dos servidores do MJSP, havera uma
perda de produtividade de dificil mensuracgéo.

15.4. Neste sentido, vale destacar que varias das funcionalidades mais importantes séo utilizadas amplamente pelos usuérios, ou seja, ja
estdo estabelecidas no mercado e dispensam novas configuracdes e treinamentos, sendo, em sua maioria, transparentes para 0s
usudrios e de uso corriqueiro. Representando logo de inicio menores custos de implementagdo, migracdo, alteracéo, treinamento, dentre
outros, e ainda, por ndo envolverem outras solu¢des de contorno, possivelmente menores custos com o suporte no longo prazo.
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15.5. No tocante a modalidade de licenciamento pretendida, esta prové ao Ministério da Justica e Seguranga Publica a possibilidade de
utilizacdo de todos os beneficios do Enterprise Agreement Subscription, (programa de licenciamento por volume criado para clientes
corporativos com 250 ou mais Estac¢Bes de Trabalho), porém de uma forma mais flexivel. A organiza¢édo paga por demanda, utilizando os
produtos de software como um aluguel. Este servigo fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura. Neste
contrato é feito o pagamento do “aluguel” anualmente e de acordo com a utilizagdo das licencas. Todos os beneficios de Software
Assurance serdo validos durante a vigéncia do contrato, podendo ser renovado no ano subsequente.

15.6. O Microsoft Software Assurance é uma oferta de manuteng¢do que ajuda a organizagdo a aproveitar todas as vantagens dos
produtos de software da Microsoft através de diversos beneficios. Do planejamento da implementacgdo, passando pelo treinamento da
equipe e suporte de produtos até as atualizacdes de software. O Software Assurance ajuda a aumentar a produtividade do trabalho e
acelerar o desempenho organizacional. Os beneficios do referido software ajudam a oferecer suporte na medida do planejamento,
implementacao, utilizagdo, manutencéo e transicdo para outras solucdes de software.

15.7. Para a consecuc¢do das atividades finalisticas e administrativas do MJSP, os servidores utilizam em grande escala da suite de
escritério Microsoft 365 para criacdo dos documentos, planilhas, apresenta¢cdes e comunicacao, que possibilitam a realizacdo de suas
atividades. A adogéo de outra suite envolveria uma curva de aprendizado até a socializagdo com a nova suite, gerando uma redugéo dos
niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos, e por fim, gerando impactos negativos do ponto de vista da
economicidade. O fato de que essas ferramentas séo utilizadas em larga escala nas atividades do dia a dia pelos usuérios; além dos
custos envolvidos com treinamento, migrag&o, cultura organizacional, legado histdrico e configuragdes de solu¢bes e de equipamentos.
Os sistemas desenvolvidos e mantidos pelo MJSP, como também os servicos de mensageria eletronica, sdo baseados no software objeto
deste estudo. Portanto, a sua permanéncia preservard o investimento e o aproveitamento dos conhecimentos técnicos e de usuarios
existentes hoje na organizacao.

15.8. Apesar de recente, importante salientar o ganho de produtividade alcancado com o uso das ferramentas de colaboracao utilizadas,
como: Teams, SharePoint, Planner, Power Bl e outros. O Teams, por exemplo, trouxe ganhos na reducdo de custos de comunicacéo,
tornando possivel reunides virtuais entre as unidades do MJSP com a participa¢do de varios servidores, além de permitir realizacéo de
audiéncias judiciais de forma remota, utilizando nossa estrutura ja existente de comunicacdo de Rede WAN. Neste sentido, a
continuidade de solugdes de produtividade, gestdo de usudrios e dispositivos e de seguranga da informacéo avancados, justificam a
evolugdes a serem aplicadas no parque de ferramentas existentes no érgao.

15.9. A descontinuidade na padronizagcdo de nosso ambiente poderia implicar na aquisi¢do e/ou instalagdo de softwares diversos para
prover as mesmas funcionalidades, sem mencionar a dificuldade de integracdo entre eles, necessidade de treinamentos diversos e o
reflexo até mesmo na contratacdo de mais profissionais especializados em cada ferramenta para prover o mesmo nivel de servigo. As
ferramentas Microsoft sdo integradas e de fécil administragcéo, requerendo um niimero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro
ponto a ser destacado diz respeito ao suporte técnico do fabricante e atualizag6es constantes dos componentes da solugdo, o que traz
seguranca e estabilidade ao ambiente computacional do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

15.10. A opc¢éo pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a padronizagdo do ambiente do MJSP. De fato, ha precedentes na
jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizacdo, sem conflitar com a vedacao da preferéncia
de marca, a exemplo do Ac6rddo-TCU n° 1521/2003, do Plenéario, o qual pondera que “a indicagdo de marca na especificacdo de
produtos de informatica pode ser aceita frente ao principio da padronizagdo previsto no art. 15, |, da Lei 8.666 /93, desde que a decisao
administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a op¢ao, em
termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administragao”. A nova lei de licitacdes n° 14.133/21 manteve as hipoteses em que
é possivel a indicacio de marcas (art. 41, § 4°), incorporando em parte, entendimento da jurisprudéncia do TCU.

15.11. Em relacdo a unificacdo dos processos de contratagdes complementares frente ao modelo atual unificado, a vantajosidade
econdmica esta associada a substituicdo da aquisicao isolada de licencas especializadas por uma composi¢ao integrada mais favoravel a
Administragdo, tendo em vista que o combo de licengas se apresenta materialmente com menor preco e mais recursos. Se a oferta de
preco do step-up para o M365 E7 é inferior a soma dos valores que seriam despendidos com as contratagfes isoladas, mantendo as
necessidades do 6rgao inalteradas, resta caracterizado o novo arranjo ser mais econdmico para atendimento do mesmo conjunto material
de necessidades.

15.12. As licencgas de step-up do E3 para o E7 incorporam funcionalidades antes pretendidas em processos distintos, com menor preco
do que a contratacdo fracionada de licencas equivalentes. Assim, a Administragdo deixa de adquirir individualmente componentes de
seguranga, conformidade e produtividade avancados que passaram a compor um pacote Unico mais econdmico, preservando contratacao
apartada apenas para o item que mantém especificidade funcional propria, no caso Microsoft Teams Premium.

15.13. Esse raciocinio € compativel com a légica de economicidade em contrata¢des publicas, pois a comparacao juridicamente relevante
ndo se limita ao pre¢o unitario de cada licengca, mas ao custo global da solucdo apta a satisfazer a necessidade administrativa.
Nessa perspectiva, a unificacdo contratual evita duplicidades, reduz dispersdo orcamentaria e melhora a relacdo custo-beneficio do
licenciamento corporativo.

15.14. Dessa forma, objetivou-se neste estudo firmar entendimento sobre a estrita necessidade, do ponto de vista técnico e econdmico,
de evolugao das solugdes ja em uso no Ministério da Justica e Segurancga Publica.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Espera-se alcangar os seguintes beneficios com a presente contratagdo:
a) Manter a operacionalidade dos servigos deste Ministério (continuidade ininterrupta do negécio);
b) Promover inovagdes, uso eficiente de recursos e alinhamento com as melhores praticas internacionais;

¢) Manter o suporte aos negécios do MJSP por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informacao no atendimento e
execucdo das solicitages das areas de negécios do MJSP;

d) Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela STI aos servidores, colaboradores e estagiarios do 6rgédo, com adogéo das
melhores préaticas de mercado incorporadas a solugdo tecnoldgica que se pretende adquirir;

e) Realizar a atualizagdo tecnolégica dos softwares de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC);

f) Melhoria da segurancga e protecdo de dados, com recursos avancados de seguranca e privacidade fornecidos pela plataforma;

g) Dispor de tecnologias que melhoram a produtividade, tornam o processo de colaboragdo mais eficaz, permitem maior
flexibilidade, garantem a mobilidade de seus usuarios, mantém altos indices de disponibilidade e trazem maior confiabilidade dos
servicos prestados;

h) Fazer uso de solugbes escalaveis, seguras e confiaveis;

i) Ampliar as capacidades analitica e preditiva do Ministério da Justica e Seguranca Publica;

j) Possuir capacidade de expanséo da infraestrutura computacional em caso de demandas urgentes ou sazonais;

k) Manter a qualidade dos servigos prestados aos usuarios e a conformidade dos recursos tecnolégicos;

I) Possuir ambiente computacional com plataforma como servigo;

m) Mitigar riscos de vazamento de informag6es, considerando cada vez mais o modelo hibrido de trabalho dos usuérios;

n) Aprimorar a governanca da solugéo de protegdo de forma padronizada e com melhor integracao a infraestrutura de TIC do
MJSP;

0) Estender a protecéo contra-ataques cibernéticos a dados salvos em nuvem publica;

p) Flexibilidade de pagamento com base no nimero de usuarios, permitindo uma melhor previsibilidade de custos e
evitando gastos excessivos com licencas desnecessarias;

gq) Continuidade na melhoria do nivel de seguranga, integridade e consisténcia de dados e informagdes manipulados
e armazenados no ambiente do MJSP; e

r) Continuidade na elevagao de maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servi¢os de TIC providos pela STI.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Providéncias necesséarias antes da celebragdo do contrato

17.1.1. Para esta contratacdo, ndo ha medidas adicionais a serem tomadas pela administracdo antes da celebracdo do contrato. Ndo é
necessaria a capacitagdo de servidores ou empregados para a fiscalizagédo e gestao contratual, nem ajustes no ambiente da organizacao,
uma vez que a infraestrutura atual ja esta preparada para receber e operar a solugédo contratada.

17.1.2. Providéncias decorrentes desta contratagao:

Tipo de Adequacéo Descrigéo

L. O ambiente de TIC do Ministério ja se encontra em condi¢cdes adequadas para receber a solugdo
Infraestrutura Tecnoldgica

requisitada.
Infraestrutura Elétrica N&o se aplica.
Logistica Nao se aplica.
Espaco fisico N&o se aplica.
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Mobiliario Nao se aplica.

Qutros N&o se aplica.

Acompanhar o andamento da execu¢do do Licenciamento Microsoft (SEI n° 08006.000780/2024-25),
uma vez que existe um relacionamento da solugdo proposta naquela contratacdo para algumas das
licencas a serem contratadas neste processo, por se tratarem de licengas, com dependéncia do
licenciamento M365 base. Recomenda-se a contratacdo na virada contratual para o casamento das
vigéncias de ambos os contratos.

Acompanhamento
Contratagéo

17.2. Providéncias necessérias ap0s a celebracdo do contrato
17.2.1. Recurso Material

17.2.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por prover todas as subscri¢cdes solicitadas na Ordem de Servigo para a perfeita execugao
do contrato.

17.2.2. Recursos Humanos

17.2.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratacdo serdo de responsabilidade da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura,
Suporte e Operacgbes de Tecnologia da Informag¢@o e Comunicag¢do - CGISO em conjunto com a Coordenacédo-Geral de LicitagcBes e
Contratos - CGL (Integrante Administrativo), cabendo a estes registrar e documentar todas as ocorréncias verificadas durante a execugao
da contratacdo, gerando Relatérios de Acompanhamento Contratual e determinando o que for necessario a regularizacédo das faltas ou
defeitos, observados conforme § 1°, art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2.2.2. A comunicacgéo entre a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual e a CONTRATADA sera por meio escrito, sempre que se entender
necessario o registro da ocorréncia relacionada com a execugéo da contratacdo. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugédo do
contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que sera auxiliado pelos fiscais técnicos,
requisitante e administrativo, na forma da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1 O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com
odisposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a analise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma
vez considerados 0s seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os
requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sao
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretenséo.

18.1.2 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria de Pessoal SAA/SE/MJSP N° 26/2026 (SEI n° 35398419).
Registramos, ainda, que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD
IME n° 94/2022). Essa solucdo deve ter uma garantia integral de 12 meses para atender as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

18.1.3 Diante do exposto, a equipe de planejamento declara ser viavel a contratagdo da solugao pretendida.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 12:03:52.
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VALNEI BATISTA SANTOS FILHO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 12:26:28.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 18:26:20.
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