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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em
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17/09/2026 09:20 (v

0.18)

Processo Administrativo

08006.000703/2025-56

1.1.  Contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

1.2. A solugdo de TIC consiste em um tnico item de servicos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, com caracteristicas proprias e

unidade de medida padronizada.

COD.
. i Unidade Quantidade | Quantidade | Valor Valor Total
Item Especificacdo do Servico CATSER . PMC- .. . | valor Anual
de Medida TIC Anual 24 meses | Unitario 24 meses
Horas de Nao
Desenvolvimento, manutencdo e Servico | possui R$ R$ R$
1 - 30001 L. 384.000 768.000
sustentacdo de software Técnico PMC- 139,86 [53.706.240,00 | 107.412.480,00
(HST) TIC
R$ R$
Total 384.000 768.000 -
53.706.240,00 ( 107.412.480,00

1.3. Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. O objeto da contratacdo ndo se enquadra nas vedacgdes previstas nos artigos 3°, 4° e 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

1.3.3. Todos os servicos desta contratagdo constituem um tinico item, tendo em vista a interdependéncia técnica entre eles para os fins da contratacao,
conforme detalhado no t6pico 14 Justificativa Técnica da Escolha da Solugdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.
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1.4. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.4.1 Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE, cenario no qual sua
eventual paralisacdo ou descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do érgdo, conforme art. 15 da IN 05/2017/SEGES/ME.

1.4.2. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com a demanda da institui¢cdo, sem garantia de quantidade minima a ser executada, e com volume
total conforme definido no item 1.2.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados a partir da assinatura do contrato , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.2. A contratacdo plurianual se justifica em razdo da complexidade associada as etapas de planejamento da contratagdo e implantacdo do objeto. A
experiéncia da CONTRATANTE, ao longo de mais de 10 anos, tem demonstrado ndo ser possivel concluir a fase de planejamento para esse tipo de
servico em tempo inferior a 12 meses. Além disso, a implantacdo de contratos dessa natureza necessita de um periodo de transicéo inicial de pelo menos
90 dias, durante o qual a CONTRATADA deve apresentar suas equipes técnicas e promover a absor¢ao de todo o conhecimento acumulado relativo ao
Portfolio de Produtos da CONTRATANTE, provocando uma demora no inicio efetivo da execucdo contratual e retardando, portanto, a avaliacdo do
servico no primeiro ano de contrato.

1.5.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E NECESSIDADE

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo encontra-se devidamente motivada no Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 9/2026), documento que integra o processo
administrativo e no qual estdo detalhadas, de forma clara e fundamentada, as necessidades da Administracdo, a andlise das alternativas disponiveis, bem
como a defini¢do da solucdo mais adequada.

2.1.1. O ETP evidencia a relagdo entre a demanda identificada e os quantitativos estimados, os critérios utilizados para sua mensuracdo, as caracteristicas
da solugdo de TIC pretendida, assim como os resultados e beneficios esperados com a contratacao.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacoes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000027/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP:14/05/2025;

III) 1Id do item no PCA: 55;

IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 200005-58/2026;

2.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da Justica e Seguranca Publica, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-PEL-11 Potencializar e aprimorar a estrutura e os servigos de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagdo.
Prover servicos ptiblicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no
EFGD.01 o
cidaddo
EFGD.04 Estimular o uso e a integracao de plataformas e servicos de governo digital no Governo

federal.
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

ID

Acdo do PDTIC

ID Meta do PDTIC associada

A6572

Contratar empresa especializada para

prestacdo de servigos de Fabrica de Software

#6751 Contratagdo de fébrica de software

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, que deverdo ser prestados de forma presencial e
ndo presencial, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

3.2.1. A solucdo de TIC consiste em um tnico item de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, integrado por dois tipos de
atividades principais, com caracteristicas préprias e unidade de medida padronizada, para os quais foram adotadas modalidades de remuneracdo
distintas, conforme apresentado na Tabela 3.1:

Tabela 3.1. Solucao de TIC

Objetivo

esenvolvimento de novos produtos e evolugdo
de produtos existentes (aplicagdes web,
componentes, servicos, portais, mobile, low code,
etc.).

Modalidade de

emuneracao

[Pagamento de valor fixo por sprint [Portaria 750
2023, art. 5°, inciso II].

O valor de cada sprint é definido conforme o
timebox da sprint e a composigdo das equipes de
|Desenvolvimento Agil e de Apoio Especializado,
que atuam de forma coordenada para a entrega da
sprint.

[Hora de Servigo Técnico - HST

281.250

Objetivo

[Manutencdo continuada de produtos de software e
manutencdo evolutiva eventual de pequeno porte.

IApoio aos servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software, conforme
Catalogo de Servicos Técnicos Adicionais
(Encarte X).
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Modalidade de
emuneragao

|Pagamento de valor fixo mensal por portfélio

de softwares [Portaria 750/2023, art. 5°, inciso V].

alor

O valor mensal por produto sustentado contempla
as atividades relacionadas no item 3.5.2 e
considera a composicdo da Equipe Minima de
Sustentacdo de Software, constante no item
3.5.5.12, e o portfdlio de produtos do Encarte VI.

As atividades constantes no Encarte X — Catalogo
de Servicos Técnicos Adicionais sdo remuneradas
por demanda.

nidade de
edida

|Hora de Servigo Técnico - HST

102.750
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3.3. Servico de Desenvolvimento e Manutencao de Software
3.3.1. Definigdo e escopo

3.3.1.1. Corresponde ao conjunto de atividades necessdrias para implementacdo de novo software, nova funcionalidade ou manutencdo de
funcionalidades existentes (em aplicacdes web, componentes, servicos, portais, mobile, low-code, etc.). Este servico engloba atividades que permeiam
todas as fases do ciclo de desenvolvimento, evolugdo, adaptagdo e melhoria de produtos de software, como:

I - Realizacdo de diagndstico, que compreende as atividades necessarias a identificacdo do problema/necessidade, analise de viabilidade,
levantamento e documentacdo de requisitos, modelagem de neg6cio, proposicdo e prototipacdo de solucdes.

II - Engenharia de software, que compreende todas as atividades do ciclo de vida de produtos de software, tais como: identificacdo, analise e
especificacdo de requisitos, projeto, implementacgdo, teste e integracdo, entrega continua e documentacdo — todas baseadas em principios e
métodos ageis. Essas atividades envolvem produtos de software em arquiteturas distintas, conforme detalhado no Encarte VI — Portfélio de
Produtos e Ambiente Tecnol6gico, entre outras que podem surgir durante a execucdo contratual.

3.3.1.2. O atendimento de demandas de manutencao evolutiva de carater eventual ou de pequeno porte ndo é abrangido por este servigo. Para isso, deve-
se utilizar o Servico de Sustentacdo de Software.

3.3.1.3. Podem ser demandados por meio deste servigo:

I - Construcao de novo produto de software: a partir de uma necessidade identificada e aprovada por meio de processo de governanca de TIC, um novo
software é construido e resultard em uma aplicacdo web, um componente ou servico, um aplicativo mével, um aplicativo em plataforma low-code, um
portal corporativo, entre outros.

II - Evolugdo de produto de software existente: também denominada melhoria de produto, visa atender as necessidades de evolucdo de médio a grande
porte de produtos legados.

IIT - Evolucdo tecnolédgica: sdo alteragdes e ajustes na estrutura tecnoldgica ou na arquitetura do produto de software, podendo incluir alteragdo ou
incorporacao de tecnologias/linguagens e intervengdes em bancos de dados, modificagdes no ambiente operacional, mudancas de versdes de linguagem
ou SGBD, migracao de plataformas, entre outros.

3.3.2. Detalhamento da execugdo do servico

3.3.2.1. A execucdo do Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software compreende uma etapa inicial, de planejamento do produto, seguida de
ciclos sucessivos de execucdo de releases do produto, tantos quantos forem as releases planejadas para o produto, conforme apresentado na Figura 3.1.

Visao do Produto e Roadmap
= Visdo
= Backlog do Produto
= Roadmap

Plano de execucédo de Releases

Release 1 Release 2 Release N

[Delivery] [Delivery] [Delivery]

= Planejamento || = Planejamento || = Planejamento
de Release de Release de Release

*  Execucéode *»  Execucéao de *  Execucaode
Sprints Sprints Sprints

= Validagdo da = Validacadoda *+ Validacaoda
Release Release Release

Produto Entregue

Figura 3.1: Etapas da execucdo do Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Software

3.3.2.2. Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, o processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o
planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio, das necessidades e regras negociais, da definicdo do escopo do projeto e das
principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto). Deve-se evitar o inicio da implementacdo do software sem o
correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido. A etapa de planejamento do produto utiliza técnicas de Design Thinking e Lean Inception,
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com o objetivo de identificar as reais necessidades de negécio e de conceber a visdo e o roadmap do produto, com foco em gerar valor para o usuario
final.

3.3.2.3. Cada ciclo de execucao de release do produto é adaptado a partir de métodos ageis, como o Kanban https://kanban.university, e dos frameworks
SCRUM https://scrumguides.org e SAFe® <www.scaledagileframework.com. Kanban é um método que combina elementos do pensamento Lean com o
pensamento agil no processo de desenvolvimento de software, voltado a melhorar a execugdo dos servigos, entregar valor de maneira constante e evoluir
continuamente um sistema de producdo. J4 o framework SCRUM emprega uma abordagem iterativa e incremental para otimizar a previsibilidade e
controlar o risco. O desenvolvimento de um produto por meio do SCRUM baseia-se em iteracdes com um intervalo fixo de tempo, denominadas
“sprints”. Por sua vez, o Scaled Agile Framework - SAFe® apresenta elementos que contribuem para melhorar a eficiéncia, efetividade e qualidade na
entrega de valor dos produtos em desenvolvimento. O SAFe® utiliza conjuntos de interacdes para realizar incrementos de produto (Product Increment -
PI) focados em construir um Minimo Produto Vidvel (MVP) a cada incremento. Os trés métodos foram combinados e adaptados para o desenvolvimento
e manutencdo de produtos de software, visando encaixar fluxos e processos proprios da esteira de implementacdo de produtos adotados no MJSP.

3.3.2.4. Este servico é executado em conformidade com o Processo de Desenvolvimento Agil — PDA, detalhado no Anexo II — Metodologia de
Desenvolvimento de Software, e deve atender niveis minimos de servigo que serdo medidos mensalmente, conforme estabelecido no Encarte VIII —
Prazos e Indicadores de Niveis Minimos de Servico.

3.3.2.4.1. A critério da CONTRATANTE, poderé ser dispensada alguma etapa do processo ou artefato previsto no Anexo II - Metodologia de
Desenvolvimento de Software, de modo a adequa-lo a complexidade e porte do servigo demandado.

3.3.2.5. Com o objetivo de garantir a evolucdo dos artefatos e o aprimoramento continuo de sua metodologia de desenvolvimento de software, a
CONTRATANTE podera realizar alteracdes no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software (formato de artefatos, supressdo ou acréscimo
de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentos de qualidade, entre outras), a qualquer tempo, devendo comunicar a CONTRATADA sobre as
alteracOes realizadas. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos, a partir da data da comunicagdo, para se adequar aos novos procedimentos e
produtos.

3.3.3. Planejamento do Produto

3.3.3.1. A prestacdo do Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de Software tem inicio com a abertura de demanda baseada no Encarte X — Catalogo
de Servicos Técnicos Adicionais, para realizacdo de uma etapa inicial de planejamento do que serd executado, denominada Planejamento do Produto,
cujo detalhamento esté descrito no PDA, detalhado no Anexo II — Metodologia de Desenvolvimento de Software.

3.3.3.1.1. Essa etapa inicial podera ser dispensada, a critério da CONTRATANTE, especialmente nos casos de demandas por servicos de manutencao
evolutiva ou para desenvolvimento de novos produtos considerados de pequeno porte e com baixa complexidade tecnoldgica.

3.3.3.2. A etapa de Planejamento do Produto envolve a captacdo da visdo do usudrio para o produto e o reconhecimento do cendrio atual do processo de
negoécio abordado, a captagdo das macros necessidades do usuério e a determinagdo do escopo do produto.

3.3.3.3. Devem participar desse planejamento o gestor do produto (PO), representantes da STI, representantes de outros gestores de produto ou
fornecedores que possam ser impactados pelo planejamento do produto e a equipe da CONTRATADA, que deve conduzir as dindmicas para
levantamento das necessidades do negdcio.

3.3.3.4. Como resultado a ser entregue nessa etapa, devem ser produzidos pela CONTRATADA, pelo menos, os seguintes artefatos: Documento de
Visdo, Backlog Produto, Roadmap do Produto, Macroarquitetura do Produto e Lista de Requisitos Ndo Funcionais.

3.3.3.5. O pagamento devido a CONTRATADA por essa etapa sera feito conforme item 9 do Encarte X — Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais.
3.3.4. Execucdo de Release do Produto

3.3.4.1. A execugdo de uma Release do Produto ocorre em ciclos e segue o fluxo apresentado na Figura 3.2, que pode ser resumido em trés etapas
principais: Planejamento de Release, Execu¢do de Sprints e Validacdo de Release, conforme detalhado no PDA, conforme consta no Anexo II —
Metodologia de Desenvolvimento de Software.

3.3.4.2. Além da Equipe de Desenvolvimento Agil, que executa as atividades dentro de uma Release de Produto, profissionais que integram a Equipe de

Apoio Especializado complementam a expertise da Equipe de Desenvolvimento Agil e exercem o papel de coordenacio dessas atividades, prestando
apoio técnico e administrativo paraa CONTRATANTE.
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g? TIME DE APOIO ESPECIALIZADO
Figura 3.2: Modelo de execugdo de uma Release de Produto.

3.3.4.3. A partir do planejamento constante no Roadmap do Produto, a CONTRATANTE pode decidir pela constitui¢do de uma ou mais equipes ageis
para seu desenvolvimento.

3.3.4.4. A execucdo de cada release de produto deve ser precedida de abertura de demanda com, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) Quantidade estimada de sprints para a release a ser executada.

b) Composicdo de cada Equipe de Desenvolvimento Agil envolvida e seu custo de referéncia, em HST, conforme estabelecido no Encarte IX —
Referéncias para Composigdo das Equipes e Metas de Produtividade.

¢) Indicagdo da Equipe de Apoio Especializado responsavel pela coordenacéo das atividades da release.

3.3.4.5. Por padrdo, cada release é composta de 3 sprints, podendo essa quantidade, excepcionalmente, variar entre 2 e 4 sprints, a depender do volume
de historias de usudrio necessarias para atingimento dos objetivos definidos para a release.

3.3.5. Planejamento de Release

3.3.5.1. No inicio da execucdo de cada release de produto, deve ser realizado um evento de Planejamento de Release, cujo detalhamento esta descrito no
PDA, conforme consta no Anexo II — Metodologia de Desenvolvimento de Software. Quando existirem duas ou mais equipes ageis para o
desenvolvimento de um produto, o evento de Planejamento de Release deve ser sincronizado e ocorrer simultaneamente com a presenca de todas as
equipes envolvidas.

3.3.5.2. Devem participar desse evento, pelo menos, a(s) Equipe(s) de Desenvolvimento Agil da CONTRATADA, a Equipe de Apoio Especializado da
CONTRATADA, representantes da STI e o gestor do produto ou pessoa por ele designada, com pleno poder de decisdo para o planejamento da release
do produto.

3.3.5.3. As informacgdes produzidas na etapa inicial de Planejamento do Produto (Documento de Visdo, Backlog do Produto, Roadmap do Produto,
Macroarquitetura do Produto e Lista de Requisitos Nao-Funcionais), bem como os indicadores e métricas obtidos em releases anteriores, sdo a base de
cada evento de Planejamento de Release.

3.3.5.4. O incremento do produto obtido a cada release deve ser orientado para o atingimento de Objetivos de Negdcio, ou Business Outcomes , que sao
evolugdes no produto que agregam valor na percepcao do usudario. Portanto, cada Release deve construir um incremento de produto que atenda aos
padroes de qualidade, que seja potencialmente implantavel e agregue valor para o negécio.

3.3.5.5. Os Objetivos de Negocio devem ser interpretados como os objetivos a serem alcancados com a entrega de uma release. Esses objetivos podem
estar ligados a uma ou mais funcionalidades do backlog do produto, a habilitadores ou outras metas definidas pela CONTRATANTE.

3.3.5.6. Como resultado desse evento de Planejamento de Release, devem ser produzidos ou atualizados pela CONTRATADA os seguintes artefatos:
Features da Release, Objetivos de Negdcio da Release, Backlog do Produto e Roadmap do Produto.

3.3.5.7. Além desses artefatos, o Planejamento da Release deve estabelecer, de forma objetiva, a meta de produtividade por sprint para a Equipe de
Desenvolvimento Agil, que por padrdo serd medida em Ponto de Histéria Padronizado (SPP), conforme estabelecido no Anexo III — Guia de

Especificacdo e Medigdo de Histéria de Usudrio e no Roteiro de Métricas de Software do SISP 3.0 ou superior.

3.3.5.7.1. Quando aplicavel, a meta de produtividade, em SPP, definida para a sprint deve estar contida dentro de um intervalo de produtividade
calculado para a equipe agil, conforme detalhado no Encarte IX — Referéncias para Composicao das Equipes e Metas de Produtividade.

3.3.5.7.2. Para escopos de releases em que a métrica SPP ndo seja aplicavel, deve-se proceder conforme detalhado no Encarte IX — Referéncias para
Composicao das Equipes e Metas de Produtividade.
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3.3.5.8. A CONTRATANTE pode autorizar o uso de outra métrica de software constante no Roteiro de Métricas de Software do SISP 3.0 ou superior,
mediante justificativa técnica. Nesses casos, a defini¢do da produtividade minima associada a métrica alternativa devera considerar os aspectos técnicos
pertinentes ao contexto de desenvolvimento, incluindo, entre outros fatores, a tecnologia utilizada, o grau de complexidade das solugdes implementadas,
a adogdo de ferramentas de automacdo ou de inteligéncia artificial no processo de desenvolvimento e eventuais avangos tecnolégicos aplicaveis a
engenharia de software. Tal andlise devera assegurar que a métrica adotada mantenha coeréncia com os resultados esperados, preserve a adequada
relacdo entre esforgo e entrega e permita a aferi¢do objetiva do desempenho na execucdo dos servigos.

3.3.5.9. Independentemente da métrica de produtividade adotada, os representantes da CONTRATANTE, no evento de Planejamento da Release, devem
realizar uma avaliacdo critica da quantidade de atividades planejadas para a release, atuando para adequar o escopo e esforco planejados aos objetivos de

negocio e a capacidade da equipe.

3.3.5.10. No seu interesse, a CONTRATANTE poderd antecipar ou prorrogar o término de uma Release de Produto, devendo comunicar a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 dias.

3.3.5.11. Néo hé pagamento adicional pelo evento de Planejamento de Release, haja vista que sua remuneracdo estd incluida na remuneracdo das sprints
que compOem a release.

3.3.6. Execucao de Sprints
3.3.6.1. Apos o evento de Planejamento da Release, tem-se inicio a execucdo das sprints planejadas para a release, cujo detalhamento esta descrito no
PDA. As sprints deverdo ser formalmente demandadas e registradas no sistema de gestdo de projetos de desenvolvimento adotado pela

CONTRATANTE.

3.3.6.2. Devem participar da execugdo de uma sprint, pelo menos, a Equipe de Desenvolvimento Agil da CONTRATADA, o gestor do produto,
representantes da STI e a Equipe de Apoio Especializado da CONTRATADA, esta no papel de coordenacdo das atividades da sprint.

3.3.6.2.1. A coordenacdo da sprint realizada pela Equipe de Apoio Especializado da CONTRATADA contempla o conjunto de atividades necessérias ao
seu adequado encerramento administrativo, incluindo a realizacdo das formalizagdes pertinentes e a consolidacdo das informacoes relativas as atividades
executadas. Nesse contexto, sdo providenciados todos os registros e documentos necessarios a finalizagcdo do ciclo de trabalho, bem como o
fornecimento de todos os entregaveis correspondentes, em conformidade com os procedimentos estabelecidos e com os resultados produzidos ao longo
da sprint.

3.3.6.3. Cada sprint tem duracdo de 20 dias uteis, totalizando 160 horas, as quais incluem o esforco para a realizacdo de todos os ritos do processo agil
previstos para a sprint e sua release associada.

3.3.6.3.1. A critério da CONTRATANTE, uma sprint pode ter outra duragdo, com no minimo 10 dias uteis.
3.3.6.4. Sdo cinco os grupos de atividades associados a sprint:

1. Planejamento: compreende a priorizacdo e refinamento das necessidades do produto, traduzidas em histérias de usudrio e tarefas, além do
estabelecimento dos critérios de aceitagdo da sprint.

2. Desenvolvimento: envolve o desenvolvimento das histérias de usudrio e tarefas planejadas para a sprint na fase de Planejamento, bem como
os roteiros de execucao (scripts) necessarios a geragdo dos respectivos codigos executaveis, sua implantacao e testes de aceitacao.

3. Revisdo: abrange a apresentacdo do incremento do produto que foi executado na sprint.
4. Retrospectiva: consiste na avaliagdo da sprint e reflexdo sobre o que pode ser melhorado para a préxima iteracdo.
5. Homologacdo: compreende o processo de aceitacdo da sprint, a partir da avaliacdo dos resultados alcancados.

3.3.6.5. A homologacdo de uma sprint compreende o processo de avaliacdo dos resultados alcangados, a partir de critérios de aceitagdo técnicos e
negociais aplicados ao produto apresentado durante o evento de revisdo da sprint.

3.3.6.6. Ao final da homologacdo de uma sprint, pode-se obter um dos seguintes resultados:

® ACEITA: quando todos os critérios de aceitacdo técnicos forem atingidos e as histérias de usuério e tarefas obrigatérias atenderem os critérios
de aceitagdo negociais estabelecidos para a sprint.

® ACEITA PARCIALMENTE: quando todos os critérios de aceitacdo técnicos forem atingidos e pelo menos metade da meta de produtividade
para a sprint for alcancada, atendendo os critérios de aceitagcdo negociais estabelecidos.

® REJEITADA: quando um ou mais critérios de aceitagdo técnicos forem rejeitados ou quando menos da metade da meta de produtividade for
alcancada.

3.3.6.7. Para que uma sprint seja considerada PRONTA, devem ser atendidos os critérios de aceitacdo técnicos e negociais, relacionados na Tabela 3.2:
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Tabela 3.2: Critérios de aceitagdo da sprint

CRITERIOS DE ACEITAGCAO DA SPRINT - DEFINICAO DE PRONTO

h1. Cadigo revisado pelo arquiteto responsavel e integrado ao branch de release para deploy automatizado no
ambiente de homologacao
h2. Avaliacbes automatizadas realizadas por software de analise de qualidade definido pela equipe de Arquitetura,
atendendo os niveis definidos pela CONTRATANTE!
h3. Artefatos de software sem erros ou ndo conformidades de qualidade e em operacdo no ambiente de
homologacdo
i h4. Inexisténcia de riscos criticos e altos de Seguranca da Informacdo medidos por ferramenta automatizada
CRITERIOS ||definida pela equipe de Arquitetura da CONTRATANTE
TECNICOS
(aplicaveis ao  [|h5. Casos de testes funcionais automatizados e atualizados, conforme plano de testes definido para a sprint
produto
entregue na h6. Artefatos necessarios a definicdo e manipulagdo de dados, evolucdo de schemas (versionamento), migracao e
sprint) conversdo de dados sem erros ou ndo conformidades.
h7. Atualizacdo da documentacdo de cédigo e arquitetura, segundo os niveis definidos pela Arquitetura da
CONTRATANTE
h8. Atualizacdo da documentacdo necessaria para configuracdo dos ambientes.
h9. Observancia aos critérios de codificacdo sustentavel e de eficiéncia no uso de recursos computacionais
definidos no Anexo IV — Roteiro de Codificacdo, aferida por ferramenta automatizada, quando disponivel, ou por
revisdo do arquiteto responsavel.
CRITERIOS
NEGOCIAIS
(aplicaveis a h10. Critérios de aceite negocial de cada histéria atingidos, preferencialmente, com apoio de testes automatizados.
cada histéria de
usuario

[1] Sdo avaliados, atualmente, os gates de Test coverage, Maintainability Rating, Reliability Rating e Security Rating. Outras avaliagbes, a partir da ferramenta, podem ser

requeridas ao longo do contrato, a critério da drea de Arquitetura da CONTRATANTE.

3.3.6.7.1. Caso algum critério de aceite da sprint ndo possa ser verificado, em razdo de impossibilidade técnica, auséncia de condi¢des necessarias para
validacdo ou qualquer outro fator devidamente justificado, a CONTRATADA deveré apresentar justificativa técnica indicando os motivos que impedem
a verificacdo do referido critério.

3.3.6.7.2. A eventual dispensa da verificacdo do critério de aceite somente sera considerada vélida apés andlise e aprovacdo expressa da fiscalizagao
técnica do contrato, que avaliara a consisténcia da justificativa apresentada e registrard a decisdo no respectivo relatério de acompanhamento. A dispensa
de verificacdo de determinado critério ndo exime a CONTRATADA do cumprimento das demais obrigacdes contratuais relacionadas a entrega da sprint.

3.3.6.8. Considerando a necessidade de manter o produto com o nivel de qualidade estabelecido pela CONTRATANTE, caso qualquer dos critérios
técnicos ndo seja atingido, as historias de usuario devem ser rejeitadas previamente, sem a avaliagdo dos critérios negociais.

3.3.6.9. Os critérios de aceitacdo negociais para cada histéria de usuério devem ser elaborados pelo gestor do produto, em conjunto com a equipe de
desenvolvimento agil, e devem ser descritos, preferencialmente, segundo a metodologia Behavior Driven Development. A CONTRATADA deve apoiar
a implantagdo dessa metodologia e estimular a sua adogéo pelas equipes, de modo a tornar seu uso obrigatério ao longo da execucdo do contrato.

3.3.7. Remuneracdo da Sprint

3.3.7.1. A remuneracdo de uma sprint varia em funcdo da composicio da Equipe de Desenvolvimento Agil, conforme estabelecido no Encarte IX —
Referéncias para Composicdo das Equipes e Metas de Produtividade, e a meta de produtividade do time, medida em Ponto de Histdéria Padronizado
(SPP).

3.3.7.2. Haja vista os Objetivos de Negocio definidos no Planejamento da Release e a necessidade de garantir o alcance desses objetivos, compartilhando
os riscos com a CONTRATADA, a remuneracdo devida para cada sprint foi distribuida em duas parcelas:

® Parcela 1: corresponde a 80% do valor calculado para a sprint e devera ser faturada apés a sua homologagdo. Essa parcela remunera os cinco
grupos de atividades previstos no item 3.3.6.4.
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® Parcela 2: corresponde a 20% do valor calculado para a sprint e devera ser faturada apés o evento de Validacdo de Release, com a comprovagao
do atingimento dos Objetivos de Neg6cio definidos para a Release, conforme descrito no item 3.3.9. Essa parcela remunera as atividades que
visam garantir o alcance desses Objetivos de Negocio, distribuidas ao longo das sprints, incluindo os eventos de Planejamento de Release e
Validacao de Release.

3.3.7.2.1. Para o servico de manutengdo evolutiva de produtos, cujas equipes ageis executam um fluxo continuo de atividades e utilizam abordagens
como Kanban ou Scrumban, conforme disciplinado na Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) da CONTRATANTE, ndo se aplicara a
retengdo de parcelas para pagamento prevista para os processos baseados em releases. Nessa hipdtese, o faturamento ocorrera de acordo com as entregas
efetivamente concluidas e homologadas no periodo de apuragéo.

3.3.7.3. Para uma sprint homologada, com resultado ACEITA ou ACEITA PARCIALMENTE, sua remuneragdo é calculada conforme o seguinte
procedimento:

1. Calcula-se o Indice de Produtividade da Sprint - Ip, com base nas histérias de usuario que atenderam a definicio de PRONTO, descrita na
Tabela 3.2. As histérias de usudrio rejeitadas ndo devem ser contabilizadas no célculo da produtividade:

Produtividade alcancada
Meta de produtividade

Ip =

2. Se a Produtividade Alcancada da Sprint for igual ou superior a Meta de Produtividade, o valor devido para a sprint é correspondente ao custo
definido para a composicdo da Equipe de Desenvolvimento Agil na etapa de Planejamento do Produto:

Valorsyyine = Custoggy, igu [HST]

3. Se a Produtividade Alcancada da Sprint for menor do que a Meta de Produtividade (Ip < 1), o valor devido para a sprint é proporcional ao
indice de Produtividade da Sprint (Ip):

Valorsyrine = Ip X Custoggy, sgir [HST]

4. As histérias de usuario planejadas para a sprint e ndo entregues, mas que ficarem prontas ao longo da Release, serdo avaliadas e remuneradas
na tltima sprint da Release, a partir do calculo do fator de ajuste descrito no item a seguir.

5. Ao final da release, calcula-se um Fator de Ajuste - FA, correspondente a diferenca entre os somatérios das produtividades alcancadas e dos
valores devidos para as sprints.

n

n
FAgelease = CquOEqp Agil X Zl (Ip)i - Zl(VGIO?qurmr)i [HST]

Valor afu'StadDSprEnr N — Vﬂ!orSprfnr N + FAgeiease [HST]
> ap)
Obs.: 0 valor maximo para o termo ! é a quantidade de sprints da release.

6. Se o tempo de execucdo do conjunto de histérias da Release for menor que o planejado, a equipe deve selecionar novas histérias do backlog
do produto para atuar no tempo remanescente, em comum acordo com a CONTRATANTE. Nao havera pagamento adicional pela entrega de
uma quantidade de histérias maior que o definido no Planejamento da Release.

7. Apbs o célculo do valor devido, autoriza-se o faturamento equivalente a Parcela 1 do item 3.3.7.2.
3.3.7.4. Para uma sprint ndo homologada, com resultado REJEITADA, ndo havera remuneracdo devida a CONTRATADA.
3.3.8. Validacao de Release

3.3.8.1. Apés a conclusdo da ultima sprint planejada para a release, tem-se inicio a etapa de Validacdo de Release, cujo detalhamento esta descrito no
PDA.

3.3.8.2. Devem participar do evento de validagio da release, pelo menos, a Equipe de Desenvolvimento Agil da CONTRATADA, o gestor do produto,
representantes da STI e a Equipe de Apoio Especializado da CONTRATADA.

3.3.8.3. A validacdo de uma release compreende o processo de avaliacdo dos Objetivos de Negdcio definidos durante o evento de Planejamento da
Release, item 3.3.5, e se inicia por uma demonstragdo do incremento do produto.

3.3.8.4. Apods a conclusdo dessa etapa, autoriza-se o faturamento da segunda parte da remuneragdo devida por cada sprint da release em validacdo,
correspondente a 20% do valor total, condicionado ao atingimento dos Objetivos de Negécio da release.
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3.3.8.5. Antes da verificacdo dos Objetivos de Negdcio, faz-se necessario avaliar se a release é potencialmente implantavel. Salvo por indicacdo explicita
da CONTRATANTE, o incremento de produto resultante de uma release deve ser implantado no ambiente de producao.

3.3.8.6. Para que uma release seja considerada potencialmente implantavel, é necessario comprovar:

- Inexisténcia de riscos criticos e altos de Seguranca da Informacdo, medidos por ferramentas automatizadas de avaliagdo estatica e dindmica, a
critério da equipe de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

- Auséncia de pendéncias técnicas criticas da release anterior, assim definidas como qualquer critério técnico que tenha recebido nota 0 (zero) na
avaliacdo da dimensdo técnica em release imediatamente anterior.

- Aceite da release como um conjunto unitario e funcional apds todas as integracoes, a critério da CONTRATANTE.
3.3.8.7. Uma vez considerada potencialmente implantavel, a release é ACEITA, caso contrério, ela deve ser REJEITADA.

3.3.8.8. Para uma release com resultado REJEITADA, ndo haverd avaliacdo dos Objetivos de Negdcio, portanto, ndo ha remuneracdo da Parcela 2 a
CONTRATADA.

3.3.9. Avaliacdo dos Objetivos de Negécio

3.3.9.1. O atingimento de cada Objetivo de Negdcio é verificado por meio de critérios correspondentes a trés dimensdes (técnica, negocial e de
agilidade) e o resultado é apresentado por meio de um Indice de Objetivos Alcancados — IOA. Esse indice corresponde ao fator de ajuste para o
pagamento da segunda parte do valor das sprints.

3.3.9.2. Para o célculo do IOA, considera-se que cada Objetivo de Negdcio, compromissado ou ndo, recebeu uma pontuacdo de Valor de Negocio
Planejado (VNPi— Valor de Negécio Planejado do Objetivo ) no evento de Planejamento da Release. A pontuagdo referente ao Valor de Negd6cio
Alcangado para cada objetivo (VNAi— Valor de Negécio Alcancado do Objetivo i) é entdo obtida a partir da ponderacdo dos critérios relativos as trés
dimensdes de anélise, constantes na Tabela 3.3, da seguinte forma:

VNA; = VNP, (04 + DT, + 0,4+DN; + 0,2 +DA4)

> | = i-ésimo objetivo e variade 1 a N

> N é a quantidade total de objetivos

> DT, = média aritmética dos critérios relativos & dimensgo técnica para o objetivo i
> DN, = média aritmética dos critérios relativos a dimens&o negocial para o objetivo i

> DA = média aritmética dos critérios relativos a dimensdao agilidade.

3.3.9.3. O Indice de Objetivos Alcancados — IOA é entdo calculado pela razdo entre o somatério das pontuacdes de Valor de Negécio Alcancado para
cada objetivo, compromissado ou ndo, e o somatério das pontuagdes de Valor de Neg6cio Planejado dos objetivos compromissados, da seguinte forma:

joa = ZiztVNA:
<_ VNP,

> t = quantidade total de objetivos entregues

> ¢ = quantidade de objetivos compromissados.

3.3.9.4. O IOA representa, portanto, a consolidacdo do resultado da avaliagdo dos Objetivos de Negécio e pode ser interpretado como o percentual de
alcance do valor de negécio planejado para a release.

3.3.9.5. Com isso, ap6s a etapa de Validacdo de Release, a CONTRATADA fard jus ao recebimento da segunda parte do valor de cada sprint
multiplicado pelo Indice de Objetivos Alcancados — IOA:

Valorgejease = 0,2 X (Valorsppme  + - + Valor ajustadogyym: y) X 10A [HST)

3.3.10. Dimensdes para avaliacdo dos Objetivos de Negdcio
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3.3.10.1. O valor de cada dimensdo corresponde a média aritmética da pontuacdo atribuida a seus respectivos critérios, relacionados na Tabela 3.3, e seu

valor maximo é 1.

3.3.10.2. A CONTRATANTE pode liberar, remover ou ajustar quaisquer critérios, bem como inserir novos critérios para a composicdo das dimensoes
técnica, negocial e de agilidade durante a execugdo contratual.

3.3.10.3. O esforgo necessério a adequacdo de pendéncias técnicas ndo pode impactar a velocidade e capacidade de entrega dos times 4geis.

Tabela 3.3: Dimensdes para avaliacdo dos Objetivos de Negdcio da release.

. . L. e . Pontuacao -
Dimensao Critério Descricao Faixa Apurada .
Critério
Nenhum teste automatizado ou
testes anteriores fracassados
Menos de 50% do escopo do
objetivo testado e em bom 0,25
dt1 - Testes funcionais Testes definidos no funcionamento
automatizados planejamento da release |Mais de 50% do escopo do
objetivo testado e em bom 0,75
funcionamento
Escopo testado e testes anteriores
em bom funcionamento
Dimensdo Técnica Sem testes ou com vulnerabilidades
Testes com ferramenta  [graves/criticas
dt2 - Testes de seguranga .
definida Com ressalvas 0,5
Sem ressalvas 1
Documentagdo para Néo ha 0
dt3 - Documentagao conhecimento Incompleta 0,5
e manutenibilidade Otima 1
Rejeitados 0
.. ~ . Definidos no -
dt4 - Requisitos ndo funcionais K Aceitos com ressalvas 0,5
planejamento da release
Aceitos 1
Nenhuma feature obrigatéria 0
Features planejadas na |entregue
dn1 - Entrega de features . -
Release Planning Features parcialmente entregues 0,5
Features totalmente entregues 1
Nao atualizadas 0
dn2 - Release notes Notas de versao Incompletas 0,5
. . . Entregues e completas 1
Dimensédo Negocial -
Inviavel 0
. N _ |Promovida com rollback 0,5
dn3 - Deploy automatizado Promocao para producdo
Promovida sem rollback ou 1
dispensada
Insatisfeito 0
dn4 - Satisfacdo do gestor Avaliacao do gestor Parcialmente satisfeito 0,5
Totalmente satisfeito 1
Piora 0
dal - Velocidade (Story Points) Velocidade do time Estavel 0,8
Melhora 1
Piora 0
Dimensao Agilidade 5 Estavel 0,5
da2 - Planejado vs Ndo Planejado Controle de escopo
Melhora ou auséncia de ndo 1
planejado
. Piora 0
da3 - Estabilidade do Time® Trocas na equipe -
Estavel ou sem trocas 0,5

[2] Proporcéo entre quantidade de histérias de usuario obrigatérias planejadas para a sprint (novas funcionalidades) e a quantidade de histérias ndo planejadas,
exceto histérias opcionais (resolugdo de incidentes e defeitos, refatoragdo de débitos técnicos, entre outros).

[3] Taxa de troca de colaboradores de cada time &gil, ainda que o colaborador emigrado seja destinado a outro time em atividade na CONTRATADA.
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3.4. Apoio Especializado ao Servigo de Desenvolvimento e Manuten¢do de Software
3.4.1. Definic¢do e Escopo

3.4.1.1. O Apoio Especializado ao Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Software é prestado por profissionais especialistas, de alto nivel
técnico e larga experiéncia em suas areas de atuacdo, que compdem as Equipes de Apoio Especializado. Esses profissionais sdo responsaveis por definir
e orientar as atividades das Equipes de Desenvolvimento Ageis, garantir a qualidade dos produtos entregues, zelar pelo atendimento dos padrdes técnicos
e de seguranca e executar atividades transversais com impacto a nivel de produto. Sdo exemplos de atividades deste servico:

a) garantir a aplicacdo de técnicas de engenharia de requisitos com vistas a identificar e especificar requisitos funcionais e ndo funcionais dos produtos;

b) executar procedimentos de design / arquitetura de software com vistas a estabelecer os padrdes, tecnologias, formas de organizagdo e
de componentizacdo dos recursos a serem utilizados na constru¢do e manutengdo dos produtos;

c) orientar as melhores praticas de implementagdo dos c6digos, componentes e recursos necessarios a materializacdo do produto de software;

d) orientar a realizacdo de testes funcionais e ndo funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concep¢do dos produtos, com vistas a assegurar
a qualidade do software;

e) apoiar a realizacdo da homologagdo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se de que o software atende aos requisitos esperados;

f) apoiar a realizacdo da implantagdo dos produtos junto as dreas de operagao e suporte de rede, ou areas equivalentes de sustentacdo de software, com
o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de producao;

g) adotar as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes a serem tratadas no
ambito da prestacdo dos servicos;

h) adotar as medidas necessérias para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso
ndo autorizado as informagdes disponibilizadas para prestacdo dos servigos;

i) garantir a adocao de praticas de codificacdo segura.

3.4.1.2. Os profissionais das Equipes de Apoio Especializado sdo os responsaveis pela implantacdo dos ambientes computacionais, sejam eles de
desenvolvimento, homologacdo, treinamento ou producédo, e devem interagir proativamente com a equipe de infraestrutura da CONTRATANTE para
remover todos os impedimentos que necessitem de atuagdo conjunta.

3.4.1.3. Em razdo de sua atuacdo preponderante em atividades de coordenagdo técnica e garantia de qualidade dos produtos entregues, os profissionais
que integram as Equipes de Apoio Especializado ndo podem atuar como membros das Equipes de Desenvolvimento Ageis, nem da Equipe de
Sustentagdo de Software.

3.4.1.4. Alguns perfis profissionais podem ser demandados para compor as Equipes de Apoio Especializado, entre eles: Agile Master, Arquiteto de
Software Sénior, Engenheiro de Teste e Qualidade Sénior, Arquiteto DevOps, Engenheiro de Seguranca e Administrador de Dados. As respectivas
atribuicdes e qualificagdes de cada perfil sdo listadas no Encarte VII.

3.4.2. Detalhamento da execugdo

3.4.2.1. Cada Equipe de Apoio Especializado, ou Equipe Especializada, é responsavel por um conjunto de Equipes de Desenvolvimento Agil, ou Equipes
Ageis, que idealmente atuam vinculadas a uma cadeia de valor de negécio e podem ter diferentes composicdes, conforme apresentado na figura a seguir:

Time
Especializado 1

Time Agil Time Agil Time Agil

A B C

Engenharia de Requisitos — Arquitetura de Software — Cadigo Seguro —
Praticas Ageis —Qualidade de Software

3.4.2.2. A quantidade de Equipes Ageis vinculadas a uma Equipe Especializada é definida pela CONTRATANTE, com base no tamanho e criticidade do
produto e na capacidade das equipes.
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3.4.2.2.1. A critério da CONTRATANTE, uma equipe Agil pode néo estar vinculada a uma Equipe Especializada.
3.4.2.3. Uma Equipe de Apoio Especializado deve ser demandada por meio de abertura de demanda com pelo menos as seguintes informacdes:

a) Composicdo da Equipe de Apoio Especializado e seu custo de referéncia, em HST, conforme estabelecido no Encarte IX — Referéncias para
Composicao das Equipes e Metas de Produtividade.

b) Indicacdo das Equipes Ageis vinculadas.

3.4.2.4. Para garantir o envolvimento e comprometimento da Equipe Especializada com as atividades das Equipes Ageis vinculadas a ela, sua
remuneracéo deve estar vinculada as entregas de produto realizadas por suas respectivas Equipes Ageis. Além disso, deve refletir a responsabilidade pela
busca constante de melhoria na qualidade do ambiente computacional em todas as vertentes de conhecimento, atuando para a manutencdo de ambientes
computacionais estaveis, seguros e disponiveis.

3.4.2.5. Para isso, calcula-se o Indice de Sucesso - IS da Equipe Especializada, que é composto pela média entre duas dimensdes — Apoio as Equipes
Ageis e Qualidade dos Ambientes.

- Dimensao Apoio as Equipes Ageis (DAE): a cada periodo de faturamento, calcula-se a média dos Indicadores de Produtividade Agil apurados
para os times supervisionados, mensurados em Ponto de Histéria Padronizado (SPP). Caso alguma sprint do periodo de faturamento dos times
supervisionados tiver sido rejeitada, aplica-se IPA igual a zero. O valor maximo para esta dimensdo sera igual a 1.

- Dimensdo Qualidade do Ambiente (DQA): a cada periodo de faturamento, apuram-se os critérios de qualidade do ambiente computacional
relativo aos produtos sob responsabilidade da Equipe Especializada, como obsolescéncia tecnolégica, vulnerabilidades de seguranca, cobertura
de teste automatizados, conformidade de modelo de dados, entre outros. Em seguida, calcula-se a média aritmética das pontuagdes obtidas para
esses critérios.

3.4.2.6. Calcula-se, entdo, a remuneracao devida a Equipe Especializada, por sprint, a partir do seu custo de referéncia definido na etapa de Planejamento
do Produto, em HST, aplicando-se a este o Indice de Sucesso obtido para essa equipe, da seguinte forma:

n o ~ N . .
DAE — 1 « Z Quantidade Realizadagqp }'\gil ; DAE = Dimensdo Apoio as Equipes Ageis
n £ Quantidade Planejada Eqp Agil i n = quantidade de Equipes Ageis vinculadas a Equipe
i=1 Especializada
Obs.: o valor maximo para o DAE é igual a 1.
Eg PontuagﬁoCritéri oi DQA = Dimensdo Qualidade do Ambiente
DQA =
q q = quantidade de critérios de qualidade do ambiente,
conforme Tabela 3.4
Obs.: a pontuacdo maxima por critério é igual a 1.
DAE + DQA
fSEqp ESP — —2
Valorgqp ESP — Cust()Eqp ESP X ISEqp ESP [HST]
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Tabela 3.4 - Critérios da DQA- Equipes Especializadas

Critério

Item Avaliado

Faixa Apurada

Pontuacao

Tendéncia de piora

li feri f énci lh i
C1 - Qualidade de Codigo Qua 1dafle aferida por ferramenta  [Sem tendéncia de melhora ou piora 0,5
automatizada Tendéncia de melhora ou nivel maximo 1
atingido
Abaixo da cobertura minima 0
C2 - Cobertura de Testes Cobertura de testes aferida por Abaixo da cobertljra‘mlmma, mas f:om 0,5
. . melhora em relacdo a release anterior
Automatizados ferramenta automatizada
Igual ou acima da cobertura minima 1
estabelecida
Aumento na quantidade de itens de 0
backlog
C3 - Conformidade do Modelo de Quantidade de itens de backlog Estabilidade na quantidade de itens de 05
Dados (relatério da area de dados) backlog ’
Diminuicdo ou auséncia de itens de 1
backlog
Aumento na quantidade de itens de 0
backlog
. . Kl Estabili - -
C4 - Vulnerabilidades de Seguranca Quantidade de itens fie backlog stabilidade na quantidade de itens de 0.5
(ferramenta automatizada) backlog
Diminuicdo ou auséncia de itens de 1
backlog
Aumento na quantidade de itens de 0
backlog
C5 - Obsolescéncia Tecnolégica Quantidade de itens fie backlog Estabilidade na quantidade de itens de 05
(ferramenta automatizada) backlog
Diminuicdo ou auséncia de itens de 1

backlog

3.5. Servico de Sustentacdo de Software, complementado por Catalogo de Atividades

3.5.1. Definicédo e Escopo

3.5.1.1. O Servigo de Sustentacdo de Software corresponde ao conjunto de atividades de manutencdo continuada de software, necessarias para manter
sua disponibilidade, estabilidade e desempenho, estendendo-se desde sua implantagcdo até o momento em que for substituido ou descontinuado, em
conformidade com os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.5.1.2. Além das atividades de manutenc¢do continuada, este servico abrange as manutencgdes evolutivas de carater eventual ou de pequeno porte, para as
quais ndo se justifique o tratamento por meio do Servico de Desenvolvimento e Manuteng¢ao de Software.

3.5.2. Manutencdo Continuada de Software

3.5.2.1. Sdo consideradas atividades deste subgrupo de servigo:

a) Manutencgdo preventiva: visa evitar ou reduzir a ocorréncia de incidentes e problemas de software antes que eles ocorram. Isso pode incluir atividades
como revisdes de codigo, otimizagOes e atualizagdes de bibliotecas. Sdo exemplos dessas atividades:

Atualizacdo de dependéncias (bibliotecas).
Atualizacdo da imagem do build do sistema/servico.

Atualizacdo de scripts de deploy.

Reducdo de divida técnica indicada na ferramenta de qualidade.

b) Diagnéstico de Incidente: apoio a identificacdo e isolamento de incidentes, falhas e problemas em potencial na execucdo do software, incluida a
participacdo em reunides virtuais, ainda que ao final detecte-se que a correcdo da causa raiz ndo incorra em corre¢ao de cédigo-fonte ou de parametro de
arquivo de configuragdo.

¢) Manutengdo corretiva: consiste na eliminacdo de comportamentos do software que diferem de suas especificacdes ou que provoquem a interrupcdo
inesperada de seu funcionamento.
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d) Manutengdo cosmética localizada: consiste em alteragdo de interface de usudrio que ndo implique alteragdo das regras de negécio e que seja realizada
de forma localizada, isto é, pela interven¢do em um tnico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Sdo exemplos dessas atividades:

Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteragdo na posi¢do de campos e texto na tela.
Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de consulta.
Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.

Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos.

Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico).

Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

e) Apuragdes especiais: consiste na preparacao de roteiros de execugdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso, destinados as extra¢des de dados
ndo cobertas pelos relatdrios do sistema, a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis por meio das interfaces de
usudrio disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execucdo de forma manual), ou a insercdo de dados ndo automatizada no sistema.

f) Andlise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou problemas e oportunidades de melhoria
apresentados.

g) Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de homologacdo, incluindo configuracdo de parametros, saneamento de dividas, depuracdo de
problemas e apoio a equipe de infraestrutura.

h) Atendimento:

® Participacdo em reunides com usudrios ou areas de negdcio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com dareas
correlatas, tais como infraestrutura e projetos.
Esclarecimentos de quaisquer questdes relacionadas aos requisitos de um produto de software, sejam elas técnicas ou negociais.
Execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos para a sustentacao de um produto.
Outras atividades relacionadas a sustentagdo de produtos de software

i) Instalacdo ou atualizacdo de software:

® Apoio a instalagéo e a atualizacdo de produtos CMS (Content Management System), softwares ptblicos ou a softwares livres homologados ou
sustentados pela CONTRATANTE, bem como de plugins e componentes relacionados a esses produtos.
® Disponibilizagdo de produtos de software mantidos pela CONTRATANTE em plataformas de compartilhamento de software publico.

j) Atualizacdo de arquitetura de deploy: revisdo e modernizacdo dos processos, ferramentas e pipelines de implantacdo do sistema, incluindo adequagoes
em ambientes, automacao de entregas continuas (CI/CD) e melhoria na gestdo de versdes.

3.5.2.2. ACONTRATANTE pode requisitar o atendimento das atividades de Manuteng¢do Continuada de Software para quaisquer ambientes
computacionais relacionados a um produto de software. Sdo exemplos de ambientes computacionais os de producédo, homologacdo, desenvolvimento e
treinamento, que podem estar implantados em datacenter préprio em nuvem ou de forma hibrida.

3.5.3. Manutengdes evolutivas de carater eventual ou de pequeno porte

3.5.3.1. Manutencdes evolutivas sdo intervencdes que visem mudangas em requisitos funcionais ou tecnolégicos de um software, que impliquem
inclusdo, alteracdo ou excluséo de funcionalidades.

3.5.3.2. O Servigo de Sustentacdo de Software inclui o atendimento de manutengdes evolutivas de pequeno porte ou de carater eventual, em qualquer
produto do portfélio da CONTRATANTE, inclusive os que estejam fora do baseline da CONTRATADA.

3.5.4. Detalhamento da execugdo do servico

3.5.4.1. Este servico é executado em conformidade com o Processo de Sustentacdo de Software — PSS, detalhado no Anexo II - Metodologia de
Desenvolvimento de Software, e com as especificidades de cada subgrupo, detalhadas a seguir.

3.5.5. Manutencdo Continuada de Software

3.5.5.1 O Portfélio de Produtos contém a lista de produtos a serem sustentados pela CONTRATADA.

3.5.5.1.1. A configuragdo inicial desse Portfélio é apresentada no Encarte VI— Portf6lio de Produtos e Ambiente Tecnolégico, que por sua natureza
dindmica esta sujeito a aprimoramentos e alteracdes ao longo do contrato. Em conformidade com o item 5.5.4.6 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, o

equilibrio do Portfdlio de Produtos sera avaliado semestralmente.

3.5.5.2. A inclusdo de um produto de software, produzido pela CONTRATADA ou por terceiros, no Portfélio de Produtos ocorrera a partir de solicitacdo
da CONTRATANTE a CONTRATADA, com as seguintes informacgoes:

® Nome e sigla do produto.
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Descri¢do resumida de seu campo de aplicacdo.

Unidade gestora e nome do gestor do produto.

Responsavel pela geréncia do produto na STL.

Enderecos dos repositérios de todos os artefatos do produto, especialmente seus c6digos-fonte;

Descrigdo de sua plataforma tecnolégica (Linguagem, SGBD, Servidor de Aplicagdes), inclusive as respectivas versoes.
Classificagdo do regime de atendimento e periodo de caréncia adotado.

3.5.5.3. Quando aplicavel, a inclusdo de produto de software no Portfélio de Produtos sera precedida das atividades necessarias para absor¢do do produto
pela CONTRATADA, como:

® Repasse de conhecimento, com fornecimento a CONTRATADA dos artefatos disponiveis (como cédigo-fonte, scripts e documentagao), que
integram o produto a ser sustentado.

® Andlise arquitetural do produto, a ser realizada pela CONTRATADA, cujo resultado pode indicar a necessidade de customizacdo ou evolugdo
do produto, a ser realizada por meio do Servigo de Desenvolvimento e Manutengado de Software, quando autorizado pela CONTRATANTE.

3.5.5.4. A CONTRATADA tera direito ao pagamento da remuneracdo mensal para um produto incluido no Portfélio de Produtos a partir da data de
conclusdo das agOes de repasse de conhecimento planejadas para esse produto, sendo essa data o marco para o calculo da proporcionalidade aplicada ao
valor devido no primeiro més de prestacdo do servico para aquele produto.

3.5.5.5. A data de conclusdo das agdes de repasse de conhecimento relativa a um produto também sera o marco para inicio da contagem dos periodos de
caréncia.

Periodos de caréncia na absorcdo de produtos de software

3.5.5.6. Para estabelecimento dos periodos de caréncia e aplicacdo de glosas contratuais, considera-se a seguinte classificagdo para um produto de
software:

1. PRODUTO IMPLANTADO: envolve absorcdo de produtos que estejam em uso no ambiente de producdo da CONTRATANTE, mas que ainda ndo
estdo sendo sustentados pela CONTRATADA.

2. PRODUTO NAO IMPLANTADO: envolve absorcio de produto que ainda ndo foi implantado no ambiente computacional da CONTRATANTE.
3.5.5.7. Os periodos de caréncia adotados, em razdo dessa classificacdo, sdo apresentados na Tabela 3.5:

Tabela 3.5: Periodos de caréncia para o Servigo de Sustentacdo de Software

1. Produto Implantado Caréncia

a) Qualquer produto ja implantado em ambiente produtivo da 30 dias, ap6s inclusdo no
CONTRATANTE, sem regime de sobreaviso Portfélio de Software

b) Qualquer produto ja implantado em ambiente produtivo da 20 dias, ap6s inclusdo no
CONTRATANTE, com regime de sobreaviso Portfélio de Software

2. Produto Nao Implantado Caréncia

a) Produto desenvolvido pela propria CONTRATADA e que ainda ndo foi

Inexistente.
liberado para produgdo nexistente

b) Produto ja desenvolvido ou em desenvolvimento por equipe prépria ou (|30 dias ap6s inclusdo no
de terceiros, que esteja em uso ou em implantagdo no 6rgdo. Portfélio de Software

30 dias ap6s inclusdo no

i 0 itéri NTRATANTE
¢) Outras situagdes, a critério da CO Portflio de Software

3.5.5.8. O periodo de caréncia ndo interrompe a contagem dos prazos de atendimento das demandas de sustentacdo, estando isentas da incidéncia de
glosas apenas aquelas fechadas dentro desse intervalo temporal. Desse modo, demandas abertas durante o periodo de caréncia e fechadas apds o seu
término, nado serdo excluidas do célculo dos indicadores de niveis minimos de servico.

3.5.5.9. Ap6s o término do periodo de caréncia, considera-se concluida a etapa de absor¢do de conhecimento técnico e negocial de um produto, com
consequente aplicacdo dos mecanismos previstos para o monitoramento dos niveis minimos de servigo, conforme detalhado no Encarte VIII — Prazos e
Indicadores de Niveis Minimos de Servico.

3.5.5.10. Modalidade de remuneracao e regime de atendimento

3.5.5.10.1, A modalidade de remuneragdo adotada para o Servico de Sustentacdo de Software é o pagamento de valor fixo mensal por produto ou
portfdlio de produtos, vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo descritos no Encarte VIII - Prazos e Indicadores de Niveis Minimos de
Servico.

3.5.5.10.2. O valor de remuneracdo mensal para cada produto e as caracteristicas de cada regime de atendimento é apresentado na Tabela 3.6.
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Tabela 3.6: Critérios para remuneragdo do Servigo de Sustentacdo de Software.

CRITERIOS PARA REMUNERACAO DO SERVICO

Regime de atendimento Descrigéo Valor
mensal [HST]

REGULAR Atendimento em horario regular, conforme definido no item 6.2. Local e horario da 113
prestacdo dos servicos

ESPECIAL Atendimento em horario regular, conforme definido no item 6.2. Local e horario da 113
prestagdo dos servicos.

Atendimento fora do horario regular, por meio de acionamento emergencial, conforme
descrito no item 3.5.5.11.

3.5.5.10.3. Para cada produto do Portfdlio de Produtos constante no Encarte VI, é atribuido um dos regimes de atendimento da Tabela 3.6, Regular ou
Especial, com seus correspondentes niveis minimos de servi¢o associados.

3.5.5.10.4. A CONTRATANTE pode, a seu critério, agrupar softwares, modulos de software, servigos ou portais corporativos que tenham menor esfor¢o
de sustentacdo como um unico item do Portfélio de Produtos. Nesses casos, a remuneragdo é equivalente a um unico item de portfélio, “Regular” ou
“Especial”, conforme regime de atendimento.

3.5.5.11. Acionamento emergencial

3.5.5.11.1. Excepcionalmente, para assegurar o tratamento de incidentes que possam comprometer a disponibilidade de produtos de software
considerados criticos ou estratégicos fora do horério regular, definido no item 6.2 — Local e horério da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA fara
jus, nos casos de acionamento fora desse periodo, a remuneragdo correspondente ao item 1 do Encarte X — Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais,
por hora efetiva de atuagdo.

3.5.5.11.2. Os produtos considerados criticos ou estratégicos, que deverdo ser atendidos em regime de atendimento Especial, estdo relacionados no
Encarte VI - Portfélio de Produtos e Ambiente Tecnoldgico.

3.5.5.12. Equipe Minima de Sustentacdo de Software

3.5.5.12.1. Em conformidade com o item 5.5.3.2 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, para estabelecer o valor de remuneracao por produto ou portfélio de
produtos sustentado, foi definida a composi¢do de uma equipe minima para prestacdo do Servigo de Sustentagdo de Software, apresentada na Tabela 3.7,
que deve ser obrigatoriamente disponibilizada pela CONTRATADA.

Tabela 3.7 - Composig¢do para a equipe minima do Servico de Sustentacdo de Software.
Equipe Minima de Sustentacdo

Perfil profissional Codigo Qtd.

Geréncia Técnica da Sustentacdo GERPRO 1
Arquiteto de Software Sénior ARQSOF-02 1
Arquiteto Devops ARQSOF-02 1
Analista de Testes e Qualidade Sénior ATQ-03 1
Analista de Testes e Qualidade Pleno ATQ-02 2
Analista de Requisitos ANR-03 3
Administrador de Dados Sénior ADADOS-03 2
Desenvolvedor Sénior DESENV-03 4
Desenvolvedor Pleno DESENV-02 6
Desenvolvedor Junior DESENV-01 1

TOTAL 22

3.5.5.12.2. Os perfis profissionais e quantitativos exigidos para compor a equipe minima de sustentacdo consideraram a experiéncia do érgdo na adogao
dessa modalidade de remuneracdo, de pagamento de valor fixo mensal por produto ou portfélio de produtos, bem como os tipos e volume de demandas
observados nos tltimos dois anos, relativos as atividades de sustentacdo de software.

3.5.5.12.3. Para fins de dimensionamento da Equipe de Sustentacdo de Software, a CONTRATADA deve considerar que:
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a) Os requisitos para os perfis profissionais que compdem a Equipe de Sustentacdo sdo apresentados no Encarte VII — Requisitos de Experiéncia
e Formacao Profissional.

b) E vedada a atribuicdo de mais de um perfil a um mesmo profissional, haja vista que a sobreposicdo de inimeras demandas em um tnico
profissional oferece risco ao cumprimento de prazos e a entrega da qualidade minima esperada.

c) Os profissionais designados para a Equipe de Sustentacdo de Software deverdo atuar em todas as atividades de sustentacdo previstas no item
3.5.2, podendo inclusive atuar nas atividades de sustentacio de um produto que possui Equipe Agil designada, conforme necessidade, em razio
de aumento de volume de demandas de sustentagdo ou em situagdes criticas ou urgentes. Além disso, poderdo atuar de forma transversal em
atividades complementares ao Servico de Sustentacdo de Software, relacionadas no Encarte X — Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais,
desde que essas atividades ndo comprometam os niveis minimos de servico exigidos para esse Servigo.

d) E responsabilidade da CONTRATADA avaliar o desempenho e ajustar o tamanho da Equipe de Sustentacdo de Software, acima da
composicdo minima constante na Tabela 3.7, as variacdes sazonais da demanda e as mudangas no Portfdlio de Produtos, buscando manter-se
aderente aos niveis minimos de servigcos e padroes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE. Nesse caso, ndo havera aumento no valor da
remuneracao por produto.

e) Os profissionais designados para a Equipe de Sustentacdo de Software ndo poderdo fazer parte da composicdao das Equipes de
Desenvolvimento Agil, nem das Equipes de Apoio Especializado.

f) E permitida a utilizagio de profissionais com o perfil “Junior”, com qualificacdo aderente ao disposto no Encarte VII — Requisitos de
Experiéncia e Formacdo Profissional, para apoiar a Equipe Minima de Sustentacdo na execucdo de atividades de baixa complexidade. A
quantidade de profissionais com esse perfil ndo pode ultrapassar 20% do total de profissionais que compdem a Equipe de Sustentacdo de
Software, respeitada a composi¢do minima apresentada na Tabela 3.7.

g) A critério da CONTRATANTE, de modo temporario ou permanente, a composi¢do da equipe minima pode ser modificada, desde que
mantidos os parametros que ensejaram o seu dimensionamento inicial e a definicdo do valor da remuneracdo mensal por produto ou portfélio de
produtos.

h) Para proporcionar melhor dindmica de trabalho, a Equipe de Sustentacdo de Software poderad ser organizada em grupos orientados, por
exemplo, por linguagens de programacdo ou areas de negdécio.

3.5.5.12.4. A CONTRATADA deve declarar mensalmente a composicdo da Equipe de Sustentacdo de Software. O descumprimento da composicdo
minima dessa equipe pode ensejar a aplicacdo de glosa didria, conforme estabelecido no item B do Encarte VIII — Prazos e Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo.

3.5.5.13. Geréncia técnica da Sustentacdo

3.5.5.13.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela gestdo técnica e administrativa dos servicos de sustentacdo de software, devendo
assegurar a adequada coordenacao das atividades, o monitoramento da execucdo, a mitigacdo de riscos e a resolucdo de impedimentos, garantindo a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

3.5.5.13.2. Para o atendimento dessa responsabilidade, conforme consta na composi¢do minima do time de sustentagdo, ha perfil de Gerente Técnico de
Sustentacdo, o qual deverd atuar, no dmbito de suas atribui¢des, na organizacdo, conducgdo e supervisdo das atividades técnicas e operacionais da
Sustentagdo.

3.5.5.13.3. Dessa forma, ndo haverd previsio de remuneragdo adicional para quaisquer outros perfis ou funcdes de natureza gerencial, técnica ou
administrativa, ainda que venham a ser adotados internamente pela CONTRATADA, os quais deverdo ser considerados como parte integrante da
estrutura organizacional da CONTRATADA e incluidos em seus custos indiretos, ndo gerando qualquer direito a remuneracdo adicional, reequilibrio
econdmico-financeiro ou pagamento apartado.

3.5.5.13.4. E vedado o actimulo de funcdo de Gerente Técnico da Sustentacio com a funcdo de apoio operacional a sustentaco (item 3.6.4) ou com a
fungdo de preposto de contrato.

3.5.5.14. Sustentac¢do Eventual
3.5.5.14.1. Em conformidade com o item 5.5.2.2 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, os produtos que em razdo de desuso, processo de desativacdo ou

pouca relevancia ndo estiverem no Portfélio de Produtos, com remuneracdo por pagamento de valor fixo mensal, devem ter suas atividades de
sustentacdo eventuais executadas sob demanda e remuneradas conforme definido na Tabela 3.8.
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Tabela 3.8. Custo de demandas avulsas do Servigo de Sustentacdo de Software

CUSTO DE ATIVIDADES DE SUSTENTACAO AVULSA

Tipo de Atividade Custo [HST]
Manutencgao Corretiva 16

Ajuste de interface 12

Apuragdo Especial 12

Relatério Manual 12
Diagnéstico /Atendimento 8

3.5.5.14.2. Os casos omissos, relativos a atividades eventualmente ndo relacionadas na Tabela 3.8, serdo dirimidos pela CONTRATANTE ou tratados
por meio do Servigo Técnico Adicional.

3.6. Servigos Técnicos Adicionais
3.6.1. Definicéo e escopo

3.6.1.1. Os Servicos Técnicos Adicionais correspondem a um rol de atividades complementares a demais categorias de servigos descritos neste Termo de
Referéncia, que inclui atividades tais como suporte de especialista, modelagem de processos de negdcios, criacdo de novas features em portais
corporativos, design thinking, entre outras. Esse rol de atividades estd relacionado no Encarte X — Catdlogo de Servigos Técnicos Adicionais, em
conformidade com o disposto na Portaria SGD/MGI n° 750 /2023:

"5.2.1.6. O catdlogo de atividades remuneradas pela métrica HST deve conter, no minimo, para cada atividade: a) a descrigdo da
atividade; b) o volume de unidades de HST a ser remunerado; c) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade; d) os produtos
e os resultados esperados; e) o prazo mdximo de execugdo; f) os critérios de aceitagdo."

3.6.2. Detalhamento da execugdo do servigo

3.6.2.1. Os Servigcos Técnicos Adicionais sdo executados em conformidade com o Processo de Solicitacdo de Servico Adicional — PSA, detalhado no
Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software.

3.6.2.2. A execucdo de qualquer servi¢o previsto no Encarte X — Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais tem inicio com a abertura de chamado por
meio da ferramenta de gestdo de demandas pela CONTRATANTE e ndo pode corresponder a atividades que facam parte do escopo regular dos demais
servigos constantes neste Termo de Referéncia, tampouco a atividades intermedidrias para realizacdo desses servigos.

3.6.2.3. Os servigos constantes no Encarte X — Catdlogo de Servigos Técnicos Adicionais ndo podem ser executados por integrantes das Equipes de
Desenvolvimento Agil, uma vez que estes estio dedicados as atividades planejadas para as releases dos produtos, exceto quando autorizados pela
CONTRATANTE.

3.6.2.4. O Catélogo de Servigos Técnicos Adicionais podera sofrer alteracdes ao longo da execugdo contratual, em carater excepcional e mediante
apresentagdo de justificativa. A CONTRATANTE pode incluir ou alterar atividades ou servicos no Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais, sendo
necessdria a assinatura de Termo Aditivo ao Contrato com essa finalidade, respeitadas as vedagoes do item 5.2.1.11 da Portaria SGD 750/2023.

3.6.2.5. Quando a execugdo de um servico exigir perfil profissional superior ao indicado no Catélogo de Servicos Técnicos Adicionais, seja em relagdo a
qualificacdo ou ao custo, a CONTRATADA ndo terd direito a remuneragdo adicional ou a reclassificacdo da demanda, salvo nos casos em que se
identificar erro na classificacdo inicial da solicitagdo.

3.6.2.6. Quando autorizado pela CONTRATANTE, serd permitida a execucdo de servicos técnicos adicionais por profissional com qualificagdo inferior
ao estabelecido para o profissional de referéncia no Catdlogo de Servigos, com o devido ajuste no valor a ser remunerado por hora.

3.6.3. Tipos de servicos técnicos adicionais
3.6.3.1. Os servigos que podem ser demandados por meio do Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais estdo relacionados a seguir:

Suporte de especialista

Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/UT)

Mapeamento de problemas, cenérios e solu¢des com design thinking
Modelagem de processos de negécio

Documentacao de legado

Apoio operacional a sustentacdo

Planejamento de produto

Manutengdes evolutivas em plataformas CMS

Migracdo de dados

Testes ndo-funcionais
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3.6.3.2. Para os servigos constantes do Encarte X que ndo apresentem quantitativo de HST previamente definido, cuja unidade de execucdo seja por hora,
dia ou més de trabalho, a CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, Plano de Trabalho especifico, a ser submetido a anélise e a aprovacdo
prévia da CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo do servico.

3.6.3.2.1. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

I - escopo detalhado do servico a ser executado, com a descricdo das atividades previstas;

II - estimativa de esforco em horas, limitada ao esforco estritamente necessario a execucdo dos entregaveis previstos.
I1I - identificacdo dos profissionais que executardo o servi¢o, com os respectivos perfis;

IV - produtos, resultados ou entregéveis esperados ap6s a conclusdo do servico;

V - prazo maximo de execugdo;

VI - critérios objetivos de aceitacdo dos produtos, resultados ou entregaveis;

VII - quantidade de HST correspondente a demanda; e

VIII - valor maximo a ser remunerado pela execucdo do servigo.

3.6.3.2.2. O Plano de Trabalho aprovado pela CONTRATANTE constituird o limite maximo de remuneracao da respectiva demanda, ndo sendo
admitido pagamento superior ao quantitativo de HST previamente aprovado.

3.6.3.2.3. Eventual necessidade de alteracdo do escopo, do prazo de execucdo, da estimativa de esforgco ou do limite remuneratério aprovado dependera
de justificativa formal da CONTRATADA, andlise técnica e nova aprovacdo prévia pela CONTRATANTE.

3.6.3.2.4. A aprovacdo do Plano de Trabalho ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de executar o servi¢o com eficiéncia, qualidade técnica e
observancia aos critérios de aceitacdo estabelecidos, sendo a remuneracgdo condicionada a entrega e ao aceite dos produtos, resultados ou entregéaveis
previstos.

3.6.3.2.5. Nenhum servico enquadrado neste item podera ser iniciado sem a aprovagdo formal do respectivo Plano de Trabalho pela CONTRATANTE.

3.6.3.3. A aceitacdo de qualquer chamado relativo a Servigos Técnicos Adicionais sera atestada apenas quando os produtos e resultados previstos no
Encarte X — Catalogo de Servicos Técnicos Adicionais, ou descritos em Plano de Trabalho previamente aprovado, conforme item anterior, tiverem sido
recebidos e homologados pela CONTRATANTE.

3.6.3.4. O pagamento devido a CONTRATADA por cada servico técnico adicional serd realizado apés a aceitacao da respectiva demanda, registrada por
meio de chamado.

3.6.3.5. O faturamento dos chamados de Servico Técnico Adicional sera realizado por meio do Servico de Sustentacdo de Software, referente ao
respectivo més de atendimento.

3.6.4. Servigo de apoio operacional a sustentacdo

3.6.4.1. Quando necessério, a critério da CONTRATANTE, no intuito de garantir que o Servico de Sustentacdo de Software alcance os niveis de
qualidade e disponibilidade desejados, buscando a antecipagdo de problemas e maximizando a interacdo entre areas técnicas e negociais, optou-se por
criar a atividade de Apoio Operacional a Sustentacdo, na qual se estabelece o papel de Lider de Produto do Servico de Sustentacdo de Software para um
profissional designado pela CONTRATADA.

3.6.4.2. Esse profissional ndo compde a equipe minima do Servigo de Sustentacdo de Software e sera responséavel por apoiar os Gestores de Negécio e os
Gerentes de Sistema/Produto da CONTRATANTE (servidores designados para gestdo e apoio a fiscalizagdo do Servico de Sustentacdo de Software) nas
seguintes atividades:

® Participagdo em reunides de alinhamento e planejamento (estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos) com as areas técnica ou de
negocios.
Participagdo em discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial.
Proposicdo e execugdo de agdes para alcance dos padroes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE.
Atuacdo direta e ativa na interface com a area de Infraestrutura, incluindo esclarecimento de dividas e apoio necessarios ao bom funcionamento
dos produtos em producdo, bem como na busca continua pela melhoria de processos entre as areas.

® Proposicao e execugdo de agdes para manutencao do equilibrio na gestdo de demandas junto a area de negécios, incluindo mapeamento de
problemas recorrentes, melhorias necessarias, deficiéncias conhecidas, entre outros.
Operacdo do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificacdo, encaminhamento e acompanhamento de demandas.
Acompanhamento dos processos de homologacgdo e implantacao de solugdes, incluindo execu¢do e monitoramento de procedimentos técnicos e
operacionais necessarios.
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3.6.4.3. Cada Lider de Produto, quando alocado por meio de chamado especifico, deve acompanhar as atividades de sustentacdo relacionadas a um grupo
de produtos indicado pela CONTRATANTE. O resultado alcancado deve ser registrado no processo de acompanhamento do chamado, por meio de
relatério mensal, com as seguintes informacgoes sobre os produtos sob sua responsabilidade:

Estatisticas sobre manutencdes do produto, incluindo ocorréncias impeditivas /graves ocorridas no periodo.
Mapeamento de problemas/solug¢des ocorridos no periodo.

Atividades desempenhadas junto as areas de negdcio.

Ocorréncias relevantes relacionadas aos ambientes disponibilizados pela infraestrutura.

Outras informagoes que se fizerem necessdrias ao longo da execugao contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.2. Uma das premissas do Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software é que haja entrega de valor para o negécio a cada incremento de
produto. Para garantir essa entrega de valor, a execugdo do servico deve promover meios para avaliacdo e melhoria continua dos servigos contratados.

4.1.3. A publicagdo Avaliagdo de Politicas Publicas: Guia Pratico de Analise Ex Post ( https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guiaexpost.
pdf/@@download/file) aponta a necessidade de avaliacdo de resultados:

"A avaliacdo de resultados inicia-se com a identificacdo dos resultados principais esperados da politica que devem ser medidos e avaliados;
depois, é necessério planejar a avaliagdo de resultados, na qual sdo especificadas as perguntas que serdo respondidas. Nesse processo, é
importante fazer um levantamento das informagdes ja disponiveis sobre os resultados que se pretende medir, a fim de orientar o processo de
coleta dos dados e de selecao da metodologia de avaliacdo. Escolhida a metodologia de avaliacdo, pode ser necessério realizar coleta de
informagdes, com a posterior analise das informacgoes, que pode se dar de maneira quantitativa ou qualitativa.

O ideal é que ambos os métodos sejam utilizados, uma vez que o primeiro apresenta facilidade de sintetizacdo e generalizacdo das informagdes,
enquanto o segundo permite obter uma andlise da politica em contexto. Por fim, como nas abordagens de avaliacdo apresentadas nos capitulos
anteriores, espera-se que a avaliagdo permita estabelecer recomendagdes para a politica, nesse caso, com foco na melhoria dos resultados e
impactos da politica."

4.1.4. Considerando que o desenvolvimento de produtos de software na Administracdo Publica, assim como as politicas ptiblicas, tem entre seus
objetivos melhorar a prestacdo de servigcos a populagdo, buscaram-se mecanismos para avaliacdo quantitativa e qualitativa dos servicos prestados pela
CONTRATADA, compartilhando com ela os riscos envolvidos, de modo a maximizar o compromisso com o alcance dos resultados.

4.1.5. No processo de geragdo de valor para seus clientes internos, por meio da entrega de servigos de tecnologia da informacdo e comunica¢do com
qualidade, a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo assume, entre suas atribui¢oes: a execucdo de projetos de desenvolvimento de
novos produtos de software, a manutenc@o e a sustentacdo dos softwares em uso no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

4.1.6. Para cumprir essas atribuicGes, faz-se necessdria a aquisicdo de capacidades especificas no mercado, as quais se traduzem nos seguintes requisitos
de negdcio para esta contratagao:

1. Sustentacdo de produtos de software, que corresponde ao conjunto de atividades necessdrias para manter a disponibilidade, estabilidade e
desempenho dos softwares em producao, dentro dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. Manutencdo evolutiva e adaptativa de produtos de software, que compreendem atividades de desenvolvimento incremental de produtos ja
implantados nos ambientes do 6rgdo, com o objetivo de desenvolver novas funcionalidades, evoluir, alterar, adaptar esses produtos.

3. Desenvolvimento de novos produtos de software, de modo aderente a metodologias, padrdes e arquiteturas corporativas, incluem todas as
atividades relacionadas ao ciclo de vida dos produtos de software, como elicitagdo de requisitos, arquitetura, codificacao, testes, entrega continua
e documentacao.

4. Desenvolvimento de novos produtos de software, por meio de plataforma de desenvolvimento low-code e processos de governanga que
permitam descentralizar o ciclo de vida desses produtos.

5. Absorcdo de produtos de software, que corresponde a atividades de aquisicdo de conhecimento, adaptagdo e customizacdo de produtos
desenvolvidos por equipes internas do 6rgdo ou por terceiros, incluindo produtos cedidos por outros 6rgdos, por meio de convénios ou outros
instrumentos cabiveis.

6. Mapeamento de necessidades, problemas e oportunidades, que compreende as atividades necessarias a identificacdo de problemas,
oportunidades e cendrios possiveis por meio de imersdo junto aos usudrios, com a defini¢do de estratégias e solucdes potenciais através de
prototipacdo e validagdo de hip6teses.
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7. Assessoria de experiéncia de usudrio e usabilidade (UX/UI), que compreende atividades de analise, prospeccdo e projeto de melhoria de
experiéncia de usudrio, melhoria de aspectos cognitivos e ambientais, otimizacdo dos processos de interface grafica e padronizagdo da
identidade visual.

8. Assessoria técnica especializada, para promover prospeccdo tecnoldgica e constru¢do de provas de conceito, mapeamento e estruturacdo de
cendrios de governanca corporativa, construgdo e apoio na defini¢do de solugdes arquiteturais, de middleware e de interoperabilidade, além do
diagnostico de problemas em cendrios de alta complexidade.

9. Foco em entrega de valor para o negécio e consequente atingimento dos Objetivos de Negdcio planejados a cada release, associando uma parte
da remuneracdo do servico ao incremento do produto e outra parte aos resultados alcangados, de modo a aumentar 0 compromisso com a entrega
de resultados.

10. Capacitagdao continuada, de modo a desenvolver novas habilidades e competéncias, possibilitando a evolucdo dos processos de governanga,
préticas e padrdes tecnolégicos de arquitetura.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A realizacdo de capacitagdo técnicaa CONTRATANTE podera ser necessaria para execu¢do de treinamentos técnicos que envolvam difusdo de
novas tecnologias ou processos, ou para execuc¢do de treinamentos para usudrios de sistemas e gestores de produto, relacionados aos aspectos negociais
dos produtos de software.

4.2.1.1. As demandas por capacitacdo deverdo ser remuneradas por meio de catalogo de servicos técnicos adicionais.

4.2.2. E responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais, de modo a capacita-los a
atender as demandas da CONTRATANTE.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legisla¢des aplicaveis:

a) Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software - Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023;

b) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

¢) Padrdo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

d) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;

e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

f) Politica de Seguranca da Informacdo e das Comunicac¢des (POSIC) da CONTRATANTE;

g) Padroes Web em Governo Eletronico - ePWG;

h) Padrdes de Design System de Governo;

i) Decreto n° 9.094/2017, Decreto Cidadao, da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos —-INDA.

j) Decreto n® 12.572/2025, institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanga da seguranca da informacdo no ambito
da Administracdo Publica Federal.

k) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares, que disciplinam a Gestdo de Seguranca da Informagdo e
Comunicac¢des na Administracdo Publica Federal.

1) Guia de Especificagdo e Medicéo de Histdria de Usuario do MJSP, complementado pelo Roteiro de Métricas do SISP 3.0 ou superior.
m) Guia de requisitos e de obrigacdes quanto a seguranca da informagdo e privacidade do SISP.

n) Programa de Integridade em empresas contratadas pelo Ministério da Justica e Seguranca Ptiblica - Portaria do Ministro n° 513/2020 - Anexo VIII -
Portaria Programa de Integridade MJSP.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela
CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Manutencdes corretivas, preventivas e evolutivas de pequeno porte serdo executadas pelo Servico de Sustentacdo de Software, descrito no item 3.5
deste Termo de Referéncia.
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4.4.3. Manutengoes adaptativas e evolutivas serdo executadas pelo Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Software, descrito no item 3.3 deste
Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento de diferentes prazos para inicio e conclusdo das atividades, de acordo com o tipo de Ordem de
Servigo aberta pela CONTRATANTE. Esses prazos e seus respectivos niveis minimos de servigo estdo descritos no Encarte VIII —Prazos e Indicadores
de Niveis Minimos de Servico.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, e aos seguintes
critérios:

4.6.2. A CONTRATADA deverd assegurar durante a execugdo dos servigos a observancia as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD -
Lei 13.709, de 2018.

4.6.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes a serem tratadas no dmbito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencao de software.

4.6.4. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de
software

4.6.5. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da CONTRATANTE e da
Administracdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenga fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionérios.

4.6.6. A CONTRATADA devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST (Static Application Security Testing) em tempo de
desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE (Integrated Development Environment).

4.6.7. A CONTRATADA devera realizar eventuais corre¢cdes de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo adicional, desde que gerados por
atualizagOes, manutengdes ou novas funcionalidades executadas pela CONTRATADA.

4.6.8. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para a CONTRATANTE, o uso obrigatério de
identificacdo funcional.

4.6.9. A CONTRATADA ndo poderé se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso nao autorizado as informacdes de propriedade da
CONTRATANTE.

4.6.10. A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.6.11. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados na prestacdo de servigos, o Termo de Ciéncia,
conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia: a) Encarte Il — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO e b) Encarte III —
MODELO DE TERMO DE CIENCIA.

4.6.12. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.6.13. A CONTRATADA deve ainda:

a) Estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicagOes que trate de itens como: padrdes de design de aplicagdo seguro,
praticas de codificacdo seguras, treinamento de desenvolvedor, gestdo de vulnerabilidade, seguranca de c6digo de terceiros e procedimentos de
teste de seguranca de aplicacdo. Revise e atualize a documentacdo anualmente ou quando ocorrerem mudangas significativas na organizacdo que
possam impactar esta medida de seguranga.

b) Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os problemas subjacentes que criam vulnerabilidades no
codigo.
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c) Estabelecer e gerenciar um inventdrio atualizado de componentes de software de terceiros, geralmente chamados de “Lista de Materiais”, bem
como componentes programados para uso futuro. Este inventdrio deve incluir quaisquerriscos que cada componente de terceiros possa
representar. A Lista de Materiais deve ser avaliada mensalmente (pelo menos uma vez por més) para identificar mudancas e/ou atualiza¢Ges
nesses componentes, bem como validar se o0 componente ainda é compativel.

d) Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confidveis. A CONTRATADA deve, quando possivel, escolher bibliotecas e
estruturas estabelecidas e comprovadas que fornecam seguranca adequada. Esses componentes devem ser adquiridos de fontes confidveis ou
avaliados quanto a vulnerabilidades antes de usa-los.

e) Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicagdes e codificacdo segura certificando-se de quetodo o pessoal de
desenvolvimento de software receba treinamento para escrever c6digo seguro para seu ambiente de desenvolvimento e responsabilidades
especificas. O treinamento deve incluir principios gerais de seguranca e praticas padrdo de seguranca de aplicacdes, e deve ser realizado
anualmente (pelo menos uma vez por ano) com o fim de promover a seguranga dentro da equipe de desenvolvimento, além de construir uma
cultura de seguranca entre os desenvolvedores.

f) Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplica¢des que incluem o conceito de privilégio minimo e aplicacdo de mediacdo para
validar cada operacdo que o usuario faz, promovendo o conceito de “nunca confiar nas entradas do usudrio”. Os exemplos incluem garantir que a
verificacdo explicita de erros seja realizada e documentada para todas as entradas, incluindo tamanho, tipo de dados e intervalos ou formatos
aceitaveis. O design seguro também significa minimizar a superficie de ataque da infraestrutura da aplicagdo, como desligar portas e servigos
desprotegidos, remover programas e arquivos desnecessérios e renomear ou remover contas padrdo.

g) Aproveitar os médulos ou servigos controlados para componentes de seguranca de aplicagdes como gestdo de identidade, criptografia e
auditoria e log. O uso de recursos da plataforma em fungoes criticas de seguranca reduziréa a carga de trabalho dos desenvolvedores e minimizara
a probabilidade de erros de design ou implementacdo. Os sistemas operacionais modernos fornecem mecanismos eficazes para identificacdo,
autenticacdo e autorizacdo e disponibilizam esses mecanismos para as aplicacdes. Devem ser usados apenas algoritmos de
criptografia padronizados, atualmente aceitos e amplamente revisados. Os sistemas operacionais também fornecem mecanismos para criar e
manter logs de auditoria seguros.

h) Implementar verificagdes de seguranca em nivel de cédigo aplicando ferramentas de andlise estaticas e dindmicas dentro do ciclo de vida da
aplicagdo com o proposito de verificar se as praticas de codificacdo seguras estdo sendo seguidas.

i) Conduzir aplicagdes do processo de modelagem de ameagas, permitindo identificar e abordar as falhas de design de seguranca da aplicacdo em
um design antes que o cddigo seja criado. Esse processo deve ser conduzido por pessoas especialmente treinadas que avaliam o design da
aplicacdo e medem os riscos de seguranca para cada ponto de entrada e nivel de acesso. Assim, a aplicagdo, a arquitetura e a infraestrutura sdo
mapeadas de uma forma estruturada para entender seus pontos fracos.

4.6.14. Em razdo da natureza sensivel das atividades-fim do MJSP, todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos na execucdao dos servigos
podem ser submetidos a processo de andlise de inteligéncia policial para liberagdo de suas credenciais de acesso, conforme critérios estabelecidos em
normativos internos da CONTRATANTE.

4.6.15. Caso a CONTRATADA pretenda utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial distintas daquelas disponibilizadas pela CONTRATANTE, sua
utilizacdo dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, observado o item 4.9.2..

4.6.15.1. A CONTRATADA devera demonstrar que a ferramenta proposta atende as normas de Seguranca da Informacdo aplicaveis ao 6rgdo, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e as demais normas internas da CONTRATANTE relativas ao tratamento de
informacoes sigilosas, restritas ou pessoais.

4.6.15.2. E vedado inserir em ferramentas de Inteligéncia Artificial ndo autorizadas quaisquer codigos-fonte, dados, documentos, informacgGes sigilosas,
informagdes classificadas ou dados pessoais obtidos em decorréncia da execugdo contratual.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os servigos deverdo observar as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.1.1. Diretrizes sociais:

a) apresentar-se com vestimenta adequada ao ambiente de trabalho, fisico ou virtual, evitando aquela que comprometa a imagem institucional da
CONTRATANTE ou que seja incompativel com padrdes de moral e bons costumes;

b) respeitar servidores, funcionarios e colaboradores, independentemente da posi¢do hierdrquica, mantendo comunicacao e relacionamento interpessoal
construtivos;

) atuar nas dependéncias da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.1.2. Diretrizes ambientais:
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a) entregar, preferencialmente em formato digital, os documentos solicitados, com vistas a redugdo do uso de papel, em conformidade com o art. 9° da
Lei n° 12.305/2010;

b) realizar configuracoes de hardware e software com foco no uso racional de energia e no desempenho adequado, evitando sobrecarga de equipamentos;

c) utilizar de forma eficiente os recursos de armazenamento e processamento, buscando o melhor desempenho com o menor impacto na infraestrutura
tecnolégica da CONTRATANTE.

4.7.1.3. Diretrizes culturais:

a) elaborar documentos e relatérios em lingua portuguesa, salvo quando houver autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado
a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.8.2.1. As defini¢Oes acerca de arquitetura tecnolégica, padrdes, diretrizes e processos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de produtos de
software estdo detalhadas, quando aplicaveis, no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software, no Anexo IX - Padrdes Arquiteturais e
Tecnoldgicos e no Encarte VI — Portfélio de Produtos e Ambiente Tecnolégico.

4.8.2.2. Deverao ser observados na defini¢do da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1. As definigdes acerca dos processos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de produtos de software estdo detalhadas no Anexo II -
Metodologia de Desenvolvimento de Software.

4.9.1.1.1. Sdo instrumentos de governanga do processo de desenvolvimento de software da CONTRATANTE, formalmente instituidos e referenciados
neste Termo de Referéncia, nos termos dos itens 4.6.1 e 4.6.2 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, incluidos pela Portaria
SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026:

a) o processo de software adotado pelo 6rgao: Anexo II — Metodologia de Desenvolvimento de Software;

b) o Roteiro de Métricas de Software: Anexo IIT — Guia de Especificagdo e Medicdo de Histdria de Usudrio, complementado pelo Roteiro de Métricas de
Software do SISP, versdo 3.0 ou superior;

¢) o Roteiro de Codificacdo: Anexo IV — Roteiro de Codificacao;

d) os padrdes arquiteturais e tecnolégicos adotados pelo drgdo: instrumento designado pela CONTRATANTE, a ser formalizado e disponibilizado a
CONTRATADA - Anexo IX - Padrdes Arquiteturais e Tecnol4gicos;

e) os requisitos minimos de qualidade e padronizacdo dos aspectos técnicos da codificacdo: Anexo V — RMQPC.

4.9.1.2. A CONTRATADA deve desenvolver, manter e sustentar os produtos de software, por meio de processos internos estruturados, controlados e
melhorados de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizagdo de processos, reuso de artefatos, segmentacdo
de atividades e gestdo de operagdes, em conformidade com o disposto no Anexo IV - Roteiro de Codificacdo e no Anexo V - Requisitos Minimos de
Qualidade e Padronizacao dos Aspectos Técnicos da Codificacdo (RMQPC).

4.9.1.3. Todos os processos devem ser orientados para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias
distintas, visando a geracdo de produtos de software, conforme os requerimentos dos usudrios, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

4.9.1.4. A CONTRATADA devera adotar praticas de codificagcdo sustentavel, assim entendida a construcdo de software voltada a eficiéncia no uso de
recursos computacionais e a reducdo de processamento, armazenamento, trafego de dados e consumo energético desnecessarios, observando, no minimo:

a) otimizacdo de algoritmos, consultas e estruturas de dados, evitando processamento redundante, lacos ineficientes e consultas N+1 a bancos de dados;
b) uso racional de meméria, conexdes, threads e demais recursos, com liberacdo adequada e emprego de cache e paginacdo quando aplicavel;

¢) minimizagdo do volume de dados trafegados (compressao, respostas parciais, filtragem no servidor) e do armazenamento desnecessario (expurgo e
compactagdo de logs e arquivos temporarios);

d) dimensionamento eficiente de imagens de contéiner e artefatos de implantacdo, com remocao de dependéncias ndo utilizadas;
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e) observancia aos critérios de codificagdo sustentavel estabelecidos no Anexo IV — Roteiro de Codificagdo (item 3.7) e no Anexo V — RMQPC (item
1.3), aferidos, sempre que possivel, por ferramenta automatizada de anélise de cédigo.

4.9.1.5. O atendimento as préticas de eficiéncia de c6digo e de uso racional de recursos computacionais constitui critério objetivo de aceitacdo dos
produtos e servicos, nos termos dos itens 4.4.5 e 8.2.1, alinea "f", do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, com a redacdo dada
pela Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026.

4.9.2. Quando a CONTRATANTE disponibilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial para apoio as atividades de desenvolvimento, manutencéo, testes,
documentagdo ou demais atividades relacionadas ao objeto da contratacdo, as respectivas licencas serdo fornecidas pela CONTRATANTE, observadas
as condices de uso por ela estabelecidas.

4.9.2.2. A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade técnica pela qualidade, seguranca,
integridade, autoria e conformidade dos artefatos produzidos, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pelos resultados
entregues.

4.9.3. Deverdo ser estabelecidas metas de produtividade para cada equipe de projeto de desenvolvimento de software, as quais deverdo estar contidas em
um intervalo de produtividade definido neste Termo de Referéncia, conforme detalhado no Encarte IX — Referéncias para Composicdo das Equipes e
Metas de Produtividade.

4.9.3.1. A faixa de produtividade estabelecida no Encarte IX devera ser recalculada ap6s os primeiros seis meses de contrato e, em seguida, anualmente.
Sempre que a faixa de produtividade for recalculada, a CONTRATADA sera comunicada sobre as alteragdes realizadas e terd até 30 (trinta) dias, a partir
da data da comunicacdo, para se adequar aos novos valores de produtividade.

4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de implantagdo, integracdo, entrega continua e sustentacdo de sistemas, em
conformidade com as diretrizes técnicas da CONTRATANTE, incluindo préticas e padrdes de DevSecOps.

4.10.1.2. Para atendimento ao disposto no item anterior, a CONTRATADA devera:

a) adotar os mecanismos, ferramentas e processos de automacdo e de integracdo/implantacdo continua (CI/CD) disponibilizados ou definidos
pela CONTRATANTE, observando suas diretrizes técnicas;

b) utilizar plataformas de conteinerizacdo e automacdo de implantagoes, conforme os padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE;

c) executar atividades de sustentacdo de sistemas de forma proativa, incluindo a identificagdo e implementacdo de melhorias de desempenho e
funcionalidades, bem como o registro e tratamento de erros para andlise e evolucédo continua;

d) corrigir falhas com a celeridade necessaria a manutencdo da disponibilidade e continuidade dos servigos, adotando, quando necessario, solu¢des
provisorias até a implementacao definitiva da correcao;

e) adotar préaticas de backup e de rollback, de modo a mitigar riscos e assegurar a reversdo de implantacdes em caso de falhas ou impedimentos;
f) prestar o suporte técnico necessario a implantacédo, operacdo e evolucdo da esteira DevSecOps da CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.11.1. Os requisitos de garantia e manutengdo sao:

4.11.1.1. A CONTRATADA garantird a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo, a
CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados. Os defeitos compreendem imperfeicdes percebidas
no servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos.

4.11.1.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pela CONTRATANTE ou por empresa por ele
designada, a garantia cessara apenas para esses produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacao.

4.11.1.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estard sujeita aos mesmos niveis minimos de servigo
previstos no Encarte VIII — Prazos e Indicadores de Niveis Minimos de Servico, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condi¢do de que os
artefatos sob garantia nao tenham sido alterados desde sua disponibilizacao.

4.11.1.4. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias ap6s o seu término, realizar todas as corre¢des
decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo da solugdo, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE.

4.11.1.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes ao término do
contrato poderao ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas.
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4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.12.2. Os critérios de experiéncia profissional, bem como as composi¢oes minimas dos times constardo no Encarte VII - Requisitos de Experiéncia e
Formagao Profissional.

4.12.3. A CONTRATADA devera executar os servicos observando os perfis minimos e a composicdo minima de equipe previstos na Ordem de Servico.

4.12.4. O recrutamento, selecdo, avaliacdo de conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de servigos sdo
encargos exclusivos da CONTRATADA. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, selecionar e gerenciar seus profissionais para executar de
forma adequada, com qualidade e nos prazos acordados, todas as atividades decorrentes dos servicos contratados, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

4.12.4.1. Todos os perfis profissionais devem estar em conformidade com o Encarte VII - Requisitos de Experiéncia e Formacdo Profissional. A
manutencgdo de profissionais ndo qualificados ensejara condi¢do para glosa contratual, conforme estabelecido no Encarte VIII — Prazos e Indicadores de
Niveis Minimos de Servico, sem prejuizo de eventuais san¢oes administrativas cabiveis.

4.12.4.2. A Experiéncia/Qualificagdo devera ser comprovada apds a assinatura do contrato, no momento da entrega da documentacdo do profissional, por
meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentacdo necessaria para comprovacao de
sua participagdo nas atividades.

4.12.5. Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:
a) comunicacdo clara e objetiva (oral e escrita);

b) capacidade de trabalho em equipe;

c) proatividade;

d) bom relacionamento interpessoal e profissional.

4.12.6. Os profissionais da CONTRATADA poderdo ser submetidos a procedimentos de investigacdo social e credenciamento para liberagdo de acesso a
rede da CONTRATANTE, em conformidade com suas normas e padroes de Seguranca da Informacao.

4.12.7. Caso os profissionais da CONTRATADA ndo apresentem desempenho satisfatério ou que, eventualmente, mantenham comportamento ético-
profissional inadequado no ambiente de trabalho, a CONTRATANTE pode solicitar sua substituicdo imediata, sob pena de incidéncia de glosa,
conforme estabelecido no Encarte VIII — Prazos e Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

4.12.8. As substitui¢des de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo também sua obrigacdo
promover capacitacdo e repasse de conhecimento relativos aos produtos e processos da CONTRATANTE para os novos profissionais. Essas
substituicdes ndo devem causar impacto a execucdo dos servicos e nem comprometer o cumprimento de prazos, entrega de produtos com qualidade e
niveis minimos de servigo, tampouco podem implicar descumprimento de composi¢do minima de equipe agil ou de sustentacdo, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia ou em Ordem de Servigo, sob penade incidéncia de glosa conforme prevista no Encarte VIII — Prazos e Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo.

4.12.9. A comprovagdo dos requisitos de conhecimentos técnicos e habilidades poderd ocorrer apés o inicio da execucdo da respectiva Ordem de
Servigo, ndo constituindo condi¢do impeditiva para o inicio dos trabalhos.

4.12.10. A CONTRATANTE, a seu critério, poderd realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais indicados pela
CONTRATADA, antes ou ap6s o inicio da execugdo da Ordem de Servigo, com o objetivo de verificar a aderéncia aos conhecimentos técnicos minimos
exigidos para cada perfil.

4.12.11. A eventual verificacdo dos conhecimentos técnicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela adequada
qualificacdo dos profissionais alocados, nem transfere a CONTRATANTE qualquer responsabilidade quanto a selecdo ou validagcdo prévia desses
profissionais.

4.12.12. A ndo comprovacao dos conhecimentos técnicos minimos exigidos, ainda que verificada apés o inicio da execugdo da Ordem de Servico,
implicard na recusa do profissional, na sua substituicio pela CONTRATADA e podera ensejar a aplicacdo de glosa e/ou san¢des administrativas
cabiveis, sem prejuizo do cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados que atendam aos requisitos e regras de compartilhamento de profissional
em equipes simultdneas, conforme consta no Encarte VII — Requisitos de Experiéncia e Formagdo Profissional e no Encarte IX — Referéncias para

Composicao das Equipes e Metas de Produtividade

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.14.1. O inicio da execucdo dos servigos estd condicionado ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE, a qual somente podera ser emitida apds a realizacdo da Reunido Inicial prevista no item 7.6.

4.14.2. A OS indicara, no minimo, o objetivo, os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de atendimento para os servicos que serdo prestados.

4.14.3. Os servigos deverdo ser executados na forma de servigo continuado, com o objetivo de atender a necessidade do 6rgdo de modo permanente e
continuo, conforme definido no item 6.2 - Local e horario da prestagdo dos servicos.

4.14.4. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias
por semana de maneira eletronica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénico.

4.14.5. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14.6. Os processos de desenvolvimento, manutengao e sustentacdo de software seguirdo a metodologia definida pela CONTRATANTE, de acordo com
o disposto no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software, baseada em abordagem &gil, observada sua verséo vigente.

4.14.7. Com o objetivo de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento continuo de sua metodologia de desenvolvimento de software, a
CONTRATANTE podera realizar alteragdoes no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software (formato de artefatos, supressdo ou acréscimo
de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentos de qualidade, entre outras), a qualquer tempo, devendo comunicar a CONTRATADA sobre as
alteracoes realizadas. A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias, a partir da data da comunicagdo, para se adequar aos novos procedimentos e produtos.

4.15. Vistoria
4.15.1. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos sendo facultada.
4.16. Sustentabilidade

4.16.1.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) aumento da eficiéncia energética, conforme item 4.7.1.2;
b) redugdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos ndo renovaveis, conforme item 4.7.1.2.

¢) adocdo de praticas de codificacdo sustentdvel e de uso racional de recursos computacionais, conforme itens 4.9.1.4 e 4.9.1.5 deste Termo de
Referéncia.

4.17. Subcontratagdo

4.17.1. Ndo é admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, uma vez que ndo se prevé demanda para atuagdo de diferentes empresas
ou segmentos na implementacdo dos servigos a serem contratados.

4.18. Garantia da contratacao

4.18.1.  Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do
contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo .

4.18.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.18.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.18.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.18.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.18.2.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condig¢des e
coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.18.2.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.18.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.
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4.18.4. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.18.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.18.6. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.18.6.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condi¢cdes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacado foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.18.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitacdo, o pagamento de:
4.18.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.18.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.18.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.18.9. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.18.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que
for notificada .

4.18.11. A CONTRATADA executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.18.11.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.18.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizacao e comunicacdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18.12. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.18.12.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.18.12.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.18.13. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18.14. A CONTRATADA autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.18.15. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

4.18.16. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.19. Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacio da proposta

4.19.1. A Tabela 4.1 relaciona informacdes consideradas relevantes para formacgdo do preco da proposta do licitante, com relacdo a estimativas de
esforgo, volume e pontos de atencdo. Tais informagdes estdo detalhadamente dispostas neste Termo de Referéncia.
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Tabela 4.1: Informacg0es relevantes para o dimensionamento da proposta

Id Observacao Informacao relevante

1 Qual a vigéncia do contrato? 24 meses, renovaveis por até 120 meses.

Solucdo de TIC, conforme itens 1 e 3 deste TR:

- Servigo de desenvolvimento e manutencdo de software, remunerado por sprint;

2 O que estd sendo contratado?
- Servico de sustentacdo de software, complementado por catalogo de atividades,
remunerado por produto ou portfélio de produtos e por catdlogo de servigos técnicos
adicionais.
uais os perfis profissionais que serdo
3 Q P P q Ver Encarte VII.
demandados?
HST — Hora de Servigo Técnico
4 ual é a unidade de medida? . .
Q .Obs.: o valor da HST esta ancorado no custo da hora para o perfil “Desenvolvedor de
Software — Pleno”, tornando-o referéncia para os demais perfis, conforme Tabela 4.2.
5 Qual a quantidade a ser contratada? Ver item 1 deste TR.

Trata-se de regime de mdo de obra com

N . Nao.
dedicacdo exclusiva?

7 A prestacdo do servigo devera ser presencial? |Estima-se que o trabalho pode ser presencial para até 10% da demanda.

90 (noventa) dias, a contar da reunido inicial, para concluséo das atividades de absorgdo
de conhecimento de todo o Portfdlio de Produtos e consequente término da implantacédo
8 Qual é o prazo para implantagdo do contrato? |do contrato (item 6.1.3).

Obs.: a remuneracdo mensal para um produto do Portfélio serd devida apenas a partir da
data de conclusdo das ag¢oes de repasse de conhecimento planejadas para esse produto.

Estimativa de capacidade e custo mensal do

. - Ver item 3.5.5.
servico de sustentagdo

Estimativa de demanda inicial para os Servigos
10 de Desenvolvimento e Manutengdo de 13 Equipes de Desenvolvimento Agil e, pelo menos, 3 Equipes de Apoio Especializado.
Software e de Apoio Especializado

Equipe minima para o Servico de Sustentacdo |E obrigatéria a apresentacdo de Equipe Minima para o Servico de Sustentacdo, conforme

11
de Software Tabela 3.7.
12 Praz.os de carensla P aret ap.hca(,;a‘o de glosas, '?l Prazo méaximo de 30 dias, conforme Tabela 3.5.
partir de apuragdo de niveis minimos de servigo
13 Quais sdo os requisitos de qualificacdo técnica? [Ver item 10.
A remuneracdo devida para cada sprint foi distribuida em duas parcelas, conforme item
N . 3.3.7.:- Parcela 1: corresponde a 80% do valor calculado para a sprint, faturada apés
14 Remuneracdo da sprint em duas parcelas N . .
homologacdo da sprint;- Parcela 2: corresponde a 20% do valor calculado para a sprint,
faturada ap6s o evento de Validacdo de Release.
- indicad de nivels d -
15 Q]%al_s 530 08 Incicacores de nivels ce servico Ver Encarte VIII — Prazos e Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.
exigidos?
16 Exequibilidade da proposta Os critérios para andlise de exequibilidade da proposta e o valor minimo

presumidamente exequivel para HST sdo apresentados no item 10.10.

O planejamento da release deve estabelecer, de forma objetiva, a meta de produtividade
17 Metas de produtividade por sprint para a Equipe Agil (item 3.3.5), conforme detalhado no Encarte IX —
Referéncias para Composicdo das Equipes e Metas de Produtividade.

Fornecimento de equipamentos, insumos e
18 quaisquer outros produtos para execugao Itens 6.4 a 6.6
contratual

4.19.2. A unidade de medida para remuneracdo dos servicos é a Hora de Servico Técnico — HST. Conforme a Portaria SGD/MGI n° 750/2023, HST é
uma “métrica baseada na quantidade de horas necessérias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por
um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitacdo previamente estabelecidos”.

4.19.3. O valor unitario para a unidade de medida HST foi definido como equivalente a 01 (uma) hora de servico técnico especializado do perfil
Desenvolvedor Pleno constante na Portaria 750/2023, DESENV-02. Os demais perfis profissionais que atuam na prestacdo dos servigos devem ter seus
custos unitarios de hora expressos como multiplos da hora desse perfil de referéncia, que corresponde a HST.
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4.19.4. Para calcular o custo por hora para cada perfil profissional, utilizou-se preferencialmente o mapa de pesquisa salarial de referéncia para servigos
de desenvolvimento e sustentacdo de software, constante no Anexo II da Portaria SGD /MGI n° 750/2023.

4.19.4.1. Para os perfis Agile Master e Especialista em Seguranca da Informacdo, foi realizada pesquisa de preco complementar, haja vista que os
valores salariais para esses perfis ndo constam na Portaria 750/2023.

4.19.5. As relagdes entre os custos da hora de cada um dos demais perfis profissionais e a hora do perfil DESENV-02 foram calculadas e os
resultados dos custos por hora para cada perfil profissional, constante no Encarte VII, em HST, é apresentado na Tabela 4.2:

Tabela 4.2: Custo em HST/hora para os perfis profissionais

MAPA DE PESQUISA SALARIAL

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

[ANEXO II - PORTARIA SGD/MGI 750, alterada pela
Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026)

Codigo do Perfil Perfil Profissional de Referéncia HST/Hora

ABI-01 Analista de BI Junior 0,71
ABI-02 Analista de BI Pleno 1,00
ABI-03 Analista de BI Sénior 1,30
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno 0,73
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 1,05
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior 0,63
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 0,87
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1,10
ARQDADOS-01 Arquiteto de Dados Junior 0,85
ARQDADOS-02 Arquiteto de Dados Pleno 1,25
ARQDADOS-03 Arquiteto de Dados Sénior 1,64
ARQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno 1,39
ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior 1,69
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Jinior 0,54
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ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno 0,79
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 1,24
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 0,73
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior 1,16
CDADOS-01 Cientista de Dados Janior 0,78
CDADOS-02 Cientista de Dados Pleno 1,22
CDADOS-03 Cientista de Dados Sénior 1,73
DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Junior 0,63
DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 1,00
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior 1,44
GERPRO Gerente de projetos de TI 1,52
IA-ENG-01 Engenheiro de IA Junior 0,81
TIA-ENG-02 Engenheiro de IA Pleno 1,28
IA-ENG-03 Engenheiro de IA Sénior 1,51
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 1,69
METRICA-01 Analista de Métricas - Junior 0,54
METRICA-02 Analista de Métricas - Pleno 0,79
METRICA-03 Analista de Métricas - Sénior 1,24
SCRUM Scrum Master 1,11

AGMASTER

MAPA DE PESQUISA SALARIAL COMPLEMENTAR

Agile Master

1,26

ESPSEG

Especialista em Seguranca da Informacdo

1,49
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4.19.6. Todos os servicos serdo remunerados em HST, a partir das regras definidas neste Termo de Referéncia, que impdem vinculacdo a entrega de
resultado/valor, atendimento de niveis minimos de servigo e metas de produtividade.

4.19.7. Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos ou glosas resultantes da avaliacdo dos resultados alcangados, em
conformidade com os critérios e limites estabelecidos neste TR para reduc¢ées no faturamento. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos servicos
contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em fungdo dos resultados e/ou produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE ndo efetuara
pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servicos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S@o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3 receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracédo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Ndo praticar atos para ingeréncia na administracdo da empresa contratada, especialmente quanto a direcionamento de escolha de possiveis
trabalhadores;

5.1.10. Notificar a Contratada, por escrito quando, verificados desvios de condutas, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na execucdo do
contrato;

5.2. S@o obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo

dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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5.2.10. Estabelecer, em conformidade a Portaria MJSP n° 513, de 2020, normas gerais de integridade em até 12 (doze) meses;

5.2.11.. A implantagdo ou a adequagdo do Programa de Integridade podera ser comprovada por qualquer documento hébil a ser encaminhado a equipe de
fiscalizagdo do contrato, preferencialmente, em meio digital.

5.2.12. Orientar seus empregados alocados para a execucao do contrato sobre as normas de integridade e a indispensabilidade de seu cumprimento;

5.2.13. Adotar praticas de governanca e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de conduta, irregularidades, fraudes e atos ilicitos, de acordo com
as normas de integridade previstas na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e no Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015;

5.2.14. Relatar ao drgdo contratante, por escrito, qualquer descumprimento das normas de integridade praticado por agentes ptiblicos com os quais
mantenha contato em decorréncia da execucdo do contrato;

5.2.15. Substituir com presteza qualquer profissional que tenha cometido desvios de conduta, irregularidades, fraudes e atos ilicitos, conforme observado
e notificado pelo agente publico competente;

5.2.16. Apresentar a equipe de fiscalizacdo do contrato, juntamente com o rol de documentos obrigatérios do empregado alocado para a execucédo do
contrato, Termo de Ciéncia devidamente assinado pelo empregado, conforme modelo constante no anexo a Portaria MJSP n° 513, de 2020, e a este

Termo de Referéncia;

5.2.17. Encaminhar a equipe de fiscalizacdo do contrato, observados os prazos estabelecidos na alinea “a”, documentagdo que evidencie, em alinhamento
com os parametros do Capitulo IV do Decreto n° 8.420, de 2015, a realizacdo das seguintes ac¢Oes e atividades:

5.2.17.1. promocgdo e participacdo em reunides, apresentacdes, palestras e quaisquer outros eventos de natureza semelhante que evidenciam o
comprometimento da alta direcdo da empresa em temas relacionados a integridade;

5.2.17.2. mapeamento dos riscos de integridade e estabelecimento de acdes mitigadoras, revisadas periodicamente;
5.2.17.3. canal de dentncia, aberto e amplamente divulgado, com garantia do devido sigilo ao denunciante;

5.2.17.4. c6digo de ética ou de conduta aplicavel a todos os dirigentes, administradores e empregados, independente de cargo, emprego, posto ou funcéo
exercidos;

5.2.17.5. treinamentos peri6dicos sobre o Programa de Integridade, que envolvam as vedagdes incidentes na relacdo publico-privada;

5.2.17.6. promocao de campanhas para divulgar os principios e valores que regem a empresa contratada e o servico publico, bem como outros temas
sobre integridade e combate a desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

5.2.17.7. adocdo de medidas disciplinares, em caso de violagdo do Programa de Integridade, e de procedimentos e determinagdes que assegurem a pronta
interrupgdo da tentativa ou da préatica de desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

5.2.17.8. monitoramento continuo do Programa de Integridade, com objetivo de aperfeicoar os mecanismos de prevencao de atos lesivos, bem como sua
deteccdo e combate; e

5.2.17.9. encaminhamento semestral de relatério da execugdo do Programa de Integridade a equipe de fiscalizagdo do contrato; e

5.2.18. Cumprir e exigir que os empregados alocados para a execugdo do contrato nas reparticdes administrativas cumpram, no que couber, as regras
estabelecidas pelos 6rgdos do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicoes de execucao
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, condicionado a realizacdo da Reunido Inicial prevista no item 7.6, a
emissdo da respectiva Ordem de Servigo e ao cumprimento do disposto no item 6.1.3.

6.1.1.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagcdo Contratual da CONTRATANTE, formalmente
designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.1.1.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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6.1.1.4. A Equipe de Gestdo e Fiscalizagcdo Contratual da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme disposto no art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.1.5. Por parte da CONTRATADA, as atividades de acompanhamento e gestdo contratual sdo atribuidas ao seu Representante Legal e ao Preposto (ou
Coordenador Técnico), sendo este o responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.2. Assinatura do Contrato

6.1.2.1. A CONTRATANTE convocard a ADJUDICATARIA, a qual tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis a contar do recebimento da notificacio, para

comparecer & ADMINISTRACAO e assinar o contrato ou para assina-lo eletronicamente por meio de link gerado pela CONTRATANTE,com
certificado digital valido de seu representante legal, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

6.1.2.2. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela
ADJUDICATARIA durante a vigéncia do contrato.

6.1.2.3. Se a ADJUDICATARIA néo fizer a comprovacéo referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato,
poderd a ADMINISTRAGCAO convocar outra LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os requisitos de
habilitacéo e feita a negociacéo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais aplicaveis a
ADJUDICATARIA que deixou de assinar o instrumento.

6.1.2.4. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado formalmente pela
ADJUDICATARIA durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo érgio licitante.

6.1.3. Inicio da Prestacdo dos Servigos

6.1.3.1. A CONTRATADA devera apresentar, para a aprovagdo prévia pela CONTRATANTE, um Plano de Implantagdo do Contrato com o
detalhamento das agdes necessarias para absor¢do do conhecimento relativo aos produtos constantes no Portfélio de Produtos.

6.1.3.2. O rol de informacdes que devera constar no Plano de Implantacdo sera apresentado a CONTRATADA na reunido inicial.

6.1.3.3. O Plano de Implantacdo do Contrato deve prever um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da reunido inicial do contrato, para conclusdo
das atividades de absor¢do de conhecimento de todo o Portfélio de Produtos e consequente término da implantagdo do contrato.

6.1.3.4. Apo6s a realizacao da Reunido Inicial, deverdo ser emitidas pelo menos duas Ordens de Servigo: a primeira, para os servicos de desenvolvimento
e manutencdo de software e, a segunda, para o servico de sustentacdo de software, de forma concomitante ou ndo, conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

6.1.4. Ambientacdo e Repasse Inicial de Conhecimento

6.1.4.1. O periodo de ambientagdo tem por objetivo possibilitar a CONTRATADA a absorcdo dos conhecimentos técnicos e negociais necessarios a
execugdo dos servigos relativos aos produtos constantes do Portf6lio de Produtos.

6.1.4.2. Estima-se que serdo necessarias, no minimo, 8 horas em reunides de trabalho para assimilacdo do conhecimento técnico e negocial de cada
produto de software. As reunides devem contar com a presenca de profissionais da equipe da CONTRATADA, pelo menos os perfis de arquiteto de
software e analista de negdcios/requisitos, que sejam capazes de absorver e replicar o conhecimento para os demais profissionais da equipe.

6.1.4.3. Durante o periodo de ambientacdo, a CONTRATADA deveréd sanar todas as dividas necesséarias a adequada compreensdo dos sistemas,
processos, arquitetura e regras de negécio, de forma a garantir a continuidade segura e organizada dos servigos.

6.1.4.4. O periodo de ambientagdo devera ser concluido em até 4 (quatro) semanas, contadas da reunido inicial do contrato, devendo integrar a fase
inicial do Plano de Implantagdo do Contrato.

6.1.4.5. As atividades de ambientacdo e repasse de conhecimento serdo realizadas sem 6nus adicional 8a CONTRATANTE.
6.1.4.6. Ao término da ambientacdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatério consolidado contendo, no minimo:

a) produtos e sistemas absorvidos;

b) atividades realizadas;

c) pendéncias identificadas;

d) riscos e pontos de atengdo.
6.1.4.7. Considera-se concluida a implantacdo do contrato quando:

a) todos os produtos tiverem suas agdes de repasse de conhecimento finalizadas;
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b) a CONTRATADA estiver apta a operar de forma autbnoma;
c) ndo houver dependéncia operacional relevante da CONTRATANTE.
6.1.5. Servigo de Sustentacdo de Software e Servico Técnico Adicional

6.1.5.1. O servigo de sustentacdo de software compreende a manutencdo corretiva, suporte técnico, tratamento de incidentes e pequenas evolugdes
necessarias a continuidade operacional dos produtos de software.

6.1.5.2. A Ordem de Servigo para dar inicio ao Servigo de Sustentacdo de Software devera conter, no minimo:
a) Portfélio de produtos sustentados, com a respectiva classificacao;
b) Informacéo sobre a composicdo da equipe de sustentacao;
c) Estimativa de quantitativo mensal de HST, para remuneragdo do portfélio de produtos sustentados;
d) Estimativa de quantitativo mensal de HST, para remuneracdo de servicos técnicos adicionais;

6.1.5.3. Apos a abertura da Ordem de Servico, as demandas por servico de sustentacdo e servico técnico adicional serdo solicitadas por meio de abertura
de chamados, diretamente no sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE.

6.1.5.4. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias da reunido inicial do contrato, pelo menos metade da equipe minima de
sustentacdo, e, em até 90 (noventa) dias, a totalidade da equipe, conforme definido neste Termo de Referéncia.

6.1.5.5. A prestacdo dos servigos de sustentacdo para cada produto somente poderé ser iniciada apés a conclusdo das respectivas agdes de repasse de
conhecimento. Ndo havera remuneragdo para produtos cuja absor¢do de conhecimento ndo tenha sido concluida.

6.1.5.6. A data de conclusdo das a¢des de repasse de conhecimento de cada produto:

a) constitui marco para inicio da prestacdo dos servicos de sustentacao;

b) define o inicio da contagem dos niveis minimos de servico;

c) sera utilizada como referéncia para calculo da proporcionalidade da remuneragdo no primeiro més.
6.1.6. Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Software

6.1.6.1. O modelo de execucdo desse servico estd detalhado no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software e depende de conclusdo de
etapa preliminar, obrigatdria, de Planejamento do Produto.

6.1.6.2. A Ordem de Servigo para dar inicio ao Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de Software devera conter, no minimo:
a) relacdo de produtos em desenvolvimento ou manutengao evolutiva, para o periodo da ordem de servigo;
b) referéncia aos artefatos de planejamento dos produtos relacionados na OS ou lista de entregas planejadas;
¢) composicao das equipes 4geis e equipes de apoio, por produto relacionado na OS.

6.1.6.3. A CONTRATADA deveré disponibilizar as equipes necessérias no prazo méaximo de 20 (vinte) dias, contados da abertura da Ordem de Servico,
sob pena de aplicacdo de glosas conforme Encarte VIII — Prazos e Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

6.1.6.4. Considerando a volumetria apresentada no Estudo Técnico Preliminar, estima-se que a demanda inicial para os Servicos de Desenvolvimento e
Manutencdo de Software e de Apoio Especializado é de aproximadamente 13 produtos de software, com equipes de tamanhos diversos, que se traduz em
necessidade de formagdo de 13 Equipes de Desenvolvimento Agil e, pelo menos, 3 Equipes de Apoio Especializado.

6.1.6.5. O Encarte VI — Portfélio de Produtos e Ambiente Tecnoldgico relaciona os produtos para os quais podem ser solicitadas a formacdo de Equipe
de Desenvolvimento Agil ou Equipe de Apoio Especializado, o que deve ocorrer logo apés a conclusdo das acdes de repasse de conhecimento para cada
produto.

6.2. Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2.1. Os servigos objeto do contrato serdo prestados preferencialmente de forma remota. Em casos excepcionais, a critério da CONTRATANTE, os
servicos serdo prestados presencialmente nas instalagdes do MJSP.

6.2.1.1. No modo presencial, o endereco para prestacdo do servico é: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede, Brasilia /DF.CEP: 70.064-900,
na Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - STI/MJSP.

6.2.2. O deslocamento envolvendo prestador de servico da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE com fins a realizagdo de atividades
englobadas pelos servicos previstos contratualmente tais como reunides de planejamento, levantamento de requisitos, revisdes, pontos de controle,
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homologacao de artefatos, dentre outras, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo
de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

6.2.3.  Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 08h00 as 22h00, nos dias titeis da semana, independentemente do modo de atuacdo dos
profissionais da CONTRATADA - remoto ou presencial.

6.2.3.1. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, fora do horario
regular ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.2.3.2. Excepcionalmente, para assegurar o tratamento de incidentes que possam comprometer a disponibilidade de produtos de software considerados
criticos ou estratégicos fora do horério regular, a CONTRATADA faré jus, nos casos de acionamento fora desse periodo, a remuneragdo correspondente
ao item 1 do Encarte X — Catalogo de Servicos Técnicos Adicionais, por hora efetiva de atuacao.

6.2.3.2.1. Para acionamento e registro de ocorréncias fora do hordrio regular, deve ser acionado o preposto.

6.3. Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas que constam no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software.
6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar aos seus profissionais, sem énus a CONTRATANTE, softwares,
materiais, equipamentos, periféricos, acessérios e quaisquer outros produtos necessarios a execuc¢do do contrato, garantindo todos os meios necessarios a
realizacdo dos testes de software, incluindo certificados digitais.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

6.5.2. A CONTRATADA deverad realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou a outra equipe por ela indicada, sobre
o processo de desenvolvimento das solu¢des desenvolvidas e implantadas, ou sobre os produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

6.5.3. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota.

6.5.4. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.5.5. A transferéncia de conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE deve abranger todo o ciclo de vida da solugdo — do levantamento a
implantagdo — incluindo operacdo, documentagdo técnica, detalhes de implementacdo, armazenamento e integragdes, garantindo plena autonomia na
sustentacao da tecnologia.

6.6. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.6.1. A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestagdo dos servicos pelas empresas contratadas ao término do contrato,
seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada.

6.6.2 .Na transicdo final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacédo produzida e/ou utilizada para a execugdo de projetos
ou servicos contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transicdo, em até 60

(sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato.

6.6.3. A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo sera determinada pela CONTRATANTE e a sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa)
dias corridos.

6.6.4. A CONTRATANTE poderé estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transicdo, caso haja rescisdo contratual.

6.6.5. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacdo (cédigos-fonte,
documentacdo de programas, diagramas e especificacdes, entre outros), atransferéncia de conhecimento, a devolugédo de recursos, inclusive crachas
disponibilizados pela CONTRATANTE, arevogacdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, entre outras.

6.6.6. A transferéncia de conhecimento é detalhada no item 6.5.

6.6.7. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

6.6.7.1. Profissionais envolvidos;

6.6.7.2. Papéis e responsabilidades;
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6.6.7.3. Cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermediarios;

6.6.7.4. Relacdo das Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados;

6.6.8. Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboracéo ou pela execugao do Plano de Transigao.

6.6.9. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicédo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por essa falha.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico

II) Ata de Reunido

IIT) Oficio

IV) Ferramentas de gestdo de demandas de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software

V) E-mails e Cartas

VI) SEI - Sistema Eletronico de Informagoes

VII) Microsoft - Teams

6.7.2 A Ordem de Servico é o instrumento pelo qual a CONTRATANTE formaliza o inicio da prestacdo do servico, para ciéncia do Coordenador
Técnico (Preposto) da CONTRATADA, autorizando o atendimento, pela CONTRATADA, dos chamados/demandas registrados na ferramenta de gestdo
de demandas da CONTRATANTE.

6.7.3. As demandas pelo servico devem ser obrigatoriamente registradas no sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE.

6.7.4. Em caso de indisponibilidade momenténea do sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE, as solicitagdes devem ser submetidas ao
Coordenador Técnico da CONTRATADA, por e-mail ou outro meio de comunicacdo, e registradas nesse sistema tdo logo ele volte a ficar disponivel.

6.7.5. A Ordem de Servico poderd ser alterada por solicitacdo formal e comum acordo entre as partes, mediante formalizagdo de Ordem de Servico
Complementar.

6.7.6. Periodicamente, a critério da CONTRATANTE, serdo realizadas reunides, de forma remota ou presencial, para avaliagdo técnica do andamento da
execucdo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimento. Outras reunides de acompanhamento e monitoramento dos
servicos poderdo ser convocadas sempre que necessario pela CONTRATANTE, sendo obrigatéria a participacio da CONTRATADA.

6.7.7. Para a realizacdo de reunides virtuais podera ser utilizada a plataforma virtual Microsoft Teams, atualmente adotada pela CONTRATANTE, ou
outra plataforma autorizada por esta.

6.7.8. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servico com
impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar na ndo aceitacdo das justificativas.

6.7.9. A comunicagdo de rotina entre CONTRATANTE e CONTRATADA podera ocorrer presencialmente ou por meio de mensagens de correio
eletronico (e-mail), chat corporativo ou outro meio de comunicagdo acordado entre as partes.

6.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso e Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser

assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Encartes II e III.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designaréa formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relacdo a execugdo do objeta CONTRATADA.

7.5.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto, durante o horario comercial, conforme endereco constante
no item 6.2.1.1.

7.5.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante, constituindo condicdo prévia para a emissdo das Ordens de Servico
destinadas ao inicio da execugdo contratual.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.6.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.6.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

7.7. Rotinas de Fiscalizacao

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.8.4. 0O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.
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7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

7.8.7. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.8.7.1. Participacdo dos eventos previstos no Anexo II - Metodologia de Desenvolvimento de Software ( daily, planejamento de release, planejamento
da sprint, sprint review e validagdo de release).

7.8.8. A fiscalizacdo de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das
condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.10. Gestor do Contrato
7.10.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.10.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagOes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.10.1.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6. elaborar relatério final com informag6es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.10.1.7. enviar a documentagdo pertinente a Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo
no recebimento definitivo do servico.

7.10.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.10.1.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.10.1.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.11. Do Controle e Fiscalizacao do Contrato

7.11.1. Cabera a equipe de fiscalizagdo do contrato acompanhar o cumprimento do prazo para apresentacdo dos documentos comprobatérios quanto a
obrigacdo prevista no item 5.2.10 deste Termo de Referéncia.

7.11.1.1. Ap6s andlise da conformidade das informacgdes, a equipe de fiscalizacdo do contrato devera dar ciéncia a unidade do Ministério da Justica e
Seguranca Ptiblica responséavel pelo Programa de Integridade e a empresa contratada.

7.11.1.2. Em caso de descumprimento da obrigacdo de apresentar o Programa de Integridade dentro dos prazos estabelecidos, a equipe de fiscalizacédo
devera tomar as providéncias cabiveis para a aplicacdo de penalidade a empresa contratada.

7.11.2. Apbs a implementagdo ou adequagdo do Programa de Integridade pela contratada, a equipe de fiscalizagdo devera realizar acompanhamento da
execucdo do programa, por meio do relatério encaminhado pela empresa contratada, semestralmente.
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7.11.2.1. Em caso de descumprimento do envio do relatério semestral, a equipe de fiscalizagdo devera notificar a empresa contratada e proceder com o
registro do ocorrido.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Encarte VIII - Prazos e
Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

8.1.1. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades ou inconsisténcias no Instrumento de Medicdo de Resultado ou
em quaisquer férmulas e pardmetros de calculo de quaisquer dos indicadores de nivel de servico previstos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE poderad revisa-los, com o objetivo de assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.4.1. A aceitagdo dos servigos, produtos e artefatos no ambito de cada tipo de servico consistira na verificacao dos critérios relacionados a seguir e de
outros que venham a ser definidos nas Ordens de Servico:

a) Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servicos, produtos ou artefatos entregues sem que todos os
elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os servigos, produtos ou artefatos entregues com ndo conformidades que
impecam o seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade, comportamentos que
estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequacdes na documentacdo de natureza
funcional. Serdo considerados ndo formatados os servicos, produtos ou artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes
de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE.

b) Critério de Qualidade: as entregas de servico serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos,
verificando cobertura de testes e qualidade de cédigo. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcialmente
rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada tipo de servigo.

c) Critério de Desempenho, Produtividade e Seguranca: as entregas de servicos serdo avaliadas quanto a aderéncia aos padrdes arquiteturais e
tecnoldgicos estabelecidos pela CONTRATANTE, bem como quanto a observancia aos padrdes de seguranca da informacdo e aos processos de
desenvolvimento seguro de software. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho, produtividade e seguranga poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada tipo de
servigo.

8.5. Recebimento

8.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo.

8.5.2. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovagao
da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.5.4. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.6. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
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8.5.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.5.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.5.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do dltimo.

8.5.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.5.10. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.5.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.5.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.5.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.5.14.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.5.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.5.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas;
8.5.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.5.14.5. Enviar a documentacdo pertinente a Coordenagdo-Geral de LicitacOes e Contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.5.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.5.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.6.2. Quando ndo detalhados neste Termo de Referéncia, os procedimentos de teste e inspecdo estardo descritos no Anexo II - Metodologia de
Desenvolvimento de Software para cada tipo de servigco, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, promover avaliagdes, inspec¢des e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados.

8.6.3. O recebimento provisério ou definitivo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE ndo implica a renincia a qualquer direito de requerer
correcdes com base em defeitos que os procedimentos de teste aplicdveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos ou evidenciados

em um servico ou produto depois da sua aceitacdo/homologacdo.

8.7. Liquidacao
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8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgda CONTRATANTE;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

8.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.7.6.1. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.7.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar
com a Administragdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.7.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice 0,5% (meio por cento) ao més de correcdo monetaria, conforme item 5. do
Anexo XI da IN N°5 de 25 de maio de 2017.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
8.9.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

8.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.9.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8.10. Reajuste
8.10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 16/09/2026.

8.10.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo,
pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagcéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.10.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.10.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera
(20) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.11. Cessao de Crédito

8.11.1. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

8.11.1.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.11.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte da
CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.11.1.4. A cessdo de crédito ndo afetarad a execugdo do objeta CONTRATADA, que continuara sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

8.11.2. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

ID |Ocorréncias Sancao
1 N&o comparecer injustificadamente areunido inicial. Adverténcia

2 Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo|A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa| contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
exigida para o certame, ensgar o retardamento da execucdo de seu|Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do Contrato,|nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal. gue se refere o]
inciso Ill do art. 156° da Lei n° 14.133
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/2021, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo

das demais
cominagBes legais, e multa de 3% do valor da
contratacao.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos dalicitacgo. A CONTRATADA sera declaradainidbnea para

licitar e contratar com a Administracéo Pablica.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos |Multa de 3% sobre o valor total do Contrato
4 solicitados, por até de 30 dias, sem comunicacédo formal ao gestor do Contrato

5 N&o atender aos indicadores de niveis minimos de servigo Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de 1/12
avos do total contratado, no caso de aplicacéo,
considerando os niveis minimos de servigo previstos,
de:

® Glosaigual ou superior a20% por 03 meses
consecutivos,

® Glosaigual ou superior a 10% por 06 meses
Cconsecutivos,

® Glosaigual ou superior a 10% por 08 meses
n&o consecutivos no intervalo de um ano.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor de 1/12
avos do total contratado, no caso de aplicacdo de
glosaigual ou superior a 20% por 06 meses
consecutivos, considerando os niveis minimos de
Servico previstos no Encarte V1I1.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas aa CONTRATADA que incorrer nas infracoes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;
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9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méaximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” em 1% (um por cento) do valor da contratagdo.
9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, em 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, em 3% (trés por cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substitui¢cdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, em 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, em 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da contratagdo.
9.4.4.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado aa
CONTRATANTE.

9.6. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE aa
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa aa CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

47 de 58



9.14. A CONTRATANTE dever4, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da san¢do, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES
/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2. Regime de Execucdo
10.2.1. O regime de execucdo do contrato serda por empreitada por preco unitario.

10.2.1.1. A prestagdo de servicos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mdo de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/2017/SEGES/ME — uma vez que a
CONTRATADA poderé compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execu¢do simultdnea de outros contratos. A prestacdo dos
servicos também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRAGAO CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

10.2.1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

10.3. Exigéncias de habilitacdo
10.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
10.4. Habilitacao juridica

10.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

10.4.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

10.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.4.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.

10.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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10.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou Concorre;

10.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.6. Qualificacdo Econémico-Financeira

10.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas :

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.6.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo para o periodo
de doze meses.

10.6.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tiltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;
10.6.6.. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.6.7.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.6.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.7. Qualificacdo Técnica

10.7.1. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacoes objeto
da contratagao.

10.7.1.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condigGes e peculiaridades da contratagdo.
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10.8. Qualificacdao Técnico-Operacional

10.8.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.8.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.8.1.1.1. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve corresponder a, pelo menos, 50% do volume estimado para o contrato, que equivale a
384.000 (trezentos e oitenta e quatro mil) HST, distribuido em dois tipos de servigos:

Tipo de Servico Volume Minimo Exigido - HST
1. Desenvolvimento e manutencéo de software, com uso de metodologias ageis 281.250
2. Sustentacdo de software 102.750

10.8.1.1.2. A LICITANTE deve fixar para cada item um Periodo de Avaliacdo da Qualificagdo Técnica, correspondente a um intersticio de 24 meses de
prestacdo de servico.

10.8.1.1.3. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos
executados durante o Periodo de Avaliacdo da Qualificacdo Técnica.

10.8.1.1.4. Para fins da comprovacdo de qualificacdo técnica, os atestados de capacidade técnica deverdo corresponder obrigatoriamente a servicos
executados com as seguintes caracteristicas minimas, durante o respectivo Periodo de Avaliacdo da Qualificagdo Técnica:

a) A prestacao de servigos deve ter sido declarada como satisfatéria pelo emitente do atestado e submetida a avaliacdo de niveis minimos de servico
estabelecidos em contrato, durante o Periodo de Avaliacdo da Qualificacdo Técnica.

b) Os atestados de capacidade técnica devem confirmar o atendimento dos niveis minimos de servico pactuados no contrato, com a apresentacdo dos
indicadores de niveis de servico apurados no periodo declarado.

c) Ndo serdo aceitos atestados que ndo vinculem a avaliacdo de qualidade da prestacdo do servico a apuracdo peri6dica de indicadores de niveis minimos
de servico estabelecidos em contrato.

10.8.1.1.5. Os servicos a que se referem os atestados devem ter sido prestados utilizando praticas ageis de desenvolvimento de software e em produtos
com as seguintes caracteristicas:

a) com testes automatizados;

b) mantidos em repositorio, com controle de versoes;

¢) disponibilizados em ambiente de integracdo continua; e

d) submetidos a andlise automatizada de qualidade e aderentes a padrdes de qualidade estabelecidos nos processos corporativos da entidade que
concedeu o atestado.

10.8.1.2. Os atestados de capacidade técnica devem atender, no minimo, os requisitos de capacidade técnica enumerados a seguir:

10.8.1.2.1. Requisitos de capacidade técnica relativos ao Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software

a) 281.250 (duzentos e oitenta e um mil e duzentos e cinquenta) HST em servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, com escopo
compativel com o item 3.3 deste Termo de Referéncia, utilizando a metodologia SCRUM ou baseada nela, que tenham sido formalmente concluidos e
entregues ao cliente.

b) Desenvolvimento de produto utilizando metodologia 4gil em escala com, no minimo, 3 (trés) incrementos de programa (Program Increment SAFe®)
consecutivos em um ART (Agile Release Train SAFe®) composto por pelo menos 2 (dois) times ageis. Cada incremento deve ter duragdo de 8 a 12
semanas.

c) Execucdo de servico com metodologia agil em escala, cuja equipe possua, pelo menos, 1 (um) profissional com certificagdo SPC (SAFe® Professional
Consultant).

d) 150.000 (cento e cinquenta mil) HSTs em demandas baseadas na linguagem Java para web, com utilizacdo do framework Spring Boot e SGBD Oracle
e SQL Server, sendo pelo menos 01 (um) atestado com utilizacdo de cada SGBD, em qualquer versao.

e) 16.000 (dezesseis mil) HST em atividades de desenvolvimento de um utnico produto, utilizando metodologia SCRUM ou baseada nela, em linguagem
Java, com utilizacdo do framework Spring Boot, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente.

f) Desenvolvimento de produto para dispositivos moéveis, baseados em Android e IOS, utilizando o framework React Native, que tenha sido formalmente
concluido e entregue ao cliente.

g) Utilizacdo de SDK para assinatura de documentos com o uso de certificacdo digital aderente ao ICP-Brasil em ambiente web
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h) Utilizacdo das tecnologias ANGULAR, REACT e REST.

i) Utilizacdo de ferramentas de integracdo continua, entrega e implantacdo (CI/CD): GIT (controle de versdes), MAVEN (para geracdo de builds),
SONAR (para validacdo de entregas) e AZURE DEVOPS (para automatizacao de entregas)

j) Utilizagdo da ferramenta de orquestragdo de containers KUBERNETES.

k) Utilizagdo de JUNIT (testes unitarios) e JMETER (testes ndo-funcionais), além de uma ou mais das seguintes ferramentas de testes e qualidade: Robot
Framework (testes automatizados) e CUCUMBER (Behavior Driven Developing — BDD)

10.8.1.2.2. Requisitos de capacidade técnica relativos ao Servico de Sustentacdo de Software

a) 102.750 (cento e dois mil e setecentos e cinquenta) HST em atividades de sustentacdo de sistemas (manutenc¢des corretiva, adaptativa e cosmética,
diagnéstico de problemas e apuragdes especiais), com atendimento de niveis minimos de servigo, baseados em Java para Web, com utilizacdo
do framework Spring Boot,e SGBD Oracle e SQL Server.

10.8.1.3. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagéo e o somatorio de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

10.8.1.3.1. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode atender um ou mais requisitos.

10.8.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.8.1.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre

outros documentos.

10.8.1.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.8.1.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.8.1.8. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §8 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.8.1.9. Visando garantir a razoabilidade e a ampliagdo da competitividade do certame serdo admitidos atestados em outras unidades de medida,
consideradas as seguintes relagdes de conversio:

a) Atestados em Homem/Hora (H/H), incluindo horas efetivas em postos de trabalho, com a seguinte relago de conversao: 1 HST=1 H/H.

b) Atestados emitidos em unidades UST ou similares serdo analisados quanto a compatibilidade em relagdo a HST definida nesta contratacéo.
Caso sgjam aceitos, a conversdo utilizada sera 1 UST = 1 HST. Qualquer outra unidade submetida deve ter relacdio conceitual com HST ou
Homem/Hora, com conversdo de 1 Unidade = 1 HST.

c) Atestados expressos em Ponto de Fungdo (PF), ataxa de conversdo estabelecida é de 1 PF = 10 H/H ou 10 HST.

d) N&o serdo aceitas outras métricas além das citadas nos itens anteriores.
10.8.1.10. Os atestados apresentados podem ser objeto de diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para verificacdo da autenticidade do conteido e da
execucdo satisfatoria de objeto compativel com as caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas

técni cas que regulamentam esses servicos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.

10.8.1.10.1. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da
desclassificagd@o no certame, aLICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.

10.8.1.10.2. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira
o Atestado de Capacidade Técnica e pode, inclusive, configurar prética de falsidade ideol 6gica ensejando investigacdo criminal e abertura de Processo
Administrativo, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

10.8.1.10.3. Em caso de atestados prestados em contratos que contenham cléusulas de sigilo, as informagfes dos atestados e de eventuais diligéncias que
se fagam necessérias devem ser suficientes para a adequada comprovagao dos servicos realizados.

10.8.1.10.4. Caso ndo seja possivel apresentar as evidéncias solicitadas por questdes de sigilo contratual, o atestado ndo sera considerado para fins de
comprovagdo de capacidade técnica.

10.8.1.11. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo

empresarial da empresa proponente. S50 consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, as empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que sgja sbcia ou possua vinculo com a empresa emitente.
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10.8.1.12. Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados, a LICITANTE devera enviar uma planilha contendo um resumo com
apontamentos relacionando cada atestado apresentado aos respectivos itens atendidos, bem como o Periodo de Avaliacéo da Qualificagdo Técnica a ser
considerado.

10.8.1.13. Com relagdo a forma, os atestados de capacidade técnica devem:

® Conter nome, cargo/funcdo, CPF, Identidade, telefone e endereco de correio eletronico do representante do atestante (ou qual quer outraforma
que o atestante possa se valer parafirmar contratos).
Apresentar redag8o clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da contratagéo.
Concordancia expressa de que o atestante pode ser diligenciado com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as
informagdes atestadas.
Assinatura do representante legal do 6rg&o publico ou empresa responsavel pelo atestado.
Identificagdio dos contratos vinculados e dos periodos a que se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou
€m execucso.

10.9. Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.9.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.9.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.9.3. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.9.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.9.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuig¢des.

10.10. Da exequibilidade da proposta

10.10.1. Conforme preconiza o item 8.7 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, o Termo de Referéncia pode estabelecer procedimentos e critérios para
andlise da planilha de formacdo de custos, observando o disposto na Simula n° 262 TCU, em relacdo a necessidade de assegurar a LICITANTE a
oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

10.10.2. A definicdo do patamar de preco abaixo do qual hé presuncdo relativa de inexequibilidade deve ser documentada e utilizar critérios objetivos,
observando o limite constante do art. 34 da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73, de 2022: "Art. 34. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo".

10.10.3. Para a unidade de medida desta contratacdo, baseada em Horas de Servico Técnico, a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 impd&e a defini¢do do
patamar de inexequibilidade a partir do saldrio de um perfil profissional de referéncia. O perfil de referéncia selecionado foi o de DESENVOLVEDOR
PLENO.

10.10.4. De modo a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar, conforme citado anteriormente, uma
Planilha de Composicao de Custos (modelo em anexo ao Edital) junto com sua Proposta de Precos.

10.10.4.1. A LICITANTE deverd efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formacédo de prego tém carater informativo e servirdao
para demonstrar capacidade e possiveis variagoes de custos ou insumos durante a execugdo contratual.

10.10.5. A planilha deve conter o calculo do custo médio mensal estimado para o perfil profissional de referéncia, DESENVOLVEDOR PLENO, que
corresponde ao perfil com fator de custo unitario (1 HST/hora) entre os perfis elencados nesta contratacdo, conforme Tabela 4.2.

10.10.6. Considerando o valor salarial para o perfil DESENV-02 (R$11.023,35) e o fator-k (2,03), ambos constantes no Anexo II da Portaria SGD/MGI
n° 750/2023, e a quantidade de 160 horas trabalhadas por més, o valor de referéncia calculado para o custo unitario do HST foi de R$139,86 (cento e
trinta e nove reais e oitenta e seis centavos), que corresponde a (R$11.023,35 x 2,03) / 160.

10.10.6.1. Ao se aplicar o critério de exequibilidade disposto no item 10.10.2., o valor minimo presumidamente exequivel para a unidade HST é de 50%
de R$139,86, que resulta em um valor de HST de R$69,93 (sessenta e nove reais e noventa e trés centavos).

10.10.7. Caso a LICITANTE oferte valores abaixo do valor minimo presumidamente exequivel para HST, de R$69,93, sua proposta sera objeto de
diligéncia detalhada, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os valores declarados.
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10.10.8. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, a LICITANTE devera apresentar justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e
a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a execucdo do objeto contratual e com os requisitos minimos de qualidade
para a prestagdo do servico.

10.10.8.1. Os documentos a serem apresentados para a comprovacdo de exequibilidade da proposta devem ser suficientes para demonstrar que servigos
de atribui¢des similares, praticados por profissionais de perfis semelhantes aos exigidos, em contexto contratual saudavel (com atingimento dos niveis
minimos de qualidade exigidos, entre outros), foram ou sdo remunerados com niveis salariais abaixo das referéncias apresentadas na Portaria SGD/MGI
n° 750/2023, sem prejuizo de eventual contato da CONTRATANTE com o 6rgdo ou empresa na qual sdo praticados os salarios declarados na proposta.

10.10.8.2. A LICITANTE deverd comprovar ter prestado os servicos conforme o disposto nos itens de "Qualificagdo Técnica" e atender ainda os
requisitos a seguir:

a) a LICITANTE devera apresentar uma massa salarial, a ser definida pela CONTRATANTE, podendo esta envolver quaisquer perfis profissionais
exigidos neste Termo de Referéncia, haja vista a necessidade de comprovagdo de exequibilidade do custo por hora para cada perfil profissional, em HST,
apresentado na Tabela 4.2;

b) a massa salarial apresentada devera corresponder a perfis profissionais com os quais a LICITANTE mantém ou manteve contrato de trabalho para
prestacdo de servico em 6rgdos publicos ou empresas com as quais a LICITANTE possui contrato vigente. Para cada profissional dessa massa salarial,
deverdo ser informados: valor da remuneracgdo, data de inicio e fim da prestacdo de servigo do profissional no respectivo contrato, funcao a ele atribuida,
comprovacgdo de vinculo com a LICITANTE e seu curriculo profissional, o qual deverd comprovar requisitos iguais ou superiores aos relacionados no
Encarte VII — Requisitos de Experiéncia e Formagédo Profissional. Caso ndo haja mais vinculo do profissional com a LICITANTE, o valor do salério
declarado deve ser atualizado pelos indices adotados para a categoria profissional.

) os saldrios praticados deverdo ser demonstrados por meio de documentacdo a ser exigida pela CONTRATANTE, a qual podera abranger: cépias das
folhas de pagamento, comprovante de pagamento de salarios e demais obrigacdes trabalhistas e sociais, como contracheques com recibo do empregado,
copia de Guias de Recolhimento do FGTS e informagdes a Previdéncia Social — GRF, gerada e impressa pelo Sistema Empresas de Recolhimento do
FGTS e Informagoes a Previdéncia Social — SEFIP, com autenticacdo ou acompanhadas do comprovante do recolhimento bancéario ou do comprovante
emitido quando o recolhimento for feito pela internet, entre outros documentos legalmente vélidos, para cada perfil profissional.

d) as médias salariais, por perfil profissional, resultantes da massa salarial apresentada deverdo corresponder a valores iguais ou inferiores ao do lance
vencedor.

e) o contexto contratual saudavel deverd ser comprovado a partir dos contratos vinculados aos atestados de capacidade técnica apresentados. A
LICITANTE devera demonstrar que, durante o Periodo de Avaliacdo da Qualificacdo Técnica, atingiu todas as metas definidas para os indicadores de
niveis minimos de servico dos respectivos contratos. Para isso, deverao ser informados os indicadores constantes nesses contratos e os valores apurados
para estes ao longo do Periodo de Avaliacdo da Qualificagdo Técnica. Serdo avaliados apenas os indicadores com apuragdo periddica, que guardem
relacdo com o objeto a ser contratado.

10.10.9. A CONTRATANTE realizara andlise quanto a viabilidade de execucdo do objeto da licitacdo, considerando os custos diretos, indiretos e a
margem de lucro da LICITANTE.

10.10.10. Ap6s analise das informacdes obtidas por meio da diligéncia, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, a LICITANTE
sera desclassificada e sera entdo convocada a préxima LICITANTE, respeitada a ordem de classificacdo do Pregdo.

10.10.10.1. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 107.412.480 (cento e sete milhdes, quatrocentos e doze mil e

quatrocentos e oitenta reais), conforme custos unitérios apostos na Tabela 11.1.

Tabela 11.1 - Estimativa de precos da contratacdo

. . Quantidade Unidade de  [Valor Unitario Va'10.r Vel?r Total
Item Descricao do Servico . . . Maximeo - Maximo - 24
medida Maximo
[12 meses] Anual meses
Servicos de desenvolvimento, manutengao e Horas de Servico RS
1 susfentagao de. sloftware, complementados por 384.000 Técnico (HST) R$ 139,86 53.706.240,00|107.412.480,00
catalogo de atividades

Valor Global Maximo da Contratacao RS
X‘ §49153.706.240,00(107.412.480,00

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestao/unidade: 00001/200005

II) Fonte de recursos: 1000000000

III) Programa de trabalho: 04122003220000001

IV) PTRES: 172184

V) Natureza de Despesa: 339040 - Sustentacdo de software

Natureza de Despesa: 449040 - Desenvolvimento de software

VI) Plano interno: TI99ON9CGTI

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacdo da dotacdo orcamentéria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

DISPOSICOES FINAIS

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma Fisico Financeiro
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13.2.1. De acordo com a experiéncia de execucdes contratuais anteriores, estima-se que haja um menor desempenho nas entregas
da empresa contratada nos primeiros 90 dias, em razdo do periodo de implantacdo do contrato e absor¢do dos respectivos projetos e sistemas para
sustentacdo. Dessa forma, a Tabela 13 traz a previsdo de desembolso para a primeira vigéncia do contrato, considerando o inicio de faturamento em
Janeiro/2027 com os valores de referéncia anuais levantados na estimativa de pregos:

Evento Prazo estimado Valor
Assinatura do contrato Dezembro/2026 -
Implantacdo do contrato (90 dias) Janeiro a Margo/2027 R$ 8.000.000,00

Segundo Trimestre

Abril a Junho/2027

R$ 13.216.770,00

Terceiro Trimestre

Julho a Setembro/2027

R$ 13.216.770,00

Quarto Trimestre

Outubro a Dezembro/2027

R$ 13.216.770,00

Segundo ano de execucdo

Janeiro a Dezembro/2028

R$ 52.867.080,00

Tabela 13: Previsdo de desembolso para os 24 meses de vigéncia do contrato.

Integrante
Técnico
Hugo Romero Fernandes Devoti

Coordenador de Solugdes de
Tecnologia da Informagéo

1100814

Integrante
Técnico
Gilmar Luiz da Silva

Chefe da Divisdo de Solugdes para
Seguranca Publica

1202638

Integrante
Técnico
Anderson Felipe

Chefe da Divisdo de Solugdes
Especializadas e Administrativas

1202076

Integrante
Requisitante
Daniel Dutra da Costa Lima

Chefe da Divisdo de Planejamento e
Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdo

1712278

Integrante
Requisitante
Guilherme Guimaraes Borges

Coordenador-Geral de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo

1274484

Integrante
Administrativo
Josely da Silva Gomes
Analista Técnico Executivo

1790710
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Solange Berto de Medeiros
Subsecretéria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

1715189

Brasilia, 1° de setembro de 2026.

ANEXOS:

ANEXO I - ENCARTES

ANEXO II - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

ANEXO III - GUIA DE ESPECIFICAGAO E MEDICAO DE HISTORIA DE USUARIO
ANEXO IV — ROTEIRO DE CODIFICACAO

ANEXO V - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZACAO DOS ASPECTOS TECNICOS DA
CODIFICACAO (RMQPC)

ANEXO VI - PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS
ANEXO VII - VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO
ANEXO VIII - PORTARIA PROGRAMA DE INTEGRIDADE MJSP

ANEXO IX - PADROES ARQUITETURAIS E TECNOLOGICOS

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

HUGO ROMERO FERNANDES DEVOTI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 16:25:02.
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DANIEL DUTRA DA COSTA LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 16:46:11.

ANDERSON FELIPE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 16:32:44.

GILMAR LUIZ DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 16:28:25.

JOSELY DA SILVA GOMES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/09/2026 as 09:11:05.

GUILHERME GUIMARAES BORGES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/09/2026 as 09:20:09.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS
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Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 18:34:14.
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