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NOTA TECNICA N° 18/2026/CGISO/STI/SE/MJ

PROCESSO N° 08006.000081/2026-47
INTERESSADO: STI
1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de resposta ao Pedido de Esclarecimento n.° 04 (36948599), que
apresenta questionamentos acerca do Pregdo Eletronico 79/2026, que versa sobre a contratacdo de empresa
especializada para aquisi¢ao de solu¢dao de infraestrutura de processamento para implantacdo de nuvem
privada para atendimento das necessidades do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, nos
termos da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.2. O Pedido de Esclarecimento n.° 04 foi encaminhado por Luiz Felipe Ferreira de Souza, no
dia 09 de setembro de 2026, documento assinado as 18:04h GMT-3.
1.3. A Divisao de Licitagoes solicitou, atraveés, do Despacho

165/2026/DILID/COLID/CGL/SAA/SE (36948601), a manifestacdo desta 4rea demandante até as 12h do
dia 14/09/2026, tendo em vista que sera necessario insercao de comandos junto ao sistema de compras em
tempo habil.

1.4. Isto exposto passa-se a analise dos fatos.
2. RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N.° 04 (36948599)
2.1. O Pedido de Esclarecimento n.° 04 solicita elucidacdo sobre os seguintes questionamento
apresentados a seguir:
H(.“)
QUESTIONAMENTO 01
()

Na licitagdo do Pregdo Eletronico n.° 79/2026, uma vez que o objeto desta licitagdo inclui o
fornecimento de equipamentos (hardware), softwares, treinamento, instalagdo e
configuragdo, garantia e suporte e por haver regulagdo tributaria especifica para cada um
destes itens, que impactam diretamente os respectivos valores, entendemos que a legislagcdo
tributaria vigente devera ser seguida e, portanto, o faturamento deverd ser feito para cada
um dos itens, conforme sua natureza fiscal. Estd correto nosso entendimento? No intuito de
aprofundar o esclarecimento e a relevdncia para maior economicidade do processo, bem
como atendimento da legislagdo, a titulo de exemplificacdo, entendemos que o faturamento
seria proximo a:

Item 1: hardware e acessorios

Item 2: softwares

Item 3: garantia e suporte

Item 4: treinamento, instalagdo e configuragdo

Desta forma seriam emitidas Notas Fiscais de Mercadorias e Notas Fiscais de Servigos.
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2.2. Resposta ao Questionamento 1: Esta correto o entendimento da licitante.

H(.“)
QUESTIONAMENTO 02

()

Na licita¢do do Pregdo Eletronico n.° 79/2026, conforme andlise do Termo de Referéncia,
verifica-se que os itens 5.1.6 e 6.1.6 estabelecem que somente serdo aceitas solugdes cujos
equipamentos estejam presentes no catdalogo oficial de solu¢oes Microsoft Azure Local,
disponivel na documenta¢do da Microsoft. Entretanto, a propria documentagdo oficial da
Microsoft, no topico "Network switches for Azure Local" esclarece que a Microsoft ndo
realiza certificagdo dos switches de rede, mas trabalha em conjunto com os fabricantes
para identificar equipamentos que atendam aos requisitos técnicos e de interoperabilidade
necessarios ao Azure Local. Dessa forma, entendemos que a presenca de determinado
modelo no catilogo possui cardater orientativo quanto a interoperabilidade, ndo
constituindo, por si so, uma certificagdo ou homologac¢do formal do equipamento pela
Microsoft. Ressalta-se ainda que a propria documentagdo estabelece requisitos técnicos,
protocolos e funcionalidades que devem ser suportados pelos switches para utilizagdo com
a solugdo. Nesse sentido, considerando os principios de competitividade e amplia¢do da
participac¢do de fabricantes, entendemos que a exigéncia de que o modelo ofertado conste
nominalmente no catdalogo Microsoft Azure Local poderia restringir desnecessariamente a
competitividade, uma vez que equipamentos que atendam integralmente aos requisitos
técnicos e protocolos estabelecidos pela Microsoft poderdo oferecer as condigoes
necessarias para operagdo da solugdo. Diante do exposto, solicitamos que seja esclarecido
se serd aceita a oferta de switches que atendam integralmente aos requisitos técnicos da
solugdo definidos pela Microsoft para o Azure Local, ainda que o modelo especifico ndo
conste nominalmente no catalogo oficial, afastando-se, dessa forma, a exigéncia de
homologag¢do nominal do equipamento no referido catdilogo. Esta correto nosso
entendimento?

('“) "

2.3. Resposta ao Questionamento 2: Excepcionalmente para os itens relativos a switches de
rede, serda admitida a oferta de equipamentos que ndo estejam nominalmente relacionados no catalogo
oficial de solu¢des Microsoft Azure Local, desde que sejam integralmente atendidos os requisitos técnicos,
bem como compete a licitante assegurar que a solucdo seja fornecida, instalada, configurada e entregue em
pleno funcionamento, de forma integrada e funcional em seu conjunto.

H(.“)
QUESTIONAMENTO 03

()

Na licitagdo do Pregdo Eletronico n.° 79/2026, conforme andlise do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, verifica-se que o item 06.2.1 estabelece que: O
equipamento deve possuir no minimo 32 (trinta e duas) portas 100 Gigabit Ethernet
OSFP28, sem nenhum bloqueio (non-blocking) e no minimo, 4 (quatro) portas adicionais
para up-link 400 Gigabit Ethernet QSFP-DD, sem nenhum bloqueio (non-blocking).
Considerando as caracteristicas e a arquitetura apresentadas para a solugdo, identificamos
alguns pontos que merecem esclarecimento quanto a necessidade técnica da exigéncia de
interfaces de 400 GbE:

1. Finalidade das interfaces de 400 GbE: Pela arquitetura apresentada, o equipamento serd
utilizado predominantemente para conectividade dos servidores por interfaces de 100 GbE.
Adicionalmente, ndo identificamos a necessidade de utilizagdo das interfaces de 400 GbE
para conexdo dos servidores ou para interligacdo do equipamento ao ambiente Spine
existente. Nesse cendrio, as interfaces de maior capacidade aparentam estar destinadas
essencialmente a interconexdo entre os proprios switches, eventualmente para fins de
agregacdo ou formagdo de par logico. Entretanto, funcionalidades dessa natureza podem
ser implementadas utilizando interfaces QSFP28 de 100 GbE, mediante tecnologias de
agregacdo e/ou interconexdo suportadas pelo fabricante, sem prejuizo a capacidade de
atendimento da solugdo.
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2. Compatibilidade entre a capacidade exigida e a arquitetura: O proprio item 6.2.13
estabelece que o equipamento deverd possuir matriz de comutagdo de, no minimo, 2,4 Thps
full duplex, operando em line-rate nas portas de 100 GbE. Considerando apenas as 32
interfaces de 100 GbE, a capacidade agregada dessas interfaces ja

corresponde a 3,2 Tbps por sentido, ou 6,4 Thps full duplex, quando considerada a
capacidade bidirecional. Portanto, a capacidade de comutacdo exigida ja se mostra
significativamente superior ao minimo necessario para atendimento das 32 portas de 100
GbE. A inclusdo obrigatoria de quatro interfaces adicionais de 400 GbE, nesse contexto,
ndo aparenta estar diretamente relacionada a capacidade de comutagdo minima
estabelecida no edital, especialmente considerando a finalidade prevista para o
equipamento.

3. Amplia¢do da competitividade: A exigéncia simultdnea de 32 portas QSFP28 de 100
GbE e 4 portas QSFP-DD de 400 GbE direciona a especifica¢do para uma classe bastante
especifica de switches, restringindo o universo de equipamentos capazes de participar do
certame, além de valor monetario elevado, podendo passar facilmente do estimado.
Considerando que a documentagdo técnica da solu¢do ndo evidencia a necessidade de
utilizacdo efetiva das interfaces de 400 GbE para conexdo de servidores ou up-links
externos, entendemos que a manuten¢do dessa exigéncia pode limitar a competitividade
sem que haja, necessariamente, ganho funcional correspondente para a solugdo. Dessa
forma, considerando a arquitetura prevista, a capacidade de comutagdo especificada e a
possibilidade de utiliza¢do das interfaces de 100 GbE para as fungoes de interconexdo e
agregacdo entre os equipamentos, solicitamos que seja avaliada a possibilidade de
flexibilizagdo do requisito previsto no item 6.2.1, permitindo-se o fornecimento de
equipamento com, no minimo, 32 portas 100 GbE QSFP2S, sem a obrigatoriedade da
existéncia de portas adicionais de 400 GbE QSFP-DD, desde que sejam integralmente
atendidos os demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia. Esta correto
o0 nosso entendimento?

(.0) ”

24. Resposta ao Questionamento 3: Nao esta correto o entendimento da licitante. A exigéncia
prevista no item 6.2.1 devera ser mantida em sua integralidade. Portanto, os switches ofertados para o
segmento de dados deverdo possuir, simultaneamente: 1) no minimo, 32 portas de 100 Gigabit Ethernet,
padrdo QSFP28, sem bloqueio (non-blocking); e 2) no minimo, 4 portas adicionais de 400 Gigabit
Ethernet, padrao QSFP-DD, também sem bloqueio (non-blocking). A exigéncia das interfaces de 400 GbE
nao esta relacionada exclusivamente a capacidade nominal de comutacao prevista no item 6.2.13, nem se
destina necessariamente a conexao direta dos servidores. Trata-se de requisito integrante da arquitetura de
rede de alta capacidade, disponibilidade e escalabilidade prevista para o ambiente de dados do Azure
Local, permitindo a interconexdo entre os switches, a implementagdo de mecanismos de alta
disponibilidade e a disponibilizagao de uplinks de maior capacidade para futuras expansoes e alteragoes da
topologia de rede. A possibilidade de utilizagdo de interfaces de 100 GbE mediante agregacdo, ou de
tecnologias equivalentes suportadas pelo fabricante, ndo ¢ suficiente para afastar a exigéncia, pois a
agregacao de links nao equivale, para fins de especificacao e arquitetura, a disponibilidade nativa de portas
individuais de 400 GbE. Além disso, o Termo de Referéncia prevé, no item 6.2.12, o fornecimento de
cabos AOC de 400 Gbps para uplink e alta disponibilidade entre os proprios switches, o que confirma a
utilizagdo dessas interfaces na arquitetura da solugdo. Ressalta-se, ainda, que a exigéncia foi estabelecida
em conjunto com os demais requisitos de desempenho, disponibilidade, arquitetura spine-leaf,
VXLAN/EVPN, operagdo non-blocking e possibilidade de expansao futura, ndo devendo ser analisada
isoladamente em relacdo a matriz de comuta¢do minima de 2,4 Tbps prevista no item 6.2.13. Dessa forma,
ndo serdo aceitos equipamentos que possuam apenas as 32 portas de 100 GbE QSFP28, sem as 4 portas
adicionais de 400 GbE QSFP-DD, ainda que atendam aos demais requisitos técnicos do Termo de
Referéncia. Mantém-se, portanto, a exigéncia originalmente estabelecida no item 6.2.1.

H(.“)
QUESTIONAMENTO 04

()

Na licita¢do do Pregdo Eletronico n.° 79/2026, conforme andlise do Termo de Referéncia,
verifica-se que o item 10.1.1 estabelece a necessidade de presta¢do de servigo de suporte
técnico, incluindo atendimento remoto e presencial, manutengdo preventiva e corretiva,
atualizagdo de firmware e software, gerenciamento de chamados e fornecimento de pegas e
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componentes, devendo o servico ser prestado diretamente pelo fabricante dos
equipamentos. Considerando as diferentes modalidades de suporte técnico adotadas pelos
fabricantes de equipamentos de infraestrutura de rede, observa-se que alguns fabricantes
possuem modelos de atendimento baseados predominantemente em suporte remoto
especializado, diagnostico a distancia e substituicdo integral do equipamento mediante
processo de RMA, ndo contemplando, como procedimento padrdo, a manuten¢do ou reparo
presencial do equipamento no local de instalagdo. Nessa modalidade, eventuais falhas de
hardware sdo diagnosticadas pelo suporte técnico do fabricante e, uma vez confirmada a
necessidade de substituicdo, ¢ realizado o envio de uma unidade de reposi¢do sendo o
equipamento defeituoso substituido no local conforme o procedimento de RMA estabelecido
pelo fabricante. Entendemos que a exigéncia de atendimento presencial para todas as
atividades de suporte poderia restringir a participacdo de fabricantes que adotam essa
modalidade de atendimento, sem necessariamente representar uma diferenca no resultado
esperado pela CONTRATANTE, uma vez que o objetivo principal do suporte é assegurar a
disponibilidade e a restaura¢do da operagdo dos equipamentos dentro dos niveis de servigo
contratados. Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame e permitir a
participa¢do de diferentes fabricantes, entendemos que podera ser aceita a prestagdo de
suporte técnico por meio de atendimento remoto especializado, diagnostico remoto,
abertura e acompanhamento de chamados, atualizagdo de software/firmware e substitui¢do
integral do equipamento por RMA, sempre que aplicavel, ficando o atendimento presencial
restrito as situagoes em que sua realizagdo seja tecnicamente necessaria, especialmente
para substituicdo fisica do equipamento ou componente. Estd correto nosso entendimento?

(...)”

2.5. Resposta ao Questionamento 4: Nao estd correto o entendimento da licitante. O
atendimento remoto, o diagnostico a distdncia, a abertura ¢ o acompanhamento de chamados, as
atualizagOes de software e firmware e a substituicao integral do equipamento por meio de RMA poderao
ser utilizados como procedimentos complementares, desde que compativeis com as condigdes do Termo de
Referéncia. Contudo, ndo substituem a obrigacdo de atendimento presencial on-site quando necessaria a
execucdo da manutengdo preventiva ou corretiva, a substituicdo fisica de equipamentos, pegas ou
componentes, a instalagdo e ativacdo de equipamento substituto ou a plena restauragdo do funcionamento
da solugdo. A adogdo de procedimento de RMA ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA e do
fabricante pelo cumprimento integral dos prazos de atendimento e solugdo previstos no item 10.4, nem
pelos custos de deslocamento, transporte, instalagdo, ativagdo, retirada, substitui¢do e demais despesas
necessarias a execuc¢ao dos servicos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia. Portanto, sera aceita
a utilizacdo de suporte remoto e de processos de RMA, desde que assegurados, cumulativamente, o
atendimento presencial on-site quando tecnicamente necessario, a substituicdo e instalacdo dos
equipamentos ou componentes no local, a manutencdo da disponibilidade da solugdo e o cumprimento
integral dos niveis de servigo ¢ demais obriga¢des contratuais.

3. CONCLUSAO

3.1. Diante do exposto, submete-se o presente processo a Divisdo de Licitagdes, para
providéncias cabiveis e prosseguimento do processo de contratagao.

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Albernaz Bezerra, Integrante Requisitante, em
;j‘lm_m; lily 14/09/2026, as 13:34, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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