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Prezado (a) Pregoeiro (a), bom dia!

Tendo em vista a intencao desta Operadora em participar do Pregao em referéncia no assunto, vimos
tempestivamente, remeter nosso pedido de esclarecimentos ao referido Edital, a qual solicitamos apreciagéo dessa
Digna Comissao de Licitagao.

1.9. Os servigos de nuvem a serem contratados serdo prestados no modelo de “nuvem publica”, isto é, com o uso de
recursos fornecidos a partir dos datacenters da contratada, preferencialmente localizados em territério nacional,
conforme previsao das normas de seguranca da informacao aplicaveis. Os servicos a serem prestados consistem
unicamente no fornecimento de recursos de nuvem do provedor e no apoio técnico as atividades de gerenciamento
contratual, sem a obrigacéo de execucgao de atividades de implantacéo, provisionamento, orquestra¢do, migracéo e
gerenciamento de workloads em nuvem, as quais serado de responsabilidade do CONTRATANTE e serao executadas o
auxilio de outros contratos de servigos de que este dispoe.

Questionamento: Entendemos que a empresa CONTRATADA ird atuar apenas como parceiro para realizagao do
faturamento mensal com base nos consumos, e todo o servi¢os profissional referente ao monitoramento, gestéo,
migracao e qualquer outra atividade técnica € de total responsabilidade da CONTRATANTE ou seja da Ministerio da
Justica e Seguranca Publica, estamos correto no entendimento?

2.11. E admissivel a utilizagdo de servicos do Marketplace dos provedores de servicos de computacdo em nuvem nos
casos em que o valor anual dos servigos esteja abaixo dos limites de dispensa de licitagdo previstos no art. 75, inc. I,
da Lei ©14.133/21, modificado pelo Decreto n® 11.871/2023, conforme previsdo existente no Acérdao TCU n®
157/2024-Plendrio. Acima deste valor, sé é admissivel a utilizagdo de servicos do Marketplace caso obedecidos os
seguintes requisitos:

2.11.1. Realizacao de Estudo Técnico Preliminar nos termos do Art. 11 da In SGD/ME 94, de 2022, que demonstre que
a solucao de terceiros a ser utilizada é a mais adequada em termos econdmicos e qualidade, considerando a anélise
comparativa de solucdes similares e anélise total de custos de propriedade;

2.11.2. Realizacao de avaliagao e testes quanto ao atendimento de requisitos de seguranca e privacidade do 6rgéao
contratante; e

2.11.3. Aprovacgao prévia do gestor para aquisicao dos itens em tempo de execugéo do contrato.

2.11.4. Os servigos do Marketplace nao presentes nos catalogos de servigos da contratagao deverao ser incluidos por
meio da celebracio de Termo Aditivo.

2.11.5. Os valores a serem cobrados pelos servicos de Marketplace deverao ser aqueles presentes no portal de
gerenciamento de servigos do provedor, sem acréscimos de impostos e margens, e estes somente deverao ser
reajustados de acordo com o indice geral de corregao aplicavel ao contrato.

Questionamento: Entendemos que os produtos adquiridos via Marketplace dos CSPs nao sao elegiveis a descontos
concedidos pelos proprios provedores. O pagamento desses produtos € realizado juntamente com a fatura mensal de
consumo, acrescido da taxa de administragao correspondente. Vocés estao cientes dessa condigao?

4.1.17. Os data centers dos provedores devem ter classificagao Tier IV de acordo com a norma TIA 942. A
classificagdo em Tiers adotada em data centers foi desenvolvida pelo Uptime Institute, nos EUA, é usada desde 1995
e tem reconhecimento mundial. A classificacéo Tier IV é dada a data centers que possuem redundancia em 100% dos
seus recursos, incluindo refrigeracao, alimentacgéao elétrica, links de rede e recursos de armazenamento,
possibilitando assim uma total tolerancia a falhas (ndo existe ponto Unico de falha) e uma

disponibilidade da ordem de 99,995% (indisponibilidade total maxima de 26 minutos em um ano).



Questionamento: Microsoft nao divulga publicamente a classificagao Tier (I, I, lll, IV) de seus data centers. Embora
os data centers do Azure sejam altamente redundantes e seguros, nao ha confirmacao oficial de que sejam
certificados como Tier IV pela TIA-942. Vocés estao cientes dessa condigdo?

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagao de manutengdes corretivas, preventivas e
evolutivas pelo CONTRATADO, visando a manutengéao da disponibilidade da solugéo e o aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

Questionamento: Os servigos de cloud publica sao de responsabilidade de cada CSP, onde a manutengao corretiva,
preventiva e evolutiva da infraestrutura fisica e dos servigos nativos € realizada diretamente pelo provedor CSP. Dessa
forma, entendemos que tais atividades nao sao de responsabilidade da CONTRATADA, uma vez que envolvem
componentes gerenciados exclusivamente pelo CSP. ACONTRATANTE ou seja da Ministerio da Justica e Seguranca
Publica, por sua vez, sera responsavel pela gestao, operagao e evolugao da camada contratada sobre os servigos de
nuvem, garantindo a disponibilidade e o aperfeicoamento da solugdo conforme os requisitos definidos. Vocés estao
cientes dessa condigao?

4.4.2. A prestacao dos Servigos de Computagcdo em Nuvem deverad incluir canais para o encaminhamento de
demandas de suporte técnico, em conformidade com os modelos ja estabelecidos pelos provedores de servicos
desta natureza.

Questionamento: E correto considerar que a contratacdo de suporte deve ser efetuada diretamente pelos canais de
atendimento do Fabricante (https://azure.microsoft.com/pt-br/support/plans/) e os valores deste suporte serdo
apresentados na fatura mensal? Esté correto o nosso entendimento?

4.4.3. Os Servicos de Computacdo em Nuvem deverao incluir o suporte basico do provedor, o que inclui
funcionalidades de autoatendimento e de acesso a conteldo instrucional sobre a resolucao de problemas, e canal
para abertura e autoclassificagao de chamados técnicos, os quais deverao ser respondidos por meio da propria
plataforma de gerenciamento de servigos de nuvem ou de plataforma de suporte a ela integrada.

4.4.4. No caso da nuvem Microsoft Azure, o suporte basico prevé a abertura de chamados de acordo com a
sistematica a seguir:

4.4.4.1. Severidade A - Demandas com impacto critico de negécio, com interrupgao de negdcio - Resposta em até
uma hora;

4.4.4.2. Severidade B - Demandas com impacto moderado, permitindo a continuidade parcial de negdcio - Resposta
em até quatro horas;

4.4.4.3. Severidade C - Demandas com impacto minimo de negdcio - Resposta em até oito horas uteis (periodo util
entre 08h00min e

18h00min de segunda a sexta-feira).

Questionamento: E correto considerar que a contratacdo de suporte deve ser efetuada diretamente pelos canais de
atendimento do Fabricante (https://azure.microsoft.com/pt-br/support/plans/) e os valores deste suporte serdo
apresentados na fatura mensal? Cada plano de suporte tem um SLA a qual devera ser avaliado pela CONTRATANTE
ou seja da Ministerio da Justica e Seguranca Publica. Esté correto o nosso entendimento?

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e fornecimento descritos
a seguir:

4.10.1.1. As integracOes e os desenvolvimentos de solugdes de interoperabilidade, sempre que possivel, serdo
pautados em plataformas livres, na arquitetura orientada a modelos e utilizando do Software Publico Brasileiro.
4.10.1.2. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas,
codigos fontes e utilitarios que sejam portaveis para outros ambientes de nuvem.

4.10.1.3. As prospecgodes tecnoldgicas deverao evitar propostas que dependam somente de plataformas
proprietarias e que dependam de

Unico fornecedor; salvo quando autorizado pelo CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagoes.

Questionamento: Entendemos que os servigcos profissionais, desenvolvimento, monitoramento e sustentagcao do
ambiente é de total responsabilidade do CONTRATANTE ou seja da Ministério da Justica e Seguranca Publica, nao

2



sendo de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento dos requisitos de implantagéo, estamos correto no
entendimento?

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigcos de computacdo em nuvem deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.
4.13. Requisitos de Formacéao da Equipe

4.13.1. N&o serdo exigidos requisitos de formac¢do da equipe para a presente a contratacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS)
emitida pelo CONTRATANTE.

4.14.2. AOS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.14.4. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos ao CONTRATANTE.

4.14.5. A execucao dos servigos serd considerada iniciada quando houver a confirmacao, por parte do
CONTRATANTE, do acesso a respectiva console de gerenciamento de servigos de computagdo em nuvem.

4.14.6. A ordem de servigos devera conter ainda a expectativa do volume de utilizagao dos servicos de computagao
em nuvem para o exercicio anual. Essa expectativa de nenhuma forma implica em compromisso por parte do
CONTRATANTE de utilizar o montante de servigos assinalado, uma vez que o CONTRATANTE tem total liberdade de
provisionar ou desprovisionar servigos de acordo com a sua necessidade, e 0s servicos somente serdo pagos caso
tenham sido provisionados.

Questionamento: O Edital prevé apenas o fornecimento de servigo de broker. Entendemos que nao faz parte servicos
técnicos, profissionais, monitoramento e gestdo do ambiente. Nao sendo aplicado o tépico 4.12. Requisitos de
Experiéncia Profissional a esse edital. A responsabilidade da operacionalidade do ambiente é total da CONTRATANTE
ou seja da Ministério da Justica e Seguranca Publica. E correto o entendimento ?

4.19. Subcontratagao

4.19.1. A subcontratacao do objeto é exclusivamente aplicavel aos servigos disponibilizados por meio do Marketplace
dos provedores de nuvem, os quais ndo deverdo exceder 5% do volume previsto para cada item do grupo de servigos
de nuvem. E vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto, compreendida pelos servigos de nuvem
contidos no catalogo préprio dos provedores.

Questionamento: E de responsabilidade da CONTRATANTE ou seja da Ministério da Justica e Seguranca Publica o
controle de consumo e gastos em marketplace via nuvem publica. Estamos correto no entendimento?

5.3.18. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Questionamento: O Edital preve apenas o fornecimento de servigo de broker. Nao faz parte servigos técnicos,
profissionais, monitoramento e gestdo do ambiente. A responsabilidade da operacionalidade do ambiente é total da
CONTRATANTE ou seja da Ministerio da Justica e Seguranca Publica. E correto o entendimento que esse tépico ndo
faz parte do escopo desse Edital?

5.3.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao da licitagao
oriunda deste Termo de Referéncia;
Questionamento: Detalhar melhor a solicitagao.

Local e horério da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados preferencialmente de forma remota, a excegao daqueles que demandem a presenga
fisica do profissional em virtude de risco a seguranga da informacgao, situagédo em que o CONTRATADO devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

6.3. As reunides entre 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO serao realizadas preferencialmente de modo virtual, a
menos que haja algum impedimento.

6.4. 0 CONTRATADO sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizagédo da reuniao salvo nos
casos em que o CONTRATANTE decidir prover.



6.5. 0 CONTRATADO devera fornecer, sem 6nus ao CONTRATANTE, todos os recursos tecnoldgicos necessarios a
prestacao dos servigcos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente.

Questionamento: O Edital prevé apenas o fornecimento de servigco de broker. Nao faz parte servigos técnicos e
profissionais. E correto o entendimento que esse tépico nao faz parte do escopo desse Edital?

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Atransferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. O CONTRATADO devera realizar o repasse de conhecimento pertinente a sua atuagao a equipe de técnicos do
CONTRATANTE,

durante a vigéncia do contrato por meio de reunides ou envio de documentos e informagoes, sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE,

com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

6.8.2. A transferéncia de conhecimento por parte do CONTRATADO devera ser viabilizada sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE,

em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial quando
houver informacoes

consideradas pelo CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informacao.

6.8.3. O cronograma e hordrios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

6.8.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo CONTRATANTE, devera ser focada
na solugao adotada.

6.8.5. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério do CONTRATANTE, por repasse documental
definido entre as

partes.

Questionamento: O Edital preve apenas o fornecimento de servigo de broker. Nao faz parte servigos técnicos,
profissionais, monitoramento e gestdo do ambiente. A responsabilidade da operacionalidade do ambiente é total da
CONTRATANTE ou seja da Ministerio da Justica e Seguranca Publica. E correto o entendimento que esse tépico ndo
faz parte do escopo desse Edital?

8.5.2. INDICADOR DE CHAMADQOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP):

8.5.4. INDICADOR DE EFICACIA NO TRATAMENTO DE CHAMADOS, REQUISICOES OU INCIDENTES (IECRI):
Questionamento: O Edital preve apenas o fornecimento de servigo de broker. Nao faz parte servigos técnicos,
profissionais, monitoramento e gestdo do ambiente. A responsabilidade da operacionalidade do ambiente € total da
CONTRATANTE ou seja da Ministerio da Justica e Seguranca Publica. E correto o entendimento que esse tépico ndo
faz parte do escopo desse Edital?

8.5.3. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS (IDS):

8.5.5. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO (IDSG):

Questionamento: O Edital prevé apenas o fornecimento de servigo de broker. Nao faz parte servigos técnicos,
profissionais, monitoramento e gestdo do ambiente. As disponibilidades de servicos em Cloud Publica é de
responsabilidade exclusiva de cada CSP.

A responsabilidade da operacionalidade do ambiente é total da CONTRATANTE ou seja da Ministerio da Justica e
Seguranca Publica. E correto o entendimento ?

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratagdo é de (cento e quarenta e um milhdes, quatrocentos e R$ 141.478.358,00
setenta e oito mil,

trezentos e cinquenta e oito reais), considerando a somatéria da volumetria tanto do érgéo gerenciador, de R$
112.170.830,00 (cento e

doze milhées, cento e setenta mil, oitocentos e trinta reais), quanto do érgéo participe, de R$ 29.307.524,00 (vinte e
nove milhoes,

trezentos e sete mil, quinhentos e vinte e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.
Questionamento: Como se trata de consumo cloud com variagdo mensal com base na utilizagado de recursos e todo
o controle e gestao de custos mensais afim de néo ultrapassar o limite maximo de contratagao é de total
responsabilidade da CONTRATANTE ou seja da Ministerio da Justica e Seguranca Publica. Estamos corrento no
entendimento?



MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CONTRATAGCAO DE
SOFTWARE E SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Questionamento: O projeto se trata de consumo Cloud Publica, onde os valores pagos serao apurados mensalmente
conforme utilizagao e consumo de cada recurso. Para efeito de célculo serd utilizado fator de administracao aplicado
no portal, que pode ser validado pela contratante. Em nosso entendimento, essa planilha ndo atende a formulagéo de
calculo para Cloud Publica, nesse caso entendemos que o percentual de desconto deve ser aplicado em cima do
valor ERP da fabricante Microsoft. Estamos correto no nosso entendimento?

Atenciosamente,

Leandro dos Santos Vieira
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