Alexandra Lacerda Ferreira Rios

De: Leandro Dos Santos Vieira <leandro.svieira@telefonica.com>

Enviado em: terca-feira, 1 de abril de 2025 14:34

Para: MJ-Licitacdo

Cc: Brena Bezerra Rodrigues Da Silva

Assunto: QUESTIONAMENTOS INTEMPESTIVOS - MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - 90003/2025 - 04/04/2025 - 10:00

Prezado (a) Pregoeiro (a), boa tarde!

Primeiramente, agradecemos pelas respostas aos nossos questionamentos. Gostariamos de solicitar, gentilmente, uma nova resposta, considerando que a Telefonica tem grande
interesse em participar do pregdo e propor condi¢cdes que possam resultar em melhores precos durante o certame.

TREPLICA DOS QUESTIONAMENTOS:

Resposta ao Questionamento 3: Esclarecemos que nenhum Fabricante de classe mundial possui um SLA de resolugdo de problemas em caso de incidentes graves e que necessite da acdo
do Fabricante, sendo assim, entendemos que ser tratar do suporte padrdo do Fabricante a CONTRATANTE ird aceitar as regras estabelecidas que em caso de chamados com causas raizes
desconhecidas sera aceito o SLA da Fabricante, onde ndo ha previsdao tempo de resolugdo dos chamados, reforcamos que a CONTRATADA ird acompanhar juntamente os status dos
chamados, reportando o andamento do mesmo até a resolugdo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta ao Questionamento 5: Esclarecemos que a CONTRATADA esta ciente das GLOSAS a serem aplicadas em caso de indisponibilidade dos servigos, porém é necessario

que CONTRATANTE esteja de acordo com o processo existente, onde é necessario a comprovacdo da indisponibilidade dos servigos e esse processo exige a abertura de um caso com a
Fabricante e que ela julgue procedente a causa e apds a aprovacdo a mesma ird fazer a devolugdo dos créditos em relagdo ao servigos afetados, ex: Se o servico afetado foi o Exchange
Online por X horas, a Fabricante ird fazer a devolugao de créditos desse servico afetado, portanto, entendemos que a GLOSA na fatura a ser descontada mensalmente sera em relagdo ao
que foi apurado pela Fabricante e ndo um percentual em cima da fatura mensal. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento : Em relagdo ao item 4.11. Requisitos de Garantia e Manutencgao e seu subitem 4.11.30. Esclarecemos que o portal do Fabricante ndo possui a visualizagdo de relatérios
com as informacgGes exigidas, sendo assim entendemos que a CONTRATANTE aceitara a entregue de relatdrios mensais através dos canais oficiais da CONTRATADA. Nosso e entendimento
esta correto?

Atenciosamente,

Leandro dos Santos Vieira

Gerente de Negdcios
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Prezado (a) Pregoeiro (a), bom dia!

Tendo em vista a inten¢do desta Operadora em participar do Pregdao em referéncia no assunto, vimos tempestivamente, remeter nosso questionamento ao referido Edital, a qual
solicitamos apreciacdo dessa Digna Comissdo de Licitagado.

Questao 1.
Em relagdo ao item 1. Condigdes gerais da contratagdo e seu subitem 1.4. Entendemos que o prazo contratual sera de 12 meses e caso de prorrogagao, sera um acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRANTE, respeitando as regras de atualizacdes de valores. Nosso entendimento esta correto?

Questao 2.

Em relagdo ao item 3. Fundamentacgdo e descricdo da necessidade e seus subitens. Entendemos que a CONTRATANTE ja faz uso dos servigos da plataforma SAAs e Onpremissess da
Microsoft e que o objetivo do edital é a contratagdo/renovagdo apenas de licengas Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA os servigos de implantagdo, configuracgdo,
gerenciamento e migracdo de dados. Nosso entendimento esta correto?

Questao 3.
Em relacdo ao item 4.4. Requisitos de Manutencdo e seu subitem 4.4.6.1. Entendemos que a CONTRATANTE se refere o uso do SLA no que diz respeito a liberacdo das licencas a partir da
solicitacdo da CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto?

Questao 4.

Em relagdo ao item 4.11. Requisitos de Garantia e Manutencdo e seu subitem 4.11.32. Entendemos que os servigos de suporte técnico serd o suporte padrao prestado pela Fabricante
respeitando as suas regras de atendimento, sendo assim entendemos que ndo é o objetivo do edital a contratagdo de um suporte PREMIER do Fabricante ou suporte ESPECIALIZADO da
CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

Questao 5.

Em relacdo ao item 4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao e seu subitem Entendemos que o Contratante tem ciéncia dos termos gerais do Contrato de Nivel de Servico para os Servigcos
Online da Microsoft (https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services) seus termos gerais, definicdo de SLA, andlises de

caso, ressarcimento de créditos de servigo e limitagGes, e que concorda com as regras definidas pelo fabricante. Ainda com relagdo a estes itens entendemos que a CONTRATANTE concorda
que os créditos serdo ressarcidos na fatura anual de acordo com os servigcos que foram afetados e apurados pela Fabricante. Nosso entendimento esta correto?

Questao 6.



Em relagdo ao item 8.7. Forma de pagamento e seus subitens. Entendemos que os pagamentos serdo executamos em uma Unica parcela, com o envio de uma Unica nota fiscal. Nosso
entendimento esta correto?

Questdo 7.

Em relacdo ao item 8. Critérios de medicao e pagamento. Por ndo se tratar de uma Ata de Registro de precos, entendemos que todas as licengas reportadas no item 2.2 serdo contratadas
em sua totalidade no pedido inicial do contrato, caso a CONTRATANTE venha adquirir licengas ndo prevista nesse certame apds o pedido inicial elas entrardo como pro rata dentro do
mesmo contrato EAS aberto no pedido inicial, ndo sendo possivel por regra do Fabricante a abertura de multiplos contratos. Nosso entendimento esta correto?

Questao 8.
Em relagdo ao item 8. Critérios de medicdo e pagamento. Entendemos que a CONTRATANTE ird respeitar todas as regras de licenciamento EAS do Fabricante em relagdo a (requisitos
minimos, licencas base, prazo de cobertura etc.).

Questdo 9.

Em relagdo ao item 2. Descri¢do da solugdo e seus subitens 7JQ-00341, 9GS-00495, 9GA-00006. Esclarecimento: A Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim do beneficio de Suporte a
Resolugdo de Problemas do Software Assurance 24 horas por dia, 7 dias por semana a partir de 012 de fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente SA 24x7 serd alocado e
quaisquer incidentes existentes ndo poderdo ser usados. O "Suporte a Resolugdo de Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana" do Software Assurance sera totalmente desativado,
independentemente do seu contrato atual ou status de inscri¢do. Essa divulgacdo podera ser validada através de consulta ao link do fabricante: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement.

Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer questionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito responsabilizar
e/ou exigir da contratada que esse beneficio seja mantido. Nosso entendimento esta correto?

Questao 10.

Em relagcdo ao item 4.11. Requisitos de Garantia e Manutencdo e seu subitem 4.11.23. A Fabricante disponibiliza o portal de integridade para que os clientes fagam a analises e extragdo dos
relatérios dos servigos de indisponibilidade da Fabricante, sendo assim entendemos que a CONTRATANTE serd a responsdavel por extrair os relatérios mensalmente para andlise. Nosso
entendimento esta correto?

Questdo 11.
Em relagcdo a quantidade de licengas foi constatado que ha uma inconsisténcia entre o item 2. Descri¢cdo da solucdo e os itens 1. Condigdes gerais da contratagdo e 10. Estimativas do valor
da contratacgdo, solicitamos esclarecimentos de qual a quantidade correta a ser considerada?

Atenciosamente,

Leandro dos Santos Vieira

Gerente de Negobcios

Geréncia Governo Federal

Telefonica Brasil S/A - VIVO

Diretoria Governo B2B Vendas Diretas

SMAS Trecho 1 - Guara, Ed. ParkShopping Corporate
Torre 1 - 12 Andar - Brasilia — DF CEP 71215-300
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