MJ-Licitacao

De: MJ-Licitacdo <licitacao@mj.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 9 de setembro de 2025 15:58

Para: Andre Bezerra Ramos

Cc: Wesley Douglas De Assis Lima; FRANCISCO RUBENS JORGE DE SOUSA
Assunto: RES: Pedido de Diligéncia n® 01 — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA

PUBLICA — Pregao Eletronico n® 90012/2025.

Prezados,

Considerando o cronograma da presente contratagao e a necessidade da Administragao, concederemos a
dilagdo do prazo de resposta somente até as 12h de amanha, dia 10/09/2025.

Informamos que, apds a reabertura da sesséo publica amanha as 10h no sistema Compras.gov, conforme
agendado via chat, serd aberto campo préprio do sistema para o registro da resposta da diligéncia.

Att.,

Coordenacgédo de Procedimentos Licitatérios
Ministério da Justica e Seguranca Publica

De: Andre Bezerra Ramos <andrebram@positivosmais.com>

Enviada em: ter¢a-feira, 9 de setembro de 2025 14:53

Para: MJ-Licitacdo <licitacao@mj.gov.br>

Cc: Wesley Douglas De Assis Lima <wesleydal@positivosmais.com>; FRANCISCO RUBENS JORGE DE SOUSA
<franciscorjs@positivosmais.com>

Assunto: RE: Pedido de Diligéncia n2 01 — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA — Pregio Eletronico n®
90012/2025.

Prezados, boa tarde,

Considerando os subitens de exigéncia de qualificagcio técnica a serem respondidos em sede de
diligéncia junto aos 6rgaos/clientes emissores dos atestados em questdo, bem como reunido de
documentos complementar, solicitamos, por gentileza, dilacao do prazo de resposta até as 18hs de
amanha, 10/09/2025.

Grato pela compreenséo,

Cordialmente,
André Ramos

Diretoria Comercial
Comercial Governo - Licitagbes

POSITIVO &+
155 6199872-8479 he¢®

De: MJ-Licitagao <licitacao@mj.gov.br>

Enviado: ter¢a-feira, 9 de setembro de 2025 12:34

Para: Andre Bezerra Ramos <andrebram@positivosmais.com>; Carlos Mauricio Ferreira

<mauricio@positivosmais.com>; Wesley Douglas De Assis Lima <wesleydal@positivosmais.com>
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Assunto: Pedido de Diligéncia n2 01 — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA — Pregdo Eletrdnico n®
90012/2025.

CUIDADO: Este e-mail foi originado de fora da Organizacao. Nao clique em links, QR-Codes ou abra anexos, a menos que
reconheca o remetente e saiba que o contetdo é seguro.

Assunto: Pedido de Diligéncia n® 01 - MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA - Pregéo Eletronico n®
90012/2025.
Prezado (a) POSITIVO S+ SOLUGCOES EM TI S.A, CNPJ n° 05.510.654/0004-21
1. Nointeresse do Pregéo Eletronico n® 90012/2025 que tem o escopo de contratagao de solugao de
tecnologia da informacgédo e comunicacgéao de servigos técnicos especializados de operagao de
infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC), com
remuneragao mensal fixa, condicionada ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)
estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servico,
segundo as condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
2. Com fulcro no Parecer Juridico n® 0002/2025/CNLCA/CGU/AGU, no artigo 64, da Lei n® 14.133/2021 e
no item 7.15 do edital, apds analise preliminar da documentacao de habilitacéo, inferiu-se a
necessidade de promocao de diligéncia, a fim de esclarecer/complementar a instrugcéo processual.
3. Desse modo, o setor demandante analisou os documentos apresentados e confeccionou a Nota
Técnica n® 31/2025 solicitando o pedido de diligéncia, nos seguintes temos:
“5.4. Diante do exposto, apds andlise dos documentos apresentados para habilitagao técnica, verifica-se
que, para a validagcdo da comprovacao dos requisitos de qualificacéo técnica dos itens: 9.6.7.5.14, 9.6.7.5.15,
9.6.7.5.16,9.6.7.5.18,9.6.7.5.22,9.6.7.5.26 € 9.6.7.5.31 do Termo de Referéncia, torna-se necessaria a
realizacéo de diligéncias, conforme indicado na tabela do item 5.3 desta Nota Técnica.”
7. Com efeito, solicito manifestagao da licitante a qual devera apresentar manifestagao a ser enviada até
18:00 do dia 09 de setembro de 2025.
8. Caso seja necessario a prorrogacgao do prazo para a resposta do pedido de diligéncia, podera ser
solicito a dilagdo ao pregoeiro, por e-mail.
9. Certos da compreensao, aguardamos retorno na maior brevidade possivel.
Atenciosamente,
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUPLOCA - MJSP
Coordenacgéao de Procedimentos Licitatorios — COPLI.

NOTA TECNICA N° 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/M)

PROCESSO N° 08006.000740/2023-01
INTERESSADO: DILIC
INTRODUGAO

A presente Nota Técnica tem por finalidade subsidiar a Divisdo de Licitagdes (DILIC/CGL) quanto a
habilitagdo técnica da empresa POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A, conforme a documentagéo
apresentada e relacionada no item 2.2 desta Nota Técnica, no Ambito do Pregao Eletrénico n°
90012/2025 (32641668), promovido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica. O referido

certame tem como objeto a contratacdo de servigos técnicos especializadop@@cao de infraestrutura

e atendimento a usuarios de tecnologia da informag®municacéo (TIC), com remuneracdo mensal fixa,
condicionada ao cumprimento dos Niveis Minimos elwifo (NMS) estabelecidos, conforme quantidades
e perfis profissionais minimos previstos em ord#mservicgara o Ministério da Justiga e Seguranga

Publica.
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A Divisao de Licitagdes (DILIC/CGL) solicitou, por meio do Despacho n°
186/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32871965), a manifestagao desta area técnica quanto a
habilitagdo técnica da empresa POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A, conforme a documentagao
apresentada e relacionada no item 2.2 desta Nota Técnica, no &mbito do Pregao Eletrénico n°
90012/2025 (32641668), promovido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Atabela a seguir apresenta a relagdo dos documentos encaminhados pela licitante POSITIVO S+
SOLUCOESEMTIS.A:

NOME DO ARQUIVO N° SEI MJSP
PROPOSTA_AJUSTADA 32882207
1_HABILITACAO_JURIDICA_1 32882562
2_HABILITACAO_JURIDICA_2 32882567
3_HABILITACAO_JURIDICA_3 32882576
4 _HABILITACAO_JURIDICA_4 32882597
5_HABILITACAO_JURIDICA_5 32882615
6_HABILITACAO_JURIDICA_6 32882622
7___HABILITACAO_7 32882638
HABILITACAO_8_ATESTADOS 32882710
HABILITACAO_9_ATESTADOS 32882723
HABILITACAO_10_ATESTADOS 32882730
HABILITACAO_11_ATESTADOS 32882740

HABILITACAO_12_ATESTADOS 32882744



HABILITACAO_13_ATESTADOS 32882760

HABILITACAO_14_ATESTADOS 32882769
HABILITACAO_15_ATESTADOS 32882784
HABILITACAO_16_ATESTADOS 32882792
HABILITACAO_17_ATESTADOS 32882795

Critérios de Habilitagao

A analise sera feita com base na secao 9.6 - Qualificacao Técnica do Anexo | - Termo de Referéncia,
do Edital do Pregdo n® 90012/2025, (32641668):

"9.6 Qualificacao Técnica

9.6.1 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacodes e das condicdes
locais parao

cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, conforme os modelos do ANEXO I.G - MODELO DE
COMPROVANTE DE

VISTORIA E TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, do presente Termo de
Referéncia da

Contratacao;

9.6.2 Adeclaracao acima podera ser substituida por declaragcio formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante

acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades da contratacao

9.6.3 As licitantes deverdo apresentar uma lista de verificagdo em planilha, informando o
atendimento de cada atestado

(conforme numeracgao de atestados) com o documento comprobatério correspondente - ANEXO I.P -
LISTADE

VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA.

9.6.4 Todos os documentos apresentados poderao ser alvo de diligéncia por parte da LICITANTE,
sendo

desclassificado o licitante que apresentar documentacgao falsa ou incompleta, estando sujeito,
ainda, as penalidades

previstas em lei.

9.6.5 Qualquer requisito presente neste termo de referéncia e seus anexos, inclusive os de carater
técnico da solugao a ser

ofertada, poderao ser alvo de diligéncia por parte da LICITANTE, devendo o licitante, quando cabivel,
apresentar as

informacgdes requeridas para fins de comprovacgao do item diligenciado.

9.6.6 Comprovacgao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou

superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados,



por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente,

quando for o caso.

9.6.7 Para fins da comprovacgéao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com

as seguintes caracteristicas minimas:

9.6.7.1 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Direito
Privado, no qual se

comprove que a LICITANTE tem capacidade para atender a demanda decorrente da contratagcao
objeto desta licitacao,

bem como experiéncia no fornecimento, na logistica e na prestacao de servicos e/ou entrega de
bens que compdem o

objeto do certame.

9.6.7.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao) conter:

9.6.7.2.1 Razéo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

9.6.7.2.2 Razao Social da LICITANTE;

9.6.7.2.3 Numero e vigéncia do contrato;

9.6.7.2.4 Objeto do contrato;

9.6.7.2.5 Descricao do trabalho realizado;

9.6.7.2.6 Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de
cronogramas pactuados;

9.6.7.2.7 Local e Data de Emissao;

9.6.7.2.8 Identificacao do responsavel pela emissao do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio
eletrénico);

9.6.7.2.9 Assinatura do responsavel pela emissao do atestado; e

9.6.7.2.10 Devem ser originais ou cOpias autenticadas legiveis.

9.6.7.3. Os atestados referir-se-a0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execugao,

exceto se houver sido executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do
contrato.

9.6.7.3.1 Caso as informacgdes requeridas nao constem nos atestados de capacidade técnica, o
MJSP podera obté-las por

meio de diligéncias junto as instituicoes fornecedoras dos atestados.

9.6.7.4 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econbmica
principal ou secundaria

especificadas no contrato social vigente.

9.6.7.5 Alicitante devera apresentar Declaragcio ou Atestado de Capacidade Técnico- Operacional,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou
tem prestado,

satisfatoriamente, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses, servigos técnicos especializados de
operacgao de

infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informacao e comunicacéao (TIC), para os
seguintes itens:

9.6.7.5.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem experiéncia nos servigos de
atendimento presencial e

remoto a usuarios de Tl, e de suporte remoto a estagcdes de trabalho entre desktops, notebooks
visando a solucao de

duvidas dos usuarios, de incidentes e problemas de software e hardware, através de chamados ou
ordens de servico, para,

no minimo, 2500 usuarios e 2000 estacoes de trabalho;

9.6.7.5.2 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprove o atendimento de 20000 chamados
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(anual) em servigos

técnicos especializados de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da
informacgao e

comunicacgao (TIC);

9.6.7.5.3 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na realizacao de
implementacgao e integragao

de barramentos de servicos utilizando a integracao do ITSM com pelo menos 3 (trés) canais (URA /
Chatbot / E-mail ou

mensageria mobile a exemplo de Telegram, Whatsapp, Teams);

9.6.7.5.4 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia naimplantacéao e
gerenciamento de Ferramenta

de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacéao (ITSM);

9.6.7.5.5 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacao,
sustentacao e operagao

assistida de automacéo de processos de infraestrutura/servicos de Tl;

9.6.7.5.6 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia naimplantacéao e
manutencao de painéis

/dashboards com o objetivo de transparéncia e visibilidade da infraestrutura de Tl;

9.6.7.5.7 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigcos de suporte
técnico em servidores

de aplicagodes, servidores de arquivos e servidores de correio eletrébnico, com, no minimo, 200
servidores;

9.6.7.5.8 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
Administracao de Correio

Eletrbnico MS Exchange, com, no minimo, 2500 caixas postais;

9.6.7.5.9 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
instalagao, configuracao,

sustentacao e suporte a servidores, configurados com os dois sistemas operacionais de baixa
plataforma: Microsoft

Windows Server e Linux;

9.6.7.5.10 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
gerenciamento de

virtualizagao a maquina virtuais, com, no minimo, 300 maquinas virtuais;

9.6.7.5.11 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
administracao de diretoério

utilizando autenticacao e gerenciamento de acessos e servigo utilizando Microsoft Active Directory
ou Open LDAP, com, no

minimo, 2500 contas de usuarios;

9.6.7.5.12 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
administracdo de servidores e

servigos de rede e diretério, DNS e DHCP.

9.6.7.5.13 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na instalacao,
configuragcdo, monitoramento,

suporte e sustentacdo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados relacionais e ndo
relacionais (Ex: SQL Server,

MySQL, PostgreSQL, Oracle, Mongodb, Couchdb);

9.6.7.5.14 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia no gerenciamento de
ativos de rede, incluindo

switches e roteadores, e pontos de acesso de redes sem fio com controladora, contendo software
de gestdo de ativos de

redes, com, no minimo, 100 switches, 3 roteadores e 100 pontos de acesso de rede sem fio;
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9.6.7.5.15 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administracao e
gerenciamento de

switches com arquitetura spine-leaf;

9.6.7.5.16 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragao e
gerenciamento de redes

do tipo GPON,;

9.6.7.5.17 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia com suporte,
configuracdo, administracado e

operacionalizacao de ferramentas de gerenciamento de backup;

9.6.7.5.18 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragcao de
firewalls, em redes com

no minimo 2000 estacoes de trabalho e utilizando pelo menos dois clusters de firewalls;

9.6.7.5.19 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantacgao,
administracdo e operacao de

solugoes de controle de codigo malicioso e administracao, configuragcio e sustentacao aredes em
ambientes

computacionais gerenciaveis;

9.6.7.5.20 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem administracao, configuracéao e
sustentacao de solugao de

armazenamento corporativa (storage) em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area
Network) e por

Storage Fibre Channel;

9.6.7.5.21 Atestado referente a Sustentacado de ambientes de TIC sob modelo hibrido (On-premises
& Nuvem), incluindo

Administracao, sustentagao, manutencgao, implementacao, configuragao, customizagao e operagao
diaria de ambiente

produtivo de infraestrutura de TIC — em instalagdes fisicas (on-premises) ou instalagdes em nuvem
publica, incluindo

minimamente o0s servigos e tecnologias relacionados a seguir:

9.6.7.5.21.1 Servigos de Diretorio;

9.6.7.5.21.2 Servidores e Respectivos Sistemas Operacionais;

9.6.7.5.21.3 Rede de Dados e Comunicacgoes;

9.6.7.5.21.4 Banco de Dados;

9.6.7.5.21.5 Servigos de Mensageria;

9.6.7.5.21.6 Seguranca da Informacao;

9.6.7.5.21.7 Armazenamento Corporativo de Dados;

9.6.7.5.21.8 Ambiente/Servigos Virtualizados.

9.6.7.5.22 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem Administragao, configuracao e
sustentacao de: filtro de

conteudo web; Sistema de Prevencéo a Intrusao - IPS; acesso remoto e VPN; Next Generation
Firewall (NGFW);

9.6.7.5.23 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na implantacao, gestao
e administracdo de

aplicagdes, construida utilizando praticas DevOps e DevSecOps implementando método de
integracao continua e

deployment continuo (CI/CD);

9.6.7.5.24 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantagao de
esteira DevOps e

DevSecOps, contemplando as seguintes atividades:

9.6.7.5.24.1 Implantacao de solugao para gerenciamento e orquestragcdo automatica de maquinas
virtuais e gerenciamento



de containers;

9.6.7.5.24.2 Execucéo de praticas DevOps e DevSecOps com implantagao de esteira DevOps,
elaboracédo de

planejamento, analise, implantagcdo, suporte, monitoramento de ambiente orquestrado;
9.6.7.5.24.3 Implantacao e administragao em servidores de aplicacdo (Jboss ou WILDFLY ou outro
similar), comprovando

atividades de atualizacao e deploy em ambientes de producéo;

9.6.7.5.24.4 Sustentacao de esteira DevOps em ambiente cloud utilizando clusters.

9.6.7.5.25 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na implementacao,
configuragao e

administracao de ambiente de contéineres/Kubernetes;

9.6.7.5.26 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na administragao de
ambiente em nuvem

publica Microsoft Azure e Oracle Cloud Infrastructure (OCl);

9.6.7.5.27 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na administragcao de
solucdes de web

application firewalls (WAF);

9.6.7.5.28 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na administragao de
solugdes de

balanceamento de carga;

9.6.7.5.29 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem a implantagdo de no minimo 4
(quatro) das seguintes

praticas ITIL:

9.6.7.5.29.1 Gerenciamento de Configuragao do Servico | CON — Configuration Management;
9.6.7.5.29.2 Gerenciamento\Habilitagcdo de Mudangas | CHG — Change Management;
9.6.7.5.29.3 Gerenciamento do Conhecimento | KM — Knowledge Management;

9.6.7.5.29.4 Gerenciamento do Catalogo de Servigos (inclui “Portal de Servigos e Autoatendimento”)
| SCA — Service

Catalog Management;

9.6.7.5.29.5 Gerenciamento de Requisi¢cao de Servigos (inclui “Atendimento por Chatbot e Chat
Online”) | RM — Request

Management;

9.6.7.5.29.6 Gerenciamento de Incidentes | IM — Incident Management;

9.6.7.5.29.7 Gerenciamento de Ativos de Tl | AM — IT Asset Management;

9.6.7.5.29.8 Gerenciamento de Problemas | PM — Problem Management.

54 de 61

9.6.7.5.30 Implantagao, administragao, sustentacdo, manutencao e monitoramento do escopo
desta contratacao e servicos

em ambiente produtivo através de rotinas e atuacao diaria, em regime de no minimo 24 x 7 x 365
estruturada em Centro de

Operacao de Rede (NOC), seguindo processos e praticas ITIL v3 ou superior, com disponibilidade
média alcancada

superior a 98%;

9.6.7.5.31 Prestacao de servicos caracterizados como projetos, planejados, orientados e
executados sob a Metodologia de

Gestao de Projetos do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (MGP-
SISP) ou equivalente,

em ambiente corporativo de TIC com pelo menos 2000 estagbes de trabalho, 30 servidores fisicos e
300 servidores virtuais,

em ambiente on-premises e em nuvem.

9.6.7.6 Todos os quantitativos solicitados nos subitens do item 9.6.7.5 correspondem a menos de
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50% do volume total de

servigcos e do ambiente atual do CONTRATANTE, contemplando, contudo, as caracteristicas de
maior relevancia para a

adequada prestagao dos servicos.

9.6.7.6.1 Nao sera admitida a participacao de cooperativas, conforme item 9.8 deste Termo de
Referéncia.

9.6.8 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacaoe o
somatoério de diferentes

atestados executados de forma concomitante.

9.6.9 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.6.10 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da

contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos."

da ANALISE DO MERITO

O Pregéo Eletronicn? 90012/2025 (32641668) do Ministério da Justica e Seguranca Publica,demo
objeto a contratacéo de servicos técnicos espranlals de operacéo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de tecnologia da informacéo e comunic@i&), com remuneracdo mensal fixa, condicianad
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMSabkstecidos, conforme quantidades e perfis
profissionais minimos previstos em ordens de sep4ca o Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Nos termos dos itens 9.6.1 € 9.6.2 do Termo de Referéncia, a licitante deve apresentar declaracao de
que tomou conhecimento de todas as informagodes e das condigdes locais necessarias ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, conforme os modelos constantes do ANEXO I.G — Modelo
de Comprovante de Vistoria e Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, ou,
alternativamente, declaragao formal assinada pelo responsavel técnico da licitante, atestando o
pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades da contratacéao.

Conforme documentacgéo apresentada, a empresa POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A encaminhou o
Comprovante de Vistoria e Termo de Compromisso de Manutencéao de Sigilo (32882638), conforme
previsto no Anexo |.G do Termo de Referéncia. O documento foi devidamente assinado pelo servidor
do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) responsavel pelo acompanhamento da vistoria e
pelo representante legal da empresa.

Nos termos do item 9.6.3 do Termo de Referéncia, as licitantes devem apresentar uma lista de
verificacao, informando o atendimento de cada atestado (conforme sua numeracao), acompanhada
do respectivo documento comprobatério, conforme modelo do ANEXO I.P - Lista de Verificagdo da
Qualificagao Técnica.

No que se refere ao item supracitado, a empresa Positivo S+ Solugdes em Tl S.A apresentou o
ANEXO I.P - Lista de Verificacao da Qualificagao Técnica, identificado pelo nome "00 - ANEXO_I-
P_VF_assinado" (32882710), devidamente preenchido com a indicagao dos atestados
correspondentes aos 31 subitens que estabelecem as exigéncias de qualificacao técnica previstas
no Termo de Referéncia.

Analise do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT):



Item 9.6.7.5.1 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem experiéncia nos servigos de
atendimento presencial e remoto a usuarios de Tl, e de suporte remoto a estacoes de trabalho entre
desktops, notebooks visando a solucéo de duvidas dos usuarios, de incidentes e problemas de
software e hardware, através de chamados ou ordens de servigo, para, no minimo, 2500 usuarios e
2000 estacées de trabalho,”

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM DATA DE ~
DO TERMO NggE N2 DO OBIETO ORGAO/ENTIDADE INfcio 11 EMISSAO Dl\lnjl!mfn:o
DE CONTRATO EMITENTE DO Qu

REFERENCIA ARQUIVO ATESTADo  \DEDUZIDA)

Prestagdo de
servigos
técnicos
especializados,
continuados,
na drea de
Tecnologia da
Informacdo,
de suporte
técnico a
usuarios
(Service Desk)
e sustentagdo
a
infraestrutura
01- do Nucleo de PAULO F
Atestado Tecnologia da FIGUEI
9.6.7.5.1  -SEI_PRF  26/2019 Informagao e PRF 05/08/2019 10/03/2021 10/03/2021 19 meses
- Comunicagdes Coorden
31091310 (NUTIC-SEDE) Ad
da Policia
Rodoviaria
Federal e da
Divisdo de
Comunicag¢des
(DTIC),
mediante
condigdes,
definigdes,
especificagdes,
quantidades e
exigéncias
estabelecidas
no Edital e
Seus anexos.

Prestagdo de Felig
servigos de Cargo: An:
Tecnologia da ' Inf

Informacdo, Telefone:-

01- sendo: Service AZUL LINHAS Celular: +
9.6.7.5.1 Atestado ‘ Desk, NOC - AEREAS 01/01/20216 07/07/2017 07/07/2017 18 meses
Azul_SD Network BRASILEIRAS S/A
Operation
Center, Gestao
de acessos e
Field Services

felipe.carbon
Porém tra

timbrac
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9.6.7.5.1

01-
Atestado ‘
VALE_SD

Prestagdo de
Servicos de
Service Desk,
suportando
dois idiomas:
Portugués e
Espanhol.

VALE S/A

06/2014

Total

11/05/2017

11/05/2017

O atestado emitido pela PRF atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e
foi aceito para a comprovacéao do requisito de qualificacao técnica referente ao item em analise.

Embora o atestado emitido pela Azul mencione a execucao dos servicos relacionados ao item

analisado, o documento apresentado, ndo informa o numero do contrato e € uma cdpia digitalizada

que traz o timbre da empresa contratada, ndo sendo possivel confirmar a origem das informacgoes

nele contidas.

Ainda que o atestado emitido pela Vale S/A mencione a execucao dos servigos relacionados ao item

analisado, o documento apresentado ndo informa o numero do contrato nem o seu periodo de
vigéncia, tornando necessaria a realizagao de diligéncia para confirmagao das informagodes

fornecidas.

Assim, para a aceitacdo dos atestados emitidos pela AZUL e pela Vale S/A, é necessaéria a realizacdo de
diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos prestados. Para tanto,

recomenda-se a apresentagao de documentagao comprobatdria idonea, como copia integral do contrato

Jose Hum
Cargo: G
Se

Fone: |
Humbertc

Matt

firmado, ordens de servico, notas fiscais correspondentes e relatdrios técnicos que demonstrem, de forma

objetiva, a efetiva execuc¢do do objeto contratual em andlise.

Item 9.6.7.5.2 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.2 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprove o atendimento de 20000 chamados
(anual) em servigos técnicos especializados de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios
de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC);"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item

correspondente:
SUBITEM
DO TERMO Ng:\: ; Ne DO
DE CONTRATO
REFERENCIA  ~RAUIVO
01- N3
9.6.7.5.2 Atestado inforiwoado
Azul_SD

OBJETO

Prestacdo de
servigos de
Tecnologia da
Informacdo,
sendo: Service
Desk, NOC -
Network
Operation
Center, Gestao
de acessos e
Field Services

ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

AZUL LINHAS
AEREAS
BRASILEIRAS S/A

11

INiclIo

01/01/20216

FIM

07/07/2017

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

07/07/2017

DURAGAO
MiNIMA
(DEDUZIDA)

18 meses

Ql

Feli
Cargo: An
In
Telefone
Celular: 4

felipe.carbo
Porém tr:
timbrz



Prestagdo de
Servicos de
01- N3o Service Desk,
9.6.7.5.2 Atestado ) suportando VALE S/A 06/2014 11/05/2017  11//05/2017  +-35 meses
informado S
VALE_SD dois idiomas:
Portugués e

Espanhol.

Prestagdo de
servigos
técnicos

especializados,
continuados,
na drea de
Tecnologia da
Informacdo,
de suporte
técnico a
usudrios
(Service Desk)
e sustentagdo
a
infraestrutura
01- do Nucleo de
Atestado Tecnologia da
9.6.7.52  -SEI_PRF  26/2019 Informagao e PRF 05/08/2019 10/03/2021  10/03/2021 19 meses
- Comunicag¢des
31091310 (NUTIC-SEDE)
da Policia
Rodoviaria
Federal e da
Divisdo de
Comunicag¢des
(DTIC),
mediante
condigdes,
definigdes,
especificagdes,
quantidades e
exigéncias
estabelecidas
no Edital e
Seus anexos.

Total

O atestado emitido pela PRF atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e foi
aceito para a comprovacao do requisito de qualificacéo técnica referente ao item em analise.

Embora o atestado emitido pela Azul mencione a execugao dos servigcos relacionados ao item
analisado, o documento apresentado, nao informa o numero do contrato e € uma copia digitalizada
que traz o timbre da empresa contratada, ndo sendo possivel confirmar a origem das informacodes
nele contidas.

Ainda que o atestado emitido pela Vale S/A mencione a execucao dos servi¢os relacionados ao item
analisado, o documento apresentado ndo informa o numero do contrato nem o seu periodo de
vigéncia, tornando necessaria a realizagao de diligéncia para confirmagao das informagodes
fornecidas.

Assim, para a aceitacdo dos atestados emitidos pela AZUL e pela Vale S/A, é necessaria a realizacdo de
diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos prestados. Para tanto,
recomenda-se a apresentacdo de documentagdo comprobatéria idénea, como cépia integral do contrato
firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e relatorios técnicos que demonstrem, de forma
objetiva, a efetiva execuc¢do do objeto contratual em analise.
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Item 9.6.7.5.3 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.3 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na realizagao de
implementacao e integragcao de barramentos de servigos utilizando a integracédo do ITSM com pelo
menos 3 (trés) canais (URA / Chatbot / E-mail ou mensageria mobile a exemplo de Telegram,
Whatsapp, Teams);"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item

correspondente:

SUBITEM

DO TERMO NOME DO

DE ARQUIVO
REFERENCIA
01-
9.6.7.5.3 Atestado_DPU-
PCDF-MISP]

9.6.7.5.3

9.6.7.5.3

02 - Atestado -
FUNDACENTRO

ATESTADO VALE -
ISD VA

N2 DO
CONTRATO

Ne
6011/2024

005/2021

OBJETO

Contratagdo de
Central de
Servicos de

atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os
usuarios de
tecnologia da
informacdo e de
servigos
técnicos
especializados
em
monitoramento,
suporte,
operagdo e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura
de tecnologia

da informagdo e

comunicagoes,

nas condigcdes

estabelecidas

no Termo de
Referéncia.

contratagdo de
servigos de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagdo
em suporte
técnico aos
usuarios e
sustentagdo de
infraestrutura
deT.l.

Prestacdo de
Servicos de
Service Desk
aos usudrios
VALE em seus
diversos locais
de atuagdo
nacionais e
internacionais.

ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

DEFENSORIA
PUBLICA DA
UNIAO

FUNDACENTRO

VALE S/A

13

INiclo

28/09/2024

12/05/2021

06/2020

;GIT:; 2; DURAGAC
FIM o MINIMA
TR (DEDUZID/

28/08/2025 28/08/2025
14/07/2025 14/07/2025 50 meses

04/05/2022 04/05/2022




Prestacdo de
servigos de
administragdo e
sustentagdo de

ATESTADO 164228 / infraestrutura, PRUDENTIAL DO
9.6.7.5.3 PRUDENTIAL MJSP 1692022 / Service Desk, BRASIL SEGUROS 09/2019 06/11/2024 6/11/2024 58 meses
= 169202B Produgdo, DE VIDAS.A

Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:

O atestado emitido pela FUNDACENTRO atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foi aceito para a comprovacgao do requisito de qualificacao técnica referente ao item em
analise.

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacdo no Diario Oficial da Uniao, edigado n® 183,
Secao 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado nao podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Nao foram identificadas, no atestado emitido pela Vale S/A, referéncias que comprovem o
atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que o atestado faz
referéncia apenas a automacodes via URA e chatbot.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servigos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informagdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteudo por
parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagdao de
diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentagao de documentagcdao comprobatdria idonea, como cdpia
integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e relatorios
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técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em
analise.

Item 9.6.7.5.4 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.4 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacao e
gerenciamento de Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo (ITSM);"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DATA DE DURACAO
DO TERMO NOME DO N2 DO OBIETO ORGAO/ENTIDADE INfcio 11 EMISSAO i
DE ARQUIVO CONTRATO EMITENTE DO (DEDUZIDA)

REFERENCIA ATESTADO

Prestacdo de servicos de
administragdo,
sustentacgao,
02- manutengao,
Atestado CONT-SAF- implementagao,
9.6.7.5.4 ANTAQ N2 configuragdo, ANTAQ 20/03/2020 31/07/2025 31/07/2025 64 meses
ANTAQ_07- T
05/2020 customizagdo e
2025 5 pixs
operagdo diaria de
ambiente produtivo de
infraestrutura de TIC
com os seguintes servigo

Contratagdo de servigos
de suporte técnico 32
nivel ao ambiente
tecnoldgico do
Ministério
das Relagdes Exteriores,
provendo solugdes com
base em modelos,
processos e
procedimentos
operacionais integrados,
seguros e continuos
03 - DCD ne voltados para o
9.6.7.5.4 ATESTADO 002/2015 aumento de MRE 14/04/2015  20/05/2020  20/05/2020 61 meses
MRE 2020 disponibilidade e da
maturidade no
ambiente de tratamento
e guarda de
informacdes,
conforme condigdes,
quantidades e
exigéncias estabelecidas
neste contrato, no edital
DCD
1/2015 e seus anexos.
Quantitativo total em 12
meses de 64.856 USEs.

Os atestados emitidos pela ANTAQ e pelo MRE atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foram aceitos para a comprovacao do requisito de qualificacao técnica referente ao
item em analise.

Item 9.6.7.5.5 do Termo de Referéncia:
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"9.6.7.5.5 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacao,
sustentacao e operacéo assistida de automacéao de processos de infraestrutura/servigos de TI;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM - DATA DE DURACAO
DO TERMO NOME DO N2 DO OBJETO ORGAO/ENTIDADE INicio - EMISSAO MINIVA

DE ARQUIVO CONTRATO EMITENTE DO e
REFERENCIA ATESTADO

contratagdo de
servigos de

Tecnologia da

Informacgdo e
02 - Atestado - Comunicagdo em

9-6.7.5.5 FUNDACENTRO 005/2021 suporte técnico

aos usudrios e

sustentagdo de
infraestrutura de

Tl

FUNDACENTRO 12/05/2021  14/07/2025  14/07/2025 50 meses

Prestacdo de
servigos de
administragdo e
sustentagdo de

ATESTADO 164228 / infraestrutura, PRUDENTIAL DO
9.6.7.5.5 PRUDENTIAL MISP 1692022 / Service Desk, BRASIL SEGUROS 09/2019 6/11/2024 6/11/2024 62 meses
- 169202B Produgdo, DE VIDA S.A

Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:

O atestado emitido pela FUNDACENTRO atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foi aceito para a comprovacgao do requisito de qualificacao técnica referente ao item em
analise.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndao foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo s6 de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servicos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovagao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteuddo por
parte de terceiros (“Informagdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand
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E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com
Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagao de
diligéncias destinadas a verificagao das informacgdes relativas aos servigos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentacao de documentacdao comprobatdria idonea, como cdpia
integral do contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais correspondentes e relatdrios
técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execu¢ao do objeto contratual em
analise.

Item 9.6.7.5.6 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.6 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia naimplantagao e
manutencao de painéis/dashboards com o objetivo de transparéncia e visibilidade da infraestrutura
de TI;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM
DO TERMO
DE
REFERENCIA

9.6.7.5.6

9.6.7.5.6

NOME DO
ARQUIVO

02 - Atestado -
FUNDACENTRO

03-
Atestado
SEI_CAPES -
1217623

N2 DO
CONTRATO

005/2021

116/2018

OBJETO

contratagdo de
servigos de Tecnologia
da Informagdo e
Comunicagdo em
suporte técnico aos
usudrios e
sustentagdo de
infraestrutura de Tl

contratagdo de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacdo e
Comunicagdo (TIC),
mediante avaliagdo de
resultados, conforme
especificagdes
constantes neste TR,
por um periodo
inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser
prorrogado, na forma
do art. 57, Il da Lei no
8.666, de 1993, por
igual periodo até o
limite maximo de 60
(sessenta) meses, que
serdo prestados nas
condigBes
estabelecidas no
Termo de referéncia,
anexo do Edital.

ORGAO/ENTIDADE

EMITENTE INicio

FUNDACENTRO 12/05/2021

CAPES 04/12/2018

FIM

14/07/2025

05/06/2020

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

14/07/2025

05/06/2020

DURAGAO
MiNIMA
(DEDUZIDA)

Co

50 meses In
dieg

Fran
Coor
elr

18 meses
m

Os atestados emitidos pela FUNDACENTRO e pela CAPES atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2
do Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacgéao do requisito de qualificagao técnica
referente ao item em analise.
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Item 9.6.7.5.7 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.7 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de suporte
técnico em servidores de aplicagdes, servidores de arquivos e servidores de correio eletrénico, com,

no minimo, 200 servidores;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item

correspondente:

SUBITEM
DO TERMO
DE
REFERENCIA

NOME DO ARQUIVO

9.6.7.5.7 02 - Atestado TERRACAP assinado

9.6.7.5.7 03 - Atestado SEI_CAPES -1217623

N2 DO
CONTRATO

Ne
121/2022

116/2018

OBJETO

Prestagdo de
servigos técnicos
especializados de

operagdo de
infraestrutura de

TIC e servigos
técnicos
especializados de
atendimento ao
usuario de TIC de
forma remota e
presencial aos
usuarios na
modalidade
Service Desk bem
como suporte,
sustentagdo e
operagdo dos
servigcos e da
infraestrutura de
TIC da
Companhia
mobilidria de
Brasilia -
TERRACAP

contratagdo de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacdo e
Comunicagdo
(TIC), mediante
avaliagdo de
resultados,
conforme
especificagdes
constantes neste
TR, por um
periodo
inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na
forma do art. 57,
Il da Lei no 8.666,
de 1993, por
igual periodo até
o limite maximo
de 60 (sessenta)
meses, que serdao
prestados nas
condigBes
estabelecidas no
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ORGAO/ENTIDADE ’
EMITENTE L1181
TERRACAP 01/09/2022
CAPES 04/12/2018

FIM

27/08/2025

05/06/2020

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

27/08/2025

05/06/2020

1



9.6.7.5.7

9.6.7.5.7

01-
Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado

ATESTADO PRUDENTIAL_MISP

002/2022

164228 /
1692022 /
169202B

Termo de
referéncia, anexo
do Edital.

Contratagdo de
servigos de
suporte técnico
de 3° nivel e
sustentagdo de
infraestrutura ao
ambiente
tecnolégico do
Ministério das
RelagGes
Exteriores, que
serdo prestados
nas condigdes
estabelecidas no
Termo de
Referéncia,
anexo do Edital.

Prestagdo de
servigos de
administragdo e
sustentagdo de
infraestrutura,
Service Desk,
Produgdo,
Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:
Considerando
que parte dos
clientes
corporativos da
Algar Tl possuem
cldusulas de
confidencialidade
e sigilo, ndo s6
de dados do
contrato como
de tecnologias
suportadas na
prestagdo dos
servigos
realizados pela
Algar TI,
referente ao
cliente
PRUDENTIAL DO
BRASIL SEGUROS
DEVIDAS.A/
PRUDENTIAL DO
BRASIL VIDA EM
GRUPO S.A onde
ha prestagdo de
servigos de
Tecnologia da
Informagdo, caso
necessario,
solicitamos que
seja realizada
diligéncia para
comprovagao de
qualquer
descritivo
pertinente ao
exigido na
Qualificagdo
Técnica.
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MRE 04/08/2022
PRUDENTIAL DO
BRASIL SEGUROS 09/2019

DE VIDAS.A

28/02/2025

6/11/2024

28/02/2025

6/11/2024

3

€



Os atestados emitidos pela Terracap, CAPES e MRE atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do
Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovagao do requisito de qualificagdo técnica
referente ao item em analise.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servigos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)
(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteuddo por

parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com
Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand
E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com
Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagdao de
diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentagao de documentagdao comprobatdria idonea, como cdpia
integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e relatorios
técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em

analise.

Item 9.6.7.5.8 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.8 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
Administracao de Correio Eletrénico MS Exchange, com, no minimo, 2500 caixas postais;"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item

correspondente:
SUBITEM
DOTERMO  NOME DO
DE ARQUIVO
REFERENCIA
04 -
9.6.7.5.8 Atestado
ME

N2 DO
CONTRATO

31/2018

OBJETO

prestacdo de
servigos
técnicos de
infraestrutura e
seguranga
dainformagdo
para o
ambiente de
Tecnologia da

ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

ME

20

INiclo

27/12/2018

FIM

24/09/2020

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

24/09/2020

DURACAO
MINIMA
(DEDUZIDA)

20 meses

EMISS
QUALIFI(

ANDRE LUIZ CC
Gestor de Contre
Portaria N2 108 ¢

de 2(
SEI
10707



03-
Atestado
SEI_CAPES
-1217623

9.6.7.5.8 116/2018

04- MRE -
Atestado -
2023

9.6.7.5.8 002/2022

Informagdo do
extinto
Ministério do
Trabalho
(MTb),
agoraMinistério
da Economia,
contemplando
0s servigos de
sustentagdo e
gerenciamento
da
infraestrutura
de Tl ede
Seguranga da
Informagdo

contratagdo de
servigos de
Infraestrutura
de Tecnologia
da informagao
e Comunicagdo
(TIC), mediante
avaliagdo de
resultados,
conforme
especificagbes
constantes
neste TR, por
um periodo
inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na
forma do art.
57, Il da Lei no
8.666, de 1993,
por igual
periodo até o
limite maximo
de 60
(sessenta)
meses, que
serdo
prestados nas
condigdes
estabelecidas
no Termo de
referéncia,
anexo do
Edital.

Contratagdo de
servigos de
suporte técnico
de 3° nivel e
sustentagdo de
infraestrutura
ao ambiente
tecnoldgico do
Ministério das
RelagGes
Exteriores, que
serdo
prestados nas
condigBes
estabelecidas
no
Termo de
Referéncia,
anexo do
Edital.

CAPES

MRE

21

04/12/2018

04/08/2022

Francisco Araujo c
Coordenador-Ger

e Infraestrutura

18 meses E-m:
francisco.neto(

Tel. (61)20

05/06/2020  05/06/2020

Filippe da Mata
Fiscal Técnico do (
002/2

Telefone: (61)

E,
mail:filippe.lima@

26/09/2023  26/09/2023 13 meses



Os atestados emitidos pelo ME, CAPES e MRE atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de

Referéncia e foram aceitos para a comprovacgao do requisito de qualificacao técnica referente ao
item em analise.

Item 9.6.7.5.9 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.9 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
instalacdo, configuracao, sustentacao e suporte a servidores, configurados com os dois sistemas
operacionais de baixa plataforma: Microsoft Windows Server e Linux;"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DATA DE DURACAO
DO TERMO N2 DO ORGAO/ENTIDADE q EMISSAO .
o NOME DO ARQUIVO T OBJETO e INiclIo FIM - MINIMA

REFERENCIA ATESTADO (DEDUZIDA

contratagdo de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacdo e
Comunicagdo
(TIC), mediante
avaliagdo de
resultados, conforme
especificagdes
constantes neste TR,
porum
periodo inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na forma 04/12/2018  23/11/2023
do art. 57, Il da Lei no (116/2018) (116/2018)
8.666 e contratagdo CAPES - - 01/09/2025
de servigos técnicos 24/11/2023  01/09/2025
especializados de (28/2023) (28/2023)
operagdo de
infraestrutura e
atendimento aos
usuarios de TIC,
compreendendo
servigos de: suporte
técnico remoto e
presencial, operagao,
sustentacdo,
monitoramento e
melhoria
continua dos servigos
e da infraestrutura de
TIC da Fundagdo
Capes

59 meses
03 - 116/2018 e

96759 testado_CAPES_2670069  28/2023

21 meses

Prestacdo de servigos
técnicos
especializados,
continuados, na area
02-_Atestado_PRF- de Tecnologia da
MIJSP_VF_assinado 26/2019 Informagdo, de
suporte técnico a
usuarios (Service
Desk) e sustentagdo a
infraestrutura do

9.6.7.5.9 PRF 05/08/2019  17/11/2020 17/11/2020 15 meses
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Ndcleo de Tecnologia
da Informagdo e
ComunicagBes(NUTIC-
SEDE) da Policia
Rodoviaria Federal e
da Divisdo de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informagédo
e
Comunicagdes(DITIC),
mediante as
condigdes, defini¢des,
especificagdes,
quantidades
e
exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus anexos.

Prestagdo de servigos
de administragdo e
sustentacdo de

164228 / ; PRUDENTIAL DO
9.6.7.5.9 PRUSZESTT:LD?WSP 1692022 / 'rs";rravfir;:g(a' BRASIL SEGUROS 09/2019  06/11/2024  6/11/2024
= 1692028 ' DE VIDA S.A

Produgdo, Projetos,
ITSM, DEVOPS, com
0s seguintes servigos:

O atestado emitido pela CAPES atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e
foi aceito para a comprovacéao do requisito de qualificacao técnica referente ao item em analise.

N3do foram identificadas, no atestado emitido pela PRF, referéncias que comprovem o atendimento ao
requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que o atestado faz referéncia apenas aos itens
dos servicos contratados.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo s6 de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servicos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacgdo de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteudo por
parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitacdo dos atestados emitidos pela PRUDENTIAL e PRF é necessdria a
realizacdo de diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos
prestados. Para tanto, recomenda-se a apresentacdao de documentagao comprobatoria
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idonea, como codpia integral do contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais
correspondentes e relatdrios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execugao
do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.10 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.10 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
gerenciamento de virtualizagdo a maquina virtuais, com, no minimo, 300 maquinas virtuais;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM DATA DE DURACAO
DO TERMO NOME DO N2 DO SRS ORGAO/ENTIDADE EE - EMISSAO T
DE ARQUIVO CONTRATO EMITENTE DO

REFERENCIA ATESTADO (DEDUZIDA)

contratagdo de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacgdo e
Comunicagdo (TIC),
mediante avaliagdo
de resultados,
conforme
especificagdes
constantes neste TR,
03 - Atestado por um periodo
9.6.7.5.10 SEI_CAPES - 116/2018 inicial de 12 (doze) CAPES 04/12/2018 05/06/2020 05/06/2020 18 meses
1217623 meses, podendo ser
prorrogado, na forma
do art. 57, Il da Lei no
8.666, de 1993, por
igual periodo até o
limite maximo de 60
(sessenta) meses, que
serdo prestados nas
condigdes
estabelecidas no
Termo de referéncia,
anexo do Edital.

Contratacgdo de
servigos de suporte
técnico 32 nivel ao

ambiente tecnoldgico
do Ministério
das Relagdes
Exteriores, provendo
solugdes com base
em modelos,
processos e
o procedimentos
9.6.7.5.10 03“-/'/'::EZSOTZI-:)DO OBZC/DZSZIS ' operacionais MRE 14/04/2015 20/05/2020 20/05/2020 61 meses
integrados, seguros e
continuos voltados
para o aumento de
disponibilidade e da
maturidade no
ambiente de
tratamento e guarda
de informacgdes,
conforme condigdes,

quantidades e

exigéncias

24
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9.6.7.5.10

9.6.7.5.10

9.6.7.5.10

04- MRE - Atestado

-2023 00a/2022
ATESTADO 11::2202;//
PRUDENTIAL_MISP )08
02-_Atestado_PRF- 26/2019

MISP_VF_assinado

estabelecidas neste
contrato, no edital
DCD
1/2015 e seus anexos.
Quantitativo total em
12 meses de 64.856
USEs.

Contratagdo de
servigos de suporte
técnico de 3° nivel e

sustentagdo de

infraestrutura ao
ambiente
tecnoldgico do

Ministério das
Relagdes Exteriores,
que serdo prestados

nas condigdes

estabelecidas no
Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

Prestacdo de servicos
de administragdo e
sustentagdo de
infraestrutura,
Service Desk,
Produgado, Projetos,
ITSM, DEVOPS, com
0s seguintes servigos:
Considerando que
parte dos clientes
corporativos da Algar
Tl possuem clausulas
de confidencialidade
e sigilo, ndo s6 de
dados do contrato
como de tecnologias
suportadas na
prestacdo dos
servigos realizados
pela Algar T,
referente ao cliente
PRUDENTIAL DO
BRASIL SEGUROS DE
VIDAS.A/
PRUDENTIAL DO
BRASIL VIDA EM
GRUPO S.A onde ha
prestagdo de servigos
de Tecnologia da
Informagéo, caso
necessario,
solicitamos que seja
realizada diligéncia
para comprovagdo de
qualquer descritivo
pertinente ao exigido
na Qualificagdo
Técnica.

Prestagdo de servicos
técnicos
especializados,
continuados, na area
de Tecnologia da
Informacgdo, de
suporte técnico a
usuarios (Service
Desk) e sustentagdo a
infraestrutura do
Nucleo de Tecnologia
da Informacdo e

25

MRE

PRUDENTIAL DO
BRASIL SEGUROS
DE VIDAS.A

PRF

04/08/2022

09/2019

05/08/2019

26/09/2023

6/11/2024

17/11/2020

26/09/2023

6/11/2024

17/11/2020

13 meses

62 meses

15 meses

Fis



Comunicagdes(NUTIC-
SEDE) da Policia
Rodoviaria Federal e
da Divisdo de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informagdo
e
ComunicagBes(DITIC),
mediante as
condigdes, definigdes,
especificagdes,
quantidades
e
exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus anexos.

Os atestados emitidos pela CAPES e MRE atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foram aceitos para a comprovacgao do requisito de qualificacao técnica referente ao
item em analise.

Nao foram identificadas, nos atestados emitidos pela PRF e pelo MRE, referéncias que comprovem o
atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo s6 de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servicos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informagdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu contetdo por
parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceita¢do do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagao de
diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentagao de documentagcdao comprobatdria idonea, como cépia
integral do contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais correspondentes e relatdrios
técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em
analise.

Item 9.6.7.5.11 do Termo de Referéncia:
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"9.6.7.5.11 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
administracao de diretodrio utilizando autenticagao e gerenciamento de acessos e servigo utilizando
Microsoft Active Directory ou Open LDAP, com, no minimo, 2500 contas de usuarios;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM
DO TERMO
DE

REFERENCIA

9.6.7.5.11

NOME DO ARQUIVO

01-
Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado.pdf

01 - Atestado_DPU-PCDF-MJSP.pdf

N2 DO

CONTRATO

002/2022

6011/2024

OBIJETO

Contratagdo de
servigos de
suporte técnico
de 3° nivel e
sustentacdo de
infraestrutura
ao ambiente
tecnoldgico do
Ministério das
RelagGes
Exteriores, que
serdo prestados
nas condigdes
estabelecidas
no Termo de
Referéncia,
anexo do Edital.

Contratagdo de
Central de
Servigos de

atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os usudrios
de tecnologia

da informagdo e

de servigos
técnicos
especializados
em

monitoramento,

suporte,
operagdo e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura

27

ORGAO/ENTIDADE

EMITENTE

Ministério das
RelagGes
Exteriores - MRE

Defensoria Publica
da Unido - DPU

INiclo

04/08/2022

28/09/2024

FIM

28/08/2025

28/08/2025

DATA DE
EMISSAO
DO

ATESTADO

28/08/2025

28/08/2025



04 - Atestado ME.pdf

05 - Atestado Monsanto_OCR.pdf

03 - Atestado SEI_CAPES - 1217623.pdf

de tecnologia
da informagdo e
comunicagdes,
nas condigdes
estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

O qual consiste
na prestagdo de
servigos
técnicos de
infraestrutura e
seguranga da
informacdo para
o ambiente de
Tecnologia da
Informagdo do
extinto
Ministério do
Trabalho (MTb),
agora

Ministério da
31/2018 Ministério da Economia 27/12/2018  24/09/2020
Economia, (Ministério do
contemplando Trabalho)
os servigos de
sustentagdo e
gerenciamento
da
infraestrutura
deTle
de Seguranga da
Informacgdo,
cuja vigéncia
encerrar-se-a
em 26 de
dezembro de
2020.
Prestagdo de
servigos de
suporte e
resolugdo de
problemas
técnicos de
informatica,
CO- telefonia e Monsanto do
MOBRAS tecnologias de . 21/10/2013  13/05/2015 13/05/2013
R ~ Brasil LTDA
3377 informagdo
(Service Desk)
com
sustentacdo de
infraestrutura
abrangendo 7
(sete) estados
da federagdo
Contratagdo de
servigos de
Infraestrutura
de Tecnologia
da informagdo e
Comunicagdo
116/2018 (TIC), mediante CAPES 04/12/2018 05/06/2020  05/06/2020
avaliacdo de
resultados,
conforme
especificagbes
constantes

28

24/09/2020



neste TR, por
um periodo
inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na
forma do art.
57, Il da Lei no
8.666, de 1993,
por igual
periodo até o
limite maximo
de 60 (sessenta)
meses, que
serdo prestados
nas condigOes
estabelecidas
no Termo de
referéncia,
anexo do Edital.

O atestado emitido pelo MRE atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e
foi aceito para a comprovacao do requisito de qualificacdo técnica referente ao item em analise.

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigcos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacdo no Diario Oficial da Uniao, edigado n® 183,
Secao 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado nao podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Ainda que o atestado emitido pelo Ministério da Economia mencione, em sua pagina 2, item 5.14
"Servico de administracao, configuracao e manutencéo de solucéo de correio eletrbnico Microsoft
Exchange 2010 em alta disponibilidade com 11.200 (onze mil e duzentas) caixas postais;", nao ficou
clara a quantidade exata de contas de usuarios administradas. Dessa forma, o referido atestado nao
sera aceito para comprovacao do item analisado, cabendo diligéncia para esclarecimento do
quantitativo real de contas de usuarios exigidas.

No caso do atestado emitido pela empresa Monsanto do Brasil LTDA., gue menciona, na pagina 10,
item 1.24, "Servicos de Administracao de Directory Services utilizando autenticacdo e
gerenciamento de acessos baseados em LDAP, por rede composta por mais de 7.000 usuarios", o
documento apresentado trata-se de uma cépia digitalizada nao autenticada. Ademais, a assinatura
do responsavel pela emissao ndo informa cargo nem contatos (telefone e correio eletrénico),
conforme exigido no item 9.6.7.2 do Termo de Referéncia. Portanto, o atestado nao sera aceito para
comprovacao do item em analise, cabendo diligéncia para validar as informacoes faltantes e
apresentar o atestado original, a fim de atender aos requisitos estabelecidos.

Por fim, o atestado emitido pela CAPES, que menciona na pagina 1 "Servigcos de administracao e
gerenciamento de ferramenta OpenLDAP com pelo menos 1.170.000 contas e grupos cadastrados”,
nao esclarece a quantidade especifica de contas de usuarios nem a de grupos. Assim, o referido
atestado nao sera aceito para comprovacao do item analisado, sendo necessaria diligéncia para
esclarecer o quantitativo real de contas de usuarios em conformidade com os requisitos do item em
andlise.

Item 9.6.7.5.12 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.12 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de
administracao de servidores e servigos de rede e diretério, DNS e DHCP."
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Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item

correspondente:
SUBITEM
DO TERMO Ne DO ORGAO/ENTIDADE
DE NOME DO ARQUIVO CONTRATO OBJETO EMITENTE
REFERENCIA

9.6.7.5.12

Contratagdo de
servigos de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo em
suporte técnico aos

usudrios e Fundagdo Jorge
sustentagdo de Duprat Figueiredo
02 - Atestado - 005/2021 infraestrutura de Tl de Seguranca
FUNDACENTRO.pdf da Sede/CTN e das Medicina do
Unidades Trabalho -
Decentralizadas da FUNDACENTRO

FUNDACENTRO, que
serdo prestados nas
condigBes
estabelecidas no
Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

Prestacdo de servigos
técnicos
especializados de
operagdo de
infraestruturade TIC e
servigos técnicos
especializados de
atendimento ao
usuario de TIC de
forma remota e
presencial aos
02 - Atestado TERRACAP usuarios na
assinado.pdf 121/2022 modalidade Service TERRACAP
Desk bem como
suporte, sustentagdo
e operagdo dos
servigcos e da
infraestrutura de TIC
da
Companhialmobilidria
de Brasilia -
TERRACAP, incluindo
sua sede e outros
locais definidos

Contratagdo de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacdo e
Comunicagdo (TIC),
mediante avaliagdo
de resultados,
03- 116/2018 e conforme CAPES

Atestado_CAPES_2670069.pdf 28/2023 especificagbes
constantes neste TR,

por um periodo inicial
de 12 (doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na forma
do art. 57, Il da Lei no
8.666,
de 1993, por igual
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INiclIo

12/05/2021

01/09/2022

04/12/2018

(116/2018)

24/11/2023
(28/2023)

FIM

14/07/2025

27/08/2025

23/11/2023

(116/2018)

01/09/2025
(28/2023)

DATA DE

EMISSAO et
i MIiNIN
ATESTADO (RERS
14/07/2025 50 me
27/08/2025 35 me
59 me
01/09/2025 -
21 me



02 - ATESTADO 11::220228!/
PRUDENTIAL_MIJSP.pdf 1692028
02-_Atestado_PRF- 26/2019

MIJSP_VF_assinado.pdf

periodo até o limite
maximo de 60
(sessenta) meses, que
serdo prestados nas
condigBes
estabelecidas no
Termo de referéncia,
anexo do Edital e
contratagdo de
servigos técnicos
especializados de
operagdo de
infraestrutura e
atendimento aos
usuarios de TIC,
compreendendo
servigos de: suporte
técnico remoto e
presencial, operagao,
sustentagdo,
monitoramento e
melhoria continua
dos servigos e da
infraestrutura de TIC
da Fundagdo Capes,
que serdo prestados
nas condigOes
estabelecidas no
Termo de Referéncia,
anexo do Edital

Prestacdo de servigos
de administracdo e
sustentagdo de
infraestrutura,
Service Desk,
Produgdo, Projetos,
ITSM, DEVOPS, com
0s seguintes servigos:

Prestacdo de servigos
técnicos
especializados,
continuados, na area
de Tecnologia da
Informagdo, de
suporte técnico a
usuarios (Service
Desk) e sustentagdo a
infraestrutura do
Ndcleo de Tecnologia
da Informagdo e
ComunicagBes(NUTIC-
SEDE) da Policia
Rodoviaria Federal e
da Divisdo de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicag&es(DITIC),
mediante as
condigdes, defini¢des,
especificagdes,
quantidades e
exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus anexos.

PRUDENTIAL

Policia Rodoviaria
Federal - PRF

09/2019

05/08/2019

06/11/2024

17/11/2020

06/11/2024

17/11/2020

Os atestados emitidos pela FUNDACENTRO, TERRACAP e CAPES atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2
do Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacao do requisito de qualificacdo técnica referente

ao item em andlise.
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Nao foram identificadas, no atestado emitido pela PRF, referéncias que comprovem o atendimento
ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que o atestado faz referéncia apenas aos
itens dos servigos contratados.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servigos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteuddo por
parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitacdo dos atestados emitidos pela PRUDENTIAL e PRF é necessaria a
realizacdo de diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos
prestados. Para tanto, recomenda-se a apresentacdao de documentagao comprobatoria
idonea, como copia integral do contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais
correspondentes e relatdrios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execugao
do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.13 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.13 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na instalacéao,
configuracdo, monitoramento, suporte e sustentacao de Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados relacionais e nao relacionais (Ex: SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle, Mongodb,
Couchdb);"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DATA DE DURACAO
DO TERMO N2 DO ORGAO/ENTIDADE . EMISSAO .
DE NOME DO ARQUIVO CONTRATO OBJETO EMITENTE INICIO FIM DO (DI\EIIIIJI\J;\:II;\A]
REFERENCIA ATESTADO
O objeto do presente Ministério do
instrumento é a Desenvolvimento e
967513 02 Atestado-MDS- o0, contrataciode Central  Assisténcia Social,  19/04/2024  03/07/2025  03/07/2025 14 meses
17296665.pdf . e
de Servigos de Familia e Combate
atendimento técnico a Fome - MDS
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03 - CNJ - 0807067 -

Atestado.pdf 33/2015

02-_Atestado_PRF-

MISP_VF_assinado.pdf 26/2019

Os atestados emitidos pelo CNJ e MDS atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e

remoto e presencial
(Niveis 1 e 2) para os
usuarios de tecnologia
da informagdo e de
servigos técnicos
especializados em
monitoramento,
suporte, operagdo e
modernizagdo (Nivel 3)
da infraestrutura de
tecnologia da
informacdo e
comunicagdes,
nas condigdes
estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Prestacdo de servico
técnico especializado
para a sustentagdo do
ambiente de tecnologia
da informagdo e
comunicagdo.

Prestagdo de servigos
técnicos especializados,
continuados, na area de

Tecnologia da
Informagdo, de suporte
técnico a usudrios
(Service Desk) e
sustentagdo a
infraestrutura do Nucleo
de Tecnologia da
Informagdo e
ComunicagBes(NUTIC-
SEDE) da Policia
Rodovidria Federal e da
Divisdo de Infraestrutura
de Tecnologia da
Informagdo e

ComunicagBes(DITIC),
mediante as condigdes,

definigdes,
especificagdes,
quantidades e
exigéncias estabelecidas
no Edital e seus anexos.

Conselho Nacional

de Justica - CNJ 18/12/2015

Policia Rodoviaria

Federal - PRF 05/08/2019

10/01/2020

17/11/2020

10/01/2020

17/11/2020

foram aceitos para a comprovacao do requisito de qualificagcdo técnica referente ao item em andlise.

Nao foram identificadas, no atestado emitido pela PRF, referéncias que comprovem o atendimento
ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que o atestado faz referéncia apenas aos

itens dos servicos contratados.

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRF é necessaria a realizagao de diligéncias

destinadas a verificagcdao das informacdes relativas aos servigos prestados. Para tanto,

recomenda-se a apresentacdo de documentagdao comprobatdria idonea, como cdpia integral

do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e relatdrios técnicos que
demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execugao do objeto contratual em analise.
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Item 9.6.7.5.14 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.14 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia no gerenciamento de
ativos de rede, incluindo switches e roteadores, e pontos de acesso de redes sem fio com
controladora, contendo software de gestao de ativos de redes, com, no minimo, 100 switches, 3
roteadores e 100 pontos de acesso de rede sem fio;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item

correspondente:
UBITEM DO
TERMO DE NOME DO ARQUIVO
REFERENCIA
01 - Atestado_DPU-
PCDF-MIJSP.pdf
9.6.7.5.14

02 - Atestado - MDS -
17296665.pdf

N2 DO
CONTRATO

6011/2024

38/2024

OBJETO

Contratagdo de
Central de
Servigos de

atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os usuarios
de tecnologia

da informagdo e

de servigos
técnicos
especializados
em
monitoramento,
suporte,
operagdo e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura
de tecnologia

da informagdo e

comunicagdes,

nas condigOes

estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

O objeto do
presente
instrumento é a
contratagdo de
Central de
Servigos de
atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os usudrios
de tecnologia
da informagdo e
de servigos
técnicos
especializados
em
monitoramento,
suporte,
operagdo e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura
de tecnologia
da informagdo e

ORGAO/ENTIDADE

EMITENTE INIcio

Defensoria Publica

daUniio-ppy  28/09/2024

Ministério do
Desenvolvimento e
Assisténcia Social,
Familia e Combate

a Fome - MDS

19/04/2024
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DATA DE
EMISSAO
FIM -
ATESTADO
28/08/2025  28/08/2025
03/07/2025  03/07/2025

DURACAO
MINIMA
(DEDUZIDA)
FLA
11 meses Te
f
1C
14 meses



04 - Atestado ME.pdf 31/2018
03 - Atestado
SEI_CAPES - 116/2018

1217623.pdf

comunicagdes,

nas condi¢Oes

estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

O qual consiste
na prestagdo de
servigos
técnicos de
infraestrutura e
seguranca da
informacdo para
o ambiente de
Tecnologia da
Informagdo do
extinto
Ministério do
Trabalho (MTb),
agora
Ministério da
Economia,
contemplando

Ministério da
Economia
(Ministério do
Trabalho)

27/12/2018

os servigos de
sustentagdo e
gerenciamento
da
infraestrutura
deTle
de Seguranga da
Informacdo,
cuja vigéncia
encerrar-se-a
em 26 de
dezembro de
2020.

Contratagdo de
servigos de
Infraestrutura
de Tecnologia
da informagdo e
Comunicagdo
(TIC), mediante
avaliagdo de
resultados,
conforme
especificagbes
constantes
neste TR, por
um periodo
inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na
forma do art.
57, Il da Lei no
8.666, de 1993,
por igual
periodo até o
limite maximo
de 60 (sessenta)
meses, que
serdo prestados
nas condigdes
estabelecidas
no Termo de
referéncia,
anexo do Edital.

CAPES 04/12/2018
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Prestacdo de
servigos de
administragdo e
sustentacdo de

164228 / infraestrutura,
02 - ATESTADO 1692022/ Service Desk, PRUDENTIAL 09/2019 06/11/2024 06/11/2024 62 meses
PRUDENTIAL_MISP.pdf ~
169202B Produgdo,

Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigcos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacdo no Diario Oficial da Uniao, edigado n® 183,
Secao 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado nao podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Ainda que o atestado emitido pelo MDS mencione, em sua pagina 2, a "prestacgao de servigos de
suporte, configuracdo, administracdo e operacionalizacdo de ativos de rede, incluindo switches,
roteadores e pontos de acesso de redes sem fio com controladora, contendo software de gestdo de
ativos de redes instalado para no minimo 280 (duzentos e oitenta) ativos", o documento nao
especifica a quantidade exata de switches, roteadores e pontos de acesso Wi-Fi. Dessa forma, o
referido atestado nao sera aceito para comprovacéao do item analisado, sendo necessaria diligéncia
para esclarecer o quantitativo real dos dispositivos mencionados, em atendimento aos requisitos do
item em analise.

Quanto ao atestado emitido pelo Ministério da Economia, que, em sua pagina 2, item 5.3, descreve a
"prestacao de servigos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura em NOC
(Network Operation Center), com regime de atendimento 24x7, abrangendo 374 (trezentos e setenta
e quatro) servidores virtuais; 450 (quatrocentos e cinquenta) ativos de rede (switch/router); 450 links
WAN; rede sem fio com 2 controladoras e 116 (cento e dezesseis) access points instalados ou em
processo de instalagdo", ndo ha clareza sobre a quantidade especifica de switches e roteadores. Por
essa razao, o atestado nao sera aceito para comprovacao do item, cabendo diligéncia para
esclarecer os quantitativos mencionados, em conformidade com os requisitos do item em analise.

No caso do atestado emitido pela CAPES, que relata, em suas paginas 2 e 3, a "instalagao,
configuracdo, administragao, gerenciamento e suporte de ativos de rede, incluindo 83 switches
Huawei, 4 switches core, 2 switches SAN, roteadores e administragdo de 197 pontos de acesso de
redes sem fio da Huawei; bem como servicos de gerenciamento, administracdo e suporte a
servidores e redes estruturadas em ambiente computacional, composto por switches gerenciados
core e de borda com 80 (oitenta) switches gerenciaveis ativos", apresenta quantidade de switches
inferior ao quantitativo minimo exigido, além de ndo especificar a quantidade de roteadores e pontos
de acesso. Por essarazao, o atestado nao sera aceito para comprovacgao do item, cabendo
diligéncia para esclarecer os quantitativos mencionados, em conformidade com os requisitos do
item em analise.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:
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"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servigos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na

Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)
(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteudo por
parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).
Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:

Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura
E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou
Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao dos atestados emitidos pelo MDS, ME, CAPES e PRUDENTIAL é
necessaria a realizacdo de diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos

servicos prestados. Para tanto,

recomenda-se a apresentacao de documentacao

comprobatdria idonea, como cdpia integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas
fiscais correspondentes e relatérios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva
execucao do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.15 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.15 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na administragdo e
gerenciamento de switches com arquitetura spine-leaf;"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item

correspondente:
SUBITEM
DO TERMO N2 DO
o NOME DO ARQUIVO T
REFERENCIA

01 - Atestado_DPU-

9.6.7.5.15 PCDF-MIJSP.pdf

6011/2024

OBJETO

Contratagdo de
Central de
Servicos de

atendimento
técnico remoto e
presencial (Niveis
1e2)paraos
usuarios de
tecnologia da
informacdo e de
servigos técnicos
especializados em
monitoramento,
suporte,
operagdo e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura de
tecnologia da
informacdo e
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ORGAO/ENTIDADE ’
EMITENTE INicio
Defensoria Publica 28/09/2024

da Unido - DPU

FIM

28/08/2025

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

28/08/2025

DURACAO
MINIMA
(DEDUZIDA)

FL



comunicagdes,
nas condigdes
estabelecidas no
Termo de
Referéncia.

Prestacdo de
servigos de
administragdo e
sustentagdo de

164228 / infraestrutura,
02 - ATESTADO 1692022 / Service Desk, PRUDENTIAL 09/2019 06/11/2024  06/11/2024 62 meses
PRUDENTIAL_MIJSP.pdf ~
169202B Produgdo,

Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacdo no Diario Oficial da Unido, edigao n°
183, Secéo 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado nafigura 1), totalizando 11 meses até
a data da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado ndo podera ser aceito por ndo atender ao
periodo minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndao foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servigos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteuddo por
parte de terceiros (“Informagdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao dos atestados emitidos pelo MDS, ME, CAPES e PRUDENTIAL é
necessaria a realizacdo de diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos
servicos prestados. Para tanto, recomenda-se a apresentacao de documentacao
comprobatdria idonea, como cdpia integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas
fiscais correspondentes e relatdrios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva
execucao do objeto contratual em andlise.

Item 9.6.7.5.16 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.16 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na administragcdo e
gerenciamento de redes do tipo GPON;"
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Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item

correspondente:
SUBITEM DO NOME DO
TERMO DE ARQUIVO
REFERENCIA
01-

9.6.7.5.16 Atestado_DPU-
PCDF-MIJSP.pdf

N2 DO

CONTRATO OBIETO

Contratagdo de Central de
Servicos de atendimento técnico
remoto e presencial (Niveis 1 e 2)
para os usuarios de tecnologia da
informacdo e de servicos técnicos

especializados em
monitoramento, suporte,
operagdo e modernizagdo (Nivel
3) da infraestrutura de tecnologia
da informagdo e comunicagdes,
nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

6011/2024

ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

Defensoria Publica
da Unido - DPU

INiclIo

28/09/2024

FIM

28/08/2025

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

28/08/2025

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o

periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacao no Diario Oficial da Unido, edicdo n® 183,
Secédo 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data

da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado ndo podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.
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DIARIO OFICIAL DA UNTAO - secio 3

EDITAL N® 1.175/2024-TCU/SEPROC, DE 16 DE SETEMBRO DE 2024

Processo TC 025.733/2006-9 - Em razdo do disposto no art. 22, 11, da Lei 8.443,/1932,
fica MOTIFICADA a 5.M.R. 25 INFORMATICA LTDA., CNF): 04.613.110/0001-80, na pessoa de seu
representante legal, do Acord3o 2104/2020-TCU-Plendrio, Rel. Ministro Aroldo Cedraz, Sess3o
de 12/8/2020, proferido no processo TC 025.733,/2006-9, por meio do gual o Tribunal conheceu
dos recursos de reconsideragdo interpostos contra o Acorddo 2169,2013-Flenario e, no mérito,
deu provimento para alguns responsaveis e, tambeém, negou provimento para outros.

Maotifico, ainda, dos Acdrd3os: 1319,/2023-TCU-Plendrio, de relatoria do Ministro
Marcos Bemguerer, prolatado na sessdo de 28/6,/2023; e 1361,/2024-TCU-Plenario, de relatoria
do Ministro Aroldo Cedraz, prolatado na sessao de 10/7/2024.

0 acesso a0 processo indicado nesta comunicagdo pode ser realizado por meio da
plataforma de servicos digitais Conecta-TCU, disponivel no Portal TCU (woana tou pov brl. A
visualizacdo de processos e documentos sigilosos depende de solicitacdo formal e posterior
autorizacdo do relator. Informactes detalhadas sobre o uso da plataforma, inclusive para fins
de cadastro e credenciamento, podem ser consultadas ao acionar o icone "Conecta-TCU™ do
Portal TCL.

Informacdes detalhadas acerca do processo podem ser obtidas junto 3 Secretaria
de Apoio a Gestao de Processos (Seproc) pelo e-mail i , ou pelo telefone
DE00-644-2300, opclo 2.

142 Termo Al
SERVICE EIREL
de abril de 2
Contrato; a.2)
suplementare:
publica; b} inc
e guatro e vin
Xl - AUXIL
RESSARCIMEN
atualizado do
19/09,/2024. 1
Diretor-Geral:

MARYZELY MARIAND
Chefe do Servico de Comunicacdo Processual 1

» i " u ] d
Defensoria Publica da Unido EERLEQE i
excepcionalm

SECRETARIA-GERAL EXECUTIVA 2024. valor |

8.666/1993. 2
Eduardo  Silwi

COORDENACAO LICITACOES E CONTRATOS

Representante
EXTRATO DE CONTRATO M2 6011/2024 - UASG 290002
M2 Processo: 08038.005012/2024-91.
Dispensa N2 90092/2024. Contratante: DPU-SECRETARIA DE EXECUCAD ORCAM.
FINANCEIRA.
Contratado: 05.510.654/0004-21 - ALGAR TI CONSULTORIA 5/A. Objeto: Contratacdo em
carater emergencial em lote dnico de empresa especializada na prestacdo de servigos A

técnicos, orguestracdo e gestdo  inteligente redundante, sustentacio, suporte e
administracdo de ambiente de infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagdo
- tic pelo periodo de 12 (doze) meses, ou até gque se conclua o novo processo licitatdrio,
contados de 28/09/2024 a 27/09/2025, improrrogavel, na forma do art. 75, viii da lei n®
14133, de 2021, envolvendo monitoramento continuo, local e remoto, proative e
preditivo, do ambiente completo da defensoria publica da unido - dpu e suas unidades,
observando os conceitos de governanca da informacio e as melhores praticas preconizadas
pela information technology infrastructure library - itil..

Fundamento Legal: LEl 14133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: VII. Vigéncia: 28/09/2024 a
27/08/2025. valor Total: RS 5.26B.000,00. Data de Assinatura: 16/09,/2024.

T JLUMPRASNET 30 - 17097 2028].

foi declarada

N2 Processo:
Re
seis) meses, ol

Figura 1-DOU n° 183 - Secdo 3 de 20 de setembro de 2024.
Item 9.6.7.5.17 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.17 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia com suporte,
configuracdo, administragao e operacionalizagao de ferramentas de gerenciamento de backup;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DATA DE

o = DURACAO
DO TERMO N2 DO ORGAO/ENTIDADE EMISSAO
o NOME DO ARQUIVO CONIRATO OBJETO St INicIO FIM e (Dhélgl\lljlng)
REFERENCIA ATESTADO
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9.6.7.5.17

03-

Atestado_ANTAQ_07-

2025_Dec

Complementar.pdf

01 - Atestado_DPU-
PCDF-MISP.pdf

03 - CNJ - 0807067 -
Atestado.pdf

02 - ATESTADO
PRUDENTIAL_MJSP.pdf

CONT-SAF-
ANTAQ N®

05/2020

6011/2024

33/2015

164228 /
1692022 /
169202B

Prestacdo de
servigos de
administragdo,
sustentacgdo,
manutencgdo,
implementagdo,
configuragdo,
customizagdo e
operacgdo diaria
de ambiente
produtivo de
infraestrutura
de TIC com os
seguintes
servigos:

Contratacdo de
Central de
Servigos de

atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os usuarios
de tecnologia da
informacdo e de
servigos técnicos
especializados
em
monitoramento,
suporte,
operagao e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura
de tecnologia da
informacgdo e
comunicagoes,
nas condi¢Oes
estabelecidas no
Termo de
Referéncia.

Prestacdo de
servigo técnico
especializado
paraa
sustentagdo do
ambiente de
tecnologia da
informacgdo e
comunicagao.

Prestacdo de
servigos de
administragdo e
sustentagdo de
infraestrutura,
Service Desk,
Produgdo,
Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os

41

ANTAQ

Defensoria Publica
da Unido - DPU

Conselho Nacional
de Justiga - CNJ

PRUDENTIAL

20/03/2020

28/09/2024

18/12/2015

09/2019

28/08/2025

28/08/2025

10/01/2020

06/11/2024

28/08/2025

28/08/2025

10/01/2020

06/11/2024

No
C:
65 meses

Edes
Tel

FLA

l
llmeses

E-
F/
48 meses
Tecr
No
62 meses savic
Te



seguintes
servigos:

Os atestados emitidos pela ANTAQ e CNJ atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia
e foram aceitos para a comprovacao do requisito de qualificagdo técnica referente ao item em andlise.

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execucgao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacao no Diario Oficial da Unido, edicdo n® 183,
Secédo 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado ndo podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndao foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo s6 de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servicos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovagdo de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu contetdo por
parte de terceiros (“Informagdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagao de
diligéncias destinadas a verificagdao das informacgdes relativas aos servigos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentagao de documentagdao comprobatdria idonea, como cépia
integral do contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais correspondentes e relatdrios
técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execu¢ao do objeto contratual em
analise.

Item 9.6.7.5.18 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.18 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragcao de
firewalls, em redes com no minimo 2000 estagdes de trabalho e utilizando pelo menos dois clusters
de firewalls;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:
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SUBITEM
DO TERMO
DE

NOME DO ARQUIVO
REFERENCIA

01 - Atestado_DPU-
PCDF-MJSP.pdf

9.6.7.5.18

CONTRATO

6011/2024

N2 DO

DATA DE

ORGAO/ENTIDADE , EMISSAO
OBJETO R INicIo -

ATESTADO

DURAGAO
FIM MiNIMA
(DEDUZIDA)
Contratagdo de
Central de
Servigos de
atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os usudrios
de tecnologia
da informagdo e
de servigos
técnicos
especializados Defensoria Publica
em
monitoramento,
suporte,
operagao e

FLA
(
daUnido.ppy  28/09/2024  28/08/2025 11 meses Tec
E
modernizagdo
(Nivel 3) da

infraestrutura

de tecnologia
da informagdo e

28/08/2025

comunicagdes,
nas condigOes
estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

Contratagdo de
servigos de
Infraestrutura
de Tecnologia
da informagdo e

Comunicagdo

(TIC), mediante
avaliacdo de
resultados,
conforme

especificagbes
constantes

03 - Atestado
SEI_CAPES -

116/2018
1217623.pdf

por igual
periodo até o
limite maximo
de 60 (sessenta)
meses, que
serdo prestados
nas condi¢Oes
estabelecidas
no Termo de
referéncia,

anexo do Edital.
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neste TR, por
um periodo
inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na
forma do art.
57, Il da Lei no
8.666, de 1993,

Fran
CAPES

04/12/2018  05/06/2020  05/06/2020 18 meses

franc



Prestagdo de
servigos de

. ~ No

administragdo e

sustentagdo de

164228 / infraestrutura,
02 - ATESTADO 1692022/  Service Desk, PRUDENTIAL 09/2019  06/11/2024 06/11/2024 62 meses .
PRUDENTIAL_MISP.pdf ~ SaVvic
1692028 Produgdo, 7Te

Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacao no Diario Oficial da Unido, edicdo n® 183,
Secédo 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado nao podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Ainda que o atestado emitido pela CAPES mencione, em sua pagina 2, o "Planejamento, configuragdo,
monitoragdo, administragdo e suporte de primeiro nivel a equipamentos de seguranga Firewall UTM do
tipo statless e statefull em alta disponibilidade Checkpoint R80.30 e IPS Checkpoint 80.10;", a quantidade
de estagdes de trabalho informada para o servigo Microsoft Windows Server Update Services (pagina
2) e para o servigo de endpoint antivirus (pagina 3) é inferior ao quantitativo minimo exigido. Dessa
forma, o referido atestado néo sera aceito para comprovacgao do item analisado.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndao foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo s6 de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servicos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacgao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteudo por
parte de terceiros (“Informagdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagao de
diligéncias destinadas a verificagao das informacgdes relativas aos servigos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentagao de documentagcdao comprobatdria idonea, como cépia
integral do contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais correspondentes e relatdrios
técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execu¢ao do objeto contratual em
analise.
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Item 9.6.7.5.19 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.19 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantacgao,
administracao e operacao de solugdes de controle de cddigo malicioso e administracao,
configuracédo e sustentagao a redes em ambientes computacionais gerenciaveis;"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item

correspondente:

SUBITEM
DO TERMO
DE
REFERENCIA

NOME DO ARQUIVO

01-
Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado.pdf

9.6.7.5.19

01 - Atestado_DPU-PCDF-MJSP.pdf

02 - ATESTADO PRUDENTIAL_MIJSP.pdf

N2 DO

CONTRATO el

Contratagdo de
servigos de
suporte técnico
de 3° nivel e
sustentagdo de
infraestrutura
ao ambiente
tecnolégico do
Ministério das
RelagGes
Exteriores, que
serdo prestados
nas condigOes
estabelecidas
no Termo de
Referéncia,
anexo do Edital

002/2022

Contratagdo de
Central de
Servigos de

atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os usudrios
de tecnologia

da informagdo e

de servigos
técnicos
especializados
6011/2024 em
monitoramento,
suporte,
operagdo e
modernizagdo
(Nivel 3) da
infraestrutura
de tecnologia

da informagdo e

comunicagdes,

nas condigOes

estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

Prestacdo de
servigos de
administragdo e
sustentacdo de
infraestrutura,
Service Desk,
Produgéo,

164228 /
1692022 /
169202B
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ORGAO/ENTIDADE ’
EMITENTE LEe
Ministério das
RelagBes 04/08/2022
Exteriores - MRE
Defensoria Publica
da Unido - DPU 28/09/2024
PRUDENTIAL 09/2019

FIM

28/08/2025

28/08/2025

06/11/2024

DATA DE
EMISSAO
DO
ATESTADO

28/08/2025

28/08/2025

06/11/2024



Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes
servigos:

O atestado emitido pelo MRE atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e foi
aceito para a comprovacao do requisito de qualificacdo técnica referente ao item em andlise.

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigcos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacdo no Diario Oficial da Uniao, edigado n® 183,
Secao 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado nao podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, ndo foram identificadas referéncias que
comprovem o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a
entidade descreve os servigos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de confidencialidade e
sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na prestacdo dos servigos realizados
pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL SEGUROS DE VIDA S.A / PRUDENTIAL DO BRASIL
VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, caso necessdrio,
solicitamos que seja realizada diligéncia para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na
Qualificagdo Técnica.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que digam
respeito ao objeto deste Contrato deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu conteudo por
parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone, através de:
Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao do atestado emitido pela PRUDENTIAL é necessaria a realizagdao de
diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas aos servicos prestados. Para
tanto, recomenda-se a apresentagao de documentagcdao comprobatdria idonea, como cépia
integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e relatorios
técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em
analise.

Item 9.6.7.5.20 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.20 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem administragao, configuracao e
sustentacao de solugao de armazenamento corporativa (storage) em ambiente computacional
constituido de SAN (Storage Area Network) e por Storage Fibre Channel;"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:
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SUBITEM DO

DATA DE

DURAGAO

NOME DO N2 DO ORGAO/ENTIDADE . EMISSAO - EMISSOR
R-I-EEF?:IECI,\][C)IEA ARQUIVO CONTRATO OBJETO EMITENTE INicio FIM DO (D“:[I)T.:x: A) QUALIFICA
ATESTADO
Renato de Mora
Gerente de Tec
At:seta-ldo Prestadora de Usina Agucareira veine Acucac;e"
. ID 52271 servigos de ¢ , 08/2015  14/03/2019  14/03/2019 42 meses Ltda

Guaira informatica Guaira CNPJ 44.346.583

03.2019.pdf

9.6.7.5.20

Nome: Ademir
Neves
07- servicos de Odilon Santos Cargo: Gerer
Atestado AAYA- comunicagdo - - Tecnologia da In
Grupo LAGUEN de dados e co:dz:ﬁlt?;;;?;i?rDA 2014 13/10/2015 13/10/2015 ‘ Telefone: (62) 3:
Odilon.pdf Datacenter P Email:

ademir@odilons:

O atestado emitido pela empresa Usina Acucareira Guaira atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do
Termo de Referéncia e foi aceito para a comprovagao do requisito de qualificagao técnica referente ao
item em questao.

Embora o atestado emitido pela empresa Odilon Santos Administracdo Compartilhada LTDA
mencione, na pagina 2, item 11, a "prestacao de servigos de administragdo de Storage em ambiente
computacional composto por SAN (Storage Area Network), com Storage Fiber Channel High-End e
volume total de 7 TB de armazenamento", o periodo de vigéncia do contrato informado nao permite
verificar se a quantidade efetiva de meses de prestacao dos servigos técnicos pela licitante esta em
conformidade com o item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Assim, para a aceitacao do atestado emitido pela Odilon Santos Administracdo Compartilhada
LTDA é necessaria a realizacao de diligéncias destinadas a verificacdo das informacdes relativas
aos servigos prestados. Para tanto, recomenda-se a apresentagdao de documentagao
comprobatdria idonea, como cdpia integral do contrato firmado, ordens de servico, notas
fiscais correspondentes e relatdérios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva
execucao do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.21 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.21 Atestado referente a Sustentacao de ambientes de TIC sob modelo hibrido (On-premises
& Nuvem), incluindo Administragao, sustentacdo, manutencéo, implementacao, configuracao,
customizacao e operacao didria de ambiente produtivo de infraestrutura de TIC — em instalagdes
fisicas (on-premises) ou instalagdes em nuvem publica, incluindo minimamente os servigos e
tecnologias relacionados a seguir:

9.6.7.5.21.1 Servigos de Diretério;

9.6.7.5.21.2 Servidores e Respectivos Sistemas Operacionais;
9.6.7.5.21.3 Rede de Dados e Comunicacdes;

9.6.7.5.21.4 Banco de Dados;

9.6.7.5.21.5 Servicos de Mensageria;
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9.6.7.5.21.6 Seguranca da Informacao;
9.6.7.5.21.7 Armazenamento Corporativo de Dados;
9.6.7.5.21.8 Ambiente/Servigos Virtualizados."

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO
TERMO DE
REFERENCIA

9.6.7.5.21

NOME DO ARQUIVO

02 - Atestado TERRACAP
assinado

N° DO
CONTRATO

121/2022

48

ORGAO/ENTIDADE

OBJETO EMITENTE

Prestacao de servigos
técnicos
especializados de
operacgao de
infraestruturade TIC e
servigos técnicos
especializados de
atendimento ao
usuario de TIC de
formaremotae
presencial aos
usuarios
namodalidade Service TERRACAP
Desk bem como
suporte, sustentacao
e operacéao dos
servicos e da
infraestrutura de TIC
da
Companhialmobiliaria
de Brasilia -
TERRACAP, incluindo
sua sede e outros
locais defi nidos

INICI

01/09



9.6.7.5.21

03 - 116/2018 e
Atestado_CAPES_2670069 28/2023

49

contratacdo de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacgao e
Comunicacéo

(TIC), mediante
avaliacdo de
resultados, conforme
especificacoes
constantes neste TR,
porum

periodo inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na forma
do art. 57, Il da Lei no
8.666,

de 1993, porigual
periodo até o limite
maximo de 60
(sessenta) meses,
que serao prestados
nas

condicdes
estabelecidas no
Termo de referéncia,
anexo do Edital e
contratacdo de
servigos técnicos
especializados de
operacgao de
infraestrutura e
atendimento aos
usuarios de TIC,
compreendendo

CAPES

04/12
(116/:
24/11
(28/2(



servicos de: suporte
técnicoremoto e
presencial, operacgao,
sustentacao,
monitoramento e
melhoria

continua dos servigos
e dainfraestrutura de
TIC da Fundacao
Capes, que serao
prestados nas
condicdes
estabelecidas no
Termo de Referéncia,
anexo do Edital

Prestacao de servigos
de administracéo e
sustentacao de

02- 164228/ infraestrutura, Service
9.6.7.5.21 ATESTADO 1692022/ Desk. Produ éo PRUDENTIAL 09/20
PRUDENTIAL_MIJSP 169202B ’ §ao,

Projetos, ITSM,
DEVOPS, com os
seguintes servigos:

Os atestados emitidos pela TERRACAP e pela CAPES atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do
Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacéao do requisito de qualificagao técnica
referente ao item em analise.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, nao foram identificadas referéncias que comprovem
o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a entidade descreve
0Ss servigcos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de
confidencialidade e sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na
prestacao dos servigcos realizados pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL
SEGUROS DE VIDA S.A/ PRUDENTIAL DO BRASIL VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagao de
servigos de Tecnologia da Informacao, caso necessario, solicitamos que seja realizada diligéncia
para comprovacgao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na Qualificagéo Técnica.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informagobes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que
digam respeito ao objeto deste Contrato deverao ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais
rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu
conteudo por parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone,
através de:

Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com
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Telefone: +55 21 99421-4039
ou
Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com

Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitacdo do atestado emitido pela PRUDENTIAL, é necessaria a realizagcao de
diligéncias destinadas a verificagcao das informacdes relativas aos servigos prestados. Para tanto,
recomenda-se a apresentacao de documentacao comprobatéria idénea, como copia integral do
contrato firmado, ordens de servico, notas fiscais correspondentes e relatérios técnicos que

demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.22 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.22 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem Administragcéo, configuracao e
sustentacao de: filtro de conteldo web; Sistema de Prevencao a Intrusao - IPS; acesso remoto e
VPN; Next Generation Firewall (NGFW);"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item

correspondente:

SUBITEM DO
TERMO DE
REFERENCIA

NOME DO
ARQUIVO

01 -
Atestado DPU-
PCDF-MJSP

9.6.7.5.22

N° DO
CONTRATO

6011/2024

ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

OBJETO

Contratacao de
Central de
Servicos de
atendimento
técnicoremoto e
presencial
(Niveis 1 e 2)
para os
usuarios de
tecnologia da
informacéao e de
servigcos
técnicos
especializados
em
monitoramento,
suporte,
operagioe
modernizacao
(Nivel 3) da
infraestrutura de
tecnologia da
informacéao e

DPU
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comunicacgdes,
nas condicdes
estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

Prestacao de
servigos de
administracao e
sustentacao de
164228/ infraestrutura,
9.6.7.5.22 02- ATESTADO 1692028/  Service Desk, PRUDENTIAL 09/2019 06/11/
PRUDENTIAL_MJSP ~
169202B Producéo,
Projetos, ITSM,
DEVOPS, com
0s seguintes
Servigos:

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execucgao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacao no Diario Oficial da Unido, edicdo n® 183,
Secédo 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado ndo podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, nao foram identificadas referéncias que comprovem
o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a entidade descreve
0Ss servigcos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de
confidencialidade e sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na
prestacao dos servigcos realizados pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL
SEGUROS DE VIDA S.A/ PRUDENTIAL DO BRASIL VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagao de
servigos de Tecnologia da Informacao, caso necessario, solicitamos que seja realizada diligéncia
para comprovacgao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na Qualificagdo Técnica.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que
digam respeito ao objeto deste Contrato deverao ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais
rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu
conteudo por parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone,
através de:

Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand
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E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com
Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitacao do atestado emitido pela PRUDENTIAL, é necessaria a realizagao de
diligéncias destinadas a verificagao das informacgdes relativas aos servigos prestados. Para tanto,
recomenda-se a apresentagdo de documentacao comprobatéria idénea, como copia integral do
contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e relatérios técnicos que
demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.23 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.23 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacéao,
gestao e administragao de aplicacoes, construida utilizando praticas DevOps e DevSecOps
implementando método de integracao continua e deployment continuo (CI/CD);"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO o .
TERMODE NOME DO ARQUIVO 2oz$R o OBJETO g:ﬁ‘:%iNT'DADE INICIC
REFERENCIA

Prestacio de servigos
técnicos
especializados de
operacgao de
infraestruturade TIC e
servigos técnicos
especializados de
atendimento ao
usuariode TIC de
formaremotae
presencial aos
0.6.7.5.203  02-AtestadoTERRACAP ), ,5p,  usuarios _ TERRACAP 01/09,
assinado namodalidade Service
Desk bem como
suporte, sustentacao
e operacao dos
servicos e da
infraestrutura de TIC
da
Companhialmobiliaria
de Brasilia -
TERRACAP, incluindo
sua sede e outros
locais defi nidos
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9.6.7.5.23

03- 116/2018 e
Atestado_CAPES_2670069 28/2023

54

contratacao de
servigcos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacéao e
Comunicagao

(TIC), mediante
avaliacao de
resultados, conforme
especificagcoes
constantes neste TR,
porum

periodo inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na forma
do art. 57,1l da Lei no
8.666,

de 1993, porigual
periodo até o limite
maximo de 60
(sessenta) meses,
que serdo prestados
nas

condicdes
estabelecidas no
Termo de referéncia,
anexo do Edital e
contratacao de
servigos técnicos
especializados de
operacao de
infraestrutura e
atendimento aos
usuarios de TIC,
compreendendo
servigos de: suporte
técnicoremoto e
presencial, operacao,
sustentacéao,
monitoramento e
melhoria

continua dos servigos
e dainfraestrutura de
TIC da Fundacéo
Capes, que serao
prestados nas
condicoes
estabelecidas no

CAPES

04/12,
(116/2
24/11,
(28/2C



Os atestados emitidos pela TERRACAP e pela CAPES atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do
Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacéao do requisito de qualificagao técnica

referente ao item em anélise.

Item 9.6.7.5.24 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.24 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia em implantacio de

Termo de Referéncia,
anexo do Edital

esteira DevOps e DevSecOps, contemplando as seguintes atividades:

9.6.7.5.24.1 Implantacao de solugao para gerenciamento e orquestragdo automatica de maquinas

virtuais e gerenciamento de containers;

9.6.7.5.24.2 Execucao de praticas DevOps e DevSecOps com implantacio de esteira DevOps,

elaboracao de planejamento, analise, implantacao, suporte, monitoramento de ambiente

orquestrado;

9.6.7.5.24.3 Implantacao e administracao em servidores de aplicacdo (Jboss ou WILDFLY ou outro

similar), comprovando atividades de atualizacdo e deploy em ambientes de producgéao;
9.6.7.5.24.4 Sustentacao de esteira DevOps em ambiente cloud utilizando clusters."

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a

licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO
TERMO DE
REFERENCIA

9.6.7.5.24

NOME DO ARQUIVO

02 - Atestado TERRACAP
assinado

N° DO
CONTRATO

121/2022

55

ORGAO/ENTIDADE

OBJETO EMITENTE

Prestacao de servicos
técnicos
especializados de
operacgao de
infraestruturade TIC e
servigos técnicos
especializados de
atendimento ao
usuariode TIC de
formaremotae
presencial aos
usuarios
namodalidade Service
Desk bem como
suporte, sustentacéo
e operacado dos
servicos e da
infraestrutura de TIC
da
Companhialmobiliaria

TERRACAP

INICIC

01/09;
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de Brasilia -
TERRACAP, incluindo
sua sede e outros
locais defi nidos



9.6.7.5.24

03 - 116/2018 e
Atestado_CAPES_2670069 28/2023

57

contratagcio de
servigos de
Infraestrutura de
Tecnologia da
informacéao e
Comunicagao

(TIC), mediante
avaliacao de
resultados, conforme
especificacoes
constantes neste TR,
porum

periodo inicial de 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, naforma CAPES
do art. 57, Il da Lei no
8.666,

de 1993, porigual
periodo até o limite
maximo de 60
(sessenta) meses,
que serao prestados
nas

condicoes
estabelecidas no
Termo de referéncia,
anexo do Edital e
contratacio de
servigos técnicos
especializados de
operacio de

04/12,
(116/2
24/11,
(28/2C
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infraestrutura e
atendimento aos
usuarios de TIC,
compreendendo
servigos de: suporte
técnicoremoto e
presencial, operacao,
sustentacéao,
monitoramento e
melhoria

continua dos servigos
e da infraestrutura de
TIC da Fundacéo
Capes, que serao
prestados nas
condicoes
estabelecidas no
Termo de Referéncia,
anexo do Edital
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Os atestados emitidos pela TERRACAP e pela CAPES atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do
Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacgao do requisito de qualificagcao técnica
referente ao item em analise.

Item 9.6.7.5.25 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.25 Atestado (s) de Capacidade Técnica, gue comprovem experiéncia na implementacao,
configuragao e administracao de ambiente de contéineres/Kubernetes;"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO =
o

TERMO DE NOME DO ARQUIVO 202(1?RATO OBJETO g:ﬁ_égé_iNTlDADl
REFERENCIA

contrato de

prestacdo de
9.6.7.5.25 02 - Atestado - MDS - 17296665 38/2024 servigcos de MDS

Tecnologia da

Informacgéao
9.6.7.5.25 06 - Atestado CNPQ_CNPQ 01/2019 Prestacéao de CNPQ

servigcos de
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administracéao,
sustentacao,
manutencgao,
implementagéo,
configuracéo,
customizacgaoe
operagéo diaria
de ambiente
produtivo de
infraestrutura
de TIC com os
seguintes
Servigos:

Contratacao de
servigos de
suporte técnico
de 3°nivele
sustentacao de
infraestrutura
ao ambiente
tecnolégico do
01- Ministério das
967525 " Atestado MRE Positivo_2025 assinado *°>2°2?  Relagdes R
Exteriores, que
serdo prestados
nas condicdes
estabelecidas
no
Termo de
Referéncia,
anexo do Edital.
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Os atestados emitidos pelo MDS, pelo CNPq e pelo MRE atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do
Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacéao do requisito de qualificagao técnica
referente ao item em analise.

Item 9.6.7.5.26 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.26 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragcao de
ambiente em nuvem publica Microsoft Azure e Oracle Cloud Infrastructure (OCI);"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO o ..
TERMODE NOME DO ARQUIVO 2 OE;DR o OBJETO S;ﬁ’:leiNT'DADE INiclO
REFERENCIA

Prestacao de servigos
de administracao,
sustentacao,
manutencao,

03 - implementacao,

Atestado_ANTAQ_07- 05/2020 configuragé?,

2025 Dec customizacao e

Complementar operacao diaria de
ambiente produtivo de
infraestrutura de TIC
com os seguintes
servicos

9.6.7.5.26 ANTAQ 20/03/202

Prestacao de servicos
técnicos
especializados,
continuados, na area
de Tecnologia da
Informacéo, de
suporte técnico a
usuarios (Service
Desk) e sustentacao a
infraestrutura do
Nucleo de Tecnologia
daInformacéo e
Comunicacoes(NUTIC-

02-
9.6.7.5.26 _Atestado_PRFMJSP_ 26/2019
VF_assinado

PRF 05/08/201
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SEDE) da Policia
Rodoviaria Federal e
da Divisao de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacéao

e
Comunicagoes(DITIC),
mediante as
condicoes, definigdes,
especificagdes,
quantidades

e

exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus anexos.

O atestado emitido pela ANTAQ atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e
foi aceito para a comprovacéao do requisito de qualificacao técnica referente ao item em analise,
especificamente quanto ao uso da Oracle Cloud Infrastructure (OClI).

Nao foram identificadas, no atestado emitido pela PRF, referéncias que comprovem o atendimento
ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que o atestado faz referéncia apenas aos
itens dos servigos contratados.

Assim, para a aceitacao do atestado emitido pela PRF, é necessaria a realizacéo de diligéncias
destinadas a verificagao das informacgdes relativas aos servigos prestados, especificamente ao
servigo de nuvem Microsoft Azure. Para tanto, recomenda-se a apresentacao de documentagao
comprobatédria idénea, como copia integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais
correspondentes e relatérios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do
objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.27 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.27 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragcao de
solucdes de web application firewalls (WAF);"

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO f =

NOME DO N° DO ORGAO/ENTIDADE -
TERMO DE OBJETO INICIO FIM
REFERENCIA ARQUIVO CONTRATO EMITENTE
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9.6.7.5.25

9.6.7.5.25

02 - Atestado -
MDS -
17296665

01-

Atestado_DPU- 6011/2024

PCDF-MJSP

38/2024

Prestacao de
servicos de
Tecnologia da
Informacéao,
com
caracteristicas
de
administracao,
sustentacao, MDS
manutencao,
implementacao,
configuracio e
operagao diaria
de ambiente
produtivo de
infraestrutura
deTIC

Contratacao de
Centralde
Servigos de
atendimento
técnico remoto
e presencial
(Niveis 1 e 2)
para os
usuarios de
tecnologia da
informacéao e de
servicos
técnicos
especializados
em
monitoramento,
suporte,
operagaoe
modernizagao
(Nivel 3) da
infraestrutura
de tecnologia
dainformacéoe
comunicacgoes,
nas condigdes
estabelecidas
no Termo de
Referéncia.

DPU
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Prestacao do
servigo técnico
de sustentacao
do ambiente de
Tecnologia da
Informacao (TI),
englobando
servigos de
atendimento e
suporte 3° nivel,
tais como:
Servigo de
Suporte a
administracao
08 - da

9.6.7.5.25 Atestado 002/2015 infraestrutura; CIJF 23/01/2015 21/11/201¢

CJF_2019 Servigo de
suporte ao
ambiente de
producéo;
Servigo de
suporte as
redes externas
(WAN);

Servico de
suporte a banco
de dados; e
Servico de
operagaoe
monitoramento
presencial 24x7.

Os atestados emitidos pelo MDS e pelo CJF atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foram aceitos para a comprovacgao do requisito de qualificacao técnica referente ao
item em analise.

Embora o atestado emitido pela DPU mencione a execugao dos servigos relacionados ao item
analisado, o documento foi emitido em 28/08/2025, enquanto a vigéncia contratual abrange o
periodo de 28/09/2024 a 27/09/2025 (conforme publicacao no Diario Oficial da Unido, edigdo n® 183,
Secédo 3, de 20 de setembro de 2024, conforme ilustrado na figura 1), totalizando 11 meses até a data
da emissao do atestado. Dessa forma, o atestado ndo podera ser aceito por ndo atender ao periodo
minimo de 12 meses estabelecido no item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia.

Item 9.6.7.5.28 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.28 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragcao de
solugdes de balanceamento de carga;"
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Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item

correspondente:
SUBITEM DO NOME DO
TERMO DE ARQUIVO
REFERENCIA
03-CNJ-
9.6.7.5.28 0807067 -
Atestado
03 -
Atestado
9.6.7.5.28 SEI_CAPES
-1217623

N°DO
CONTRATO

33/2015

116/2018

ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

OBJETO

contrato de
prestacao de
servicos de
Tecnologia da
Informacéao, CNJ
com as
caracteristicas
abaixo

relacionadas

contratacao
de servigos de
Infraestrutura
de Tecnologia
dainformacao
e
Comunicacgéao
(TIC),
mediante
avaliacao de
resultados,
conforme CAPES
especificacoes
constantes
neste TR, por
um periodo
inicialde 12
(doze) meses,
podendo ser
prorrogado, na
forma do art.
57,1l da Leino
8.666, de
1993, porigual
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DAT
EMI
DO

ATE

INiclO FIM

18/12/2015 10/01/2020 10/C

04/12/2018 05/06/2020 05/(



periodo até o
limite maximo
de 60
(sessenta)
meses, que
serao
prestados nas
condicdes
estabelecidas
no Termo de
referéncia,
anexo do
Edital..

Os atestados emitidos pelo CNJ e pelo CAPES atendem ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foram aceitos para a comprovacao do requisito de qualificacao técnica referente ao
item em analise.

Item 9.6.7.5.29 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.29 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem a implantagdo de no minimo 4
(quatro) das seguintes praticas ITIL:
9.6.7.5.29.1 Gerenciamento de Configuracao do Servico | CON — Configuration Management;
9.6.7.5.29.2 Gerenciamento\Habilitacdo de Mudancgas | CHG — Change Management;

9.6.7.5.29.3 Gerenciamento do Conhecimento | KM — Knowledge Management;

9.6.7.5.29.4 Gerenciamento do Catalogo de Servigos (inclui “Portal de Servigos e Autoatendimento”)
| SCA — Service
Catalog Management;
9.6.7.5.29.5 Gerenciamento de Requisi¢cao de Servigos (inclui “Atendimento por Chatbot e Chat
Online”) | RM — Request

Management;

9.6.7.5.29.6 Gerenciamento de Incidentes | IM — Incident Management;
9.6.7.5.29.7 Gerenciamento de Ativos de Tl | AM — IT Asset Management;
9.6.7.5.29.8 Gerenciamento de Problemas | PM — Problem Management."

Na Lista de Verificagao da Qualificacdo Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO
TERMO DE
REFERENCIA

9.6.7.5.29

NOME DO
ARQUIVO

01 -
Atestado
Azul SD

N° DO
CONTRATO

OBJETO

Prestacéo
de servigos
de
Tecnologia
da
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ORGAO/ENTIDADE
EMITENTE

Azul

DATA
EMISS
DO

ATEST

INiclO FIM

01/01/2016 07/07/2017 07/07.



Informacéao,
sendo:
Service
Desk, NOC
Network
Operation
Center,
Gestao de
acessos e
Field
Services

06 - prestadora
9.6.7.5.29 Ates.tado ID 52271 de servigos Usm,a Acucareira
Guaira de Guaira

03.2019 informatica

08/2015 14/03/2019 14/03,
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contrato de

prestacao
08 - de servigos
9.6.7.5.29 Atestado 01/2019 de CNPQ 07/01/2019 05/02/2020 05/02,
CNPQ_2020 Tecnologia
da
Informacéo,

Os atestados emitidos pela Usina Agucareira Guaira e pelo CNPQ atendem ao disposto no subitem
9.6.7.2 do Termo de Referéncia e foram aceitos para a comprovacao do requisito de qualificagao
técnica referente ao item em anélise.

Embora o atestado emitido pela Azul mencione a execucdo dos servicos relacionados ao item
analisado, o documento apresentado, ndo informa o numero do contrato e € uma cdpia digitalizada
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que traz o timbre da empresa contratada, ndo sendo possivel confirmar a origem das informacgodes
nele contidas.

Item 9.6.7.5.30 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.30 Implantagao, administragao, sustentacdo, manutengao e monitoramento do escopo
desta contratagcao e servicos em ambiente produtivo através de rotinas e atuacao diaria, em regime
de no minimo 24 x 7 x 365 estruturada em Centro de Operacao de Rede (NOC), seguindo processos e
praticas ITIL v3 ou superior, com disponibilidade média alcancada superior a 98%;"

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO . -
o re
TERMO DE NOME DO ARQUIVO gozc'l?RATO OBJETO g:ﬁ_égé_iNTlDADE INICIO
REFERENCIA
Prestacao de servigos
de administracao,
sustentacao,
manutencao,
03 - implementacao,
CONT-SAF- . ~
9.6.7.530  Atestado ANTAQ 07- )\~ \o cONfiguracdo, ANTAQ 20/03/202
2025 Dec 05/2020 customizacgéo e

Complementar operagao diaria de
ambiente produtivo de
infraestrutura de TIC
com os seguintes
servigos
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9.6.7.5.30

9.6.7.5.30

9.6.7.5.30

01 - Atestado
Azul_SD

02 - ATESTADO
PRUDENTIAL_MJSP

02- Atestado_ PRF-
MJSP_VF_assinado

164228/
1692022/
169202B

26/2019

71

Prestacao de servicos
de Tecnologia da
Informacgao, sendo:
Service Desk, NOC -
Network Operation
Center, Gestao de
acessos e Field
Services

contrato de prestacao
de servigos de
Tecnologia da
Informacgao

Prestacao de servicos
técnicos
especializados,
continuados, na area
de Tecnologia da
Informacéo, de
suporte técnico a
usuarios (Service
Desk) e sustentacao a
infraestrutura do
Nucleo de Tecnologia
daInformacéoe
Comunicacoes(NUTIC-
SEDE) da Policia
Rodoviaria Federal e

PRF

AZUL

PRUDENTIAL

01/01/201

09/2019

05/08/201



da Divisao de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacéao

e
Comunicagdes(DITIC),
mediante as
condicoes, definigdes,
especificagdes,
quantidades

e

exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus anexos.

O atestado emitido pela ANTAQ atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia e foi
aceito para a comprovacao do requisito de qualificagao técnica referente ao item em analise.

Embora o atestado emitido pela Azul mencione a execucao dos servicos relacionados ao item
analisado, o documento apresentado, ndo informa o numero do contrato e € uma cdpia digitalizada
que traz o timbre da empresa contratada, nao sendo possivel confirmar a origem das informagoes
nele contidas, além de nao informar o atendimento de disponibilidade superior a 98%.

Nao foram identificadas, no atestado emitido pela PRF, referéncias que comprovem o atendimento
ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que o atestado faz referéncia apenas aos
itens dos servigos contratados.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, nao foram identificadas referéncias que comprovem
o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a entidade descreve
0S servigcos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de
confidencialidade e sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na
prestacao dos servigcos realizados pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL
SEGUROS DE VIDA S.A/ PRUDENTIAL DO BRASIL VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagao de
servigos de Tecnologia da Informacéao, caso necessario, solicitamos que seja realizada diligéncia
para comprovacgao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na Qualificagdo Técnica.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)

(a) Todas as informacgdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que
digam respeito ao objeto deste Contrato deverao ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais
rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu
conteudo por parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).

Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone,
através de:

Nome: Savio Valdez Pires

Cargo: Gerente de Infraestrutura

E-mail: savio.pires@prudential.com

Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand
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E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com
Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitacdo dos atestados emitidos pela PRUDENTIAL e pela PRF, é necessaria a
realizagao de diligéncias destinadas a verificagao das informagdes relativas aos servigos prestados.
Para tanto, recomenda-se a apresentagcao de documentagcao comprobatéria idénea, como copia
integral do contrato firmado, ordens de servigco, notas fiscais correspondentes e relatérios técnicos
que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execucao do objeto contratual em analise.

Item 9.6.7.5.31 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.31 Prestacao de servicos caracterizados como projetos, planejados, orientados e
executados sob a Metodologia de Gestdo de Projetos do Sistema de Administragcdo de Recursos de
Tecnologia da Informacao (MGP-SISP) ou equivalente,

em ambiente corporativo de TIC com pelo menos 2000 estagbes de trabalho, 30 servidores fisicos e
300 servidores virtuais, em ambiente on-premises e em nuvem."

Na Lista de Verificagdo da Qualificagao Técnica, constante do ANEXO |.P do Termo de Referéncia, a
licitante indicou os seguintes arquivos como documentos comprobatdérios para o item
correspondente:

SUBITEM DO =

NOME DO N°DO ORGAO/ENTIDADE |, .-
TERMO DE OBJETO INICIO
REFERENCIA ARQUIVO CONTRATO EMITENTE

Prestacao de servicos
de Assessoria e
consultoria para
apoio técnico
especializado em
Tecnologia da
Informacéao e
Comunicacao

9.6.7.5.31 09 - ATESTADO MTE 31/2012
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9.6.7.5.31

9.6.7.5.31

9.6.7.5.31

9.6.7.5.31

09 -

ATESTADO - CGU 27/2017
09 - ATESTADO

TSE_FNDE 20/2015
02 - ATESTADO :: ggziga//
PRUDENTIAL_MJSP 1692028
02-

_Atestado_PRF- 26/2019

MJSP_VF_assinado

servigos técnicos
especializados na area
de Tecnologia da
Informacéao (Tl), quem
compreendem o
planejamento,
desenvolvimento,
implantacéo e
execucao continuada
de servigos
relacionados a
sustentacdo da
infraestrutura de Tl
(item 02)

CGU

"a prestacao de
servigcos de apoio as
atividades de
planejamento da
Tecnologia da
Informacgao, a fim de
atender as demandas
do

Tribunal Superior
Eleitoral, pelo periodo TSE
de 12 meses, podendo
ser prorrogada nos
termos da

lei, conforme
especificacoes,
quantitativos e prazos
constantes deste
instrumento e de seus
anexos".

contrato de prestacao
de servigos de

. PRUDENTIAL
Tecnologia da
Informacgéao
Prestacio de servigos
técnicos
especializados, PRF

continuados, na area
de Tecnologia da
Informacéo, de
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25/10/2017

23/03/2015

09/2019

05/08/2019



suporte técnico a
usuarios (Service
Desk) e sustentacao a
infraestrutura do
Nucleo de Tecnologia
daInformacéaoe
Comunicacbes(NUTIC-
SEDE) da Policia
Rodoviaria Federal e
da Divisao de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacgéao

e
Comunicacbes(DITIC),
mediante as
condicoes, definigdes,
especificagdes,
quantidades

e

exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus anexos.

Embora os atestados emitidos pelo MTE e pelo TSE mencionem a execugdo dos servigos
relacionados ao item analisado, os documentos apresentados nao esclarecem o porte do ambiente
de infraestrutura onde os servigos foram prestados, especialmente no que se refere a quantidade de
estacoOes de trabalho, servidores fisicos e virtuais.

Nos atestados emitido pela PRF e pela CGU, nado foram identificadas referéncias que comprovem o
atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia.

Quanto ao atestado emitido pela PRUDENTIAL, nao foram identificadas referéncias que comprovem
o atendimento ao requisito estabelecido no Termo de Referéncia, uma vez que a entidade descreve
0Ss servigcos prestados nos seguintes termos:

"Considerando que parte dos clientes corporativos da Algar Tl possuem clausulas de
confidencialidade e sigilo, ndo sé de dados do contrato como de tecnologias suportadas na
prestacao dos servigos realizados pela Algar Tl, referente ao cliente PRUDENTIAL DO BRASIL
SEGUROS DE VIDA S.A/ PRUDENTIAL DO BRASIL VIDA EM GRUPO S.A onde ha prestagao de
servigos de Tecnologia da Informacéao, caso necessario, solicitamos que seja realizada diligéncia
para comprovacao de qualquer descritivo pertinente ao exigido na Qualificagao Técnica.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE (constante no contrato)
(a) Todas as informagdes fornecidas por uma Parte (“Reveladora”) a outra Parte (“Receptora”) que
digam respeito ao objeto deste Contrato deverao ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a mais
rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu
conteudo por parte de terceiros (“Informacdes Confidenciais”).
Os contatos e documentos a serem diligenciados podem ser solicitados por e-mail ou telefone,
através de:
Nome: Savio Valdez Pires
Cargo: Gerente de Infraestrutura
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E-mail: savio.pires@prudential.com
Telefone: +55 21 99421-4039

ou

Nome: Rodrigo Allemand

E-mail: rodrigo.allemand@prudential.com
Cargo: Gerente de Infraestrutura"

Assim, para a aceitagao dos atestados emitidos pelo MTE, CGU, TSE, PRUDENTIAL e PRF é
necessaria a realizagao de diligéncias destinadas a verificagdo das informacgdes relativas aos
servigos prestados. Para tanto, recomenda-se a apresentagado de documentagdo comprobatodria
idonea, como copia integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais correspondentes e
relatérios técnicos que demonstrem, de forma objetiva, a efetiva execugao do objeto contratual em
analise.

CONCLUSAO

Desta forma, fica registrada a analise dos documentos de habilitagdo técnica da empresa Positivo

S+ Solugdes em TI S.A (32882710), classificada em segundo lugar no Pregao Eletronica? 90012/2025
(32641668) do Ministério da Justica e Seguranca Publica, chjeto é a contratacdo de servigos técnicos
especializados de operacao de infraestrutura diatento a usuarios de tecnologia da informacao e
comunicagéo (TIC), com remunerac¢do mensal fixadicoomada ao cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) estabelecidos, conforme quantidaderis profissionais minimos previstos em ordess d
servigcopara o Ministério da Justica e Seguranga Publica.

O resumo da analise encontra-se no quadro abaixo. Os itens para os quais foram apresentados
atestados que, na descricdo do objeto ou do seu quantitativo, cumprem os requisitos do Edital,
foram considerados "atendidos", ainda que tenham sido indicados outros atestados para estes itens
que poderiam requerer diligéncias adicionais. Apenas nos casos em que os atestados apresentados
para o item, considerados em conjunto, ndo cumprem integralmente os requisitos do Edital
conforme a analise realizada, foi indicada a possiblidade de realizacao de diligéncias adicionais.

Disponibiliza-se, a seguir, o quadro consolidado da analise conduzida:

9.6.7.5.1

9.6.7.5.2 —
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9.6.7.5.3

9.6.7.5.4

9.6.7.5.5

9.6.7.5.6

9.6.7.5.7

9.6.7.5.8

9.6.7.5.9

9.6.7.5.10

9.6.7.5.11

9.6.7.5.12

9.6.7.5.13

9.6.7.5.14

Caberia diligéncia, conforme indicado no item
4.4.14 desta Nota Técnica.
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9.6.7.5.15

9.6.7.5.16

9.6.7.5.17

9.6.7.5.18

9.6.7.5.19

9.6.7.5.20

9.6.7.5.21

9.6.7.5.22

9.6.7.5.23

9.6.7.5.24

9.6.7.5.25

9.6.7.5.26

Caberia diligéncia, conforme indicado no item
4.4.15 desta Nota Técnica.

Caberia diligéncia, conforme indicado no item
4.4.18 desta Nota Técnica.

Caberia diligéncia, conforme indicado no item
4.4.22 desta Nota Técnica.

Caberia diligéncia, conforme indicado no item
4.4.26 desta Nota Técnica.
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9.6.7.5.27 —
9.6.7.5.28 —
9.6.7.5.29 —
9.6.7.5.30 —
9.6.7.5.31 Caberia diligéncia, conforme indicado no item 4.31

desta Nota Técnica.

Diante do exposto, apés analise dos documentos apresentados para habilitagao técnica, verifica-se
que, para a validagao da comprovacao dos requisitos de qualificacao técnica dos itens 9.6.7.5.14,
9.6.7.5.15,9.6.7.5.18, 9.6.7.5.22,9.6.7.5.26 € 9.6.7.5.31 do Termo de Referéncia, torna-se
necessaria a realizacao de diligéncias, conforme indicado na tabela do item 5.3 desta Nota Técnica.

Entretanto, constatou-se que a licitante nao atendeu ao requisito de qualificacao técnica do item
9.6.7.5.16 do Termo de Referéncia, pois o Unico atestado apresentado para este item ndo comprova
o periodo minimo de 12 meses de prestacao de servigos, apresentando apenas 11 meses, conforme
detalhado no item 4.4.16 desta Nota Técnica. A realizagao de diligéncias, neste caso, se restringiria a
possibilidade de complementacao das informacdes previstas no Art. n® 64, |, da Lei n® 14.133/21,
em relagcdo aos documentos ja apresentados como anexos da sua proposta comercial.

Assim, salvo a possibilidade de complementacao de informacdes em sede de diligéncia, conclui-se
que a licitante ndo cumpriu os requisitos de habilitacdo técnica exigidos no Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico n© 90012/2025 (32641668), especificamente quanto ao
item 9.6.7.5.16.

Dessa forma, encaminha-se a DILIC/CGL para ciéncia da analise e ado¢ao das providéncias
cabiveis.
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