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32983211 08006.000740/2023-01

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

NOTA TECNICA N2 35/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ

PROCESSO N 08006.000740/2023-01
INTERESSADO: DILIC
1. INTRODUCAO

1.1. A presente Nota Técnica tem por finalidade complementar a andlise exarada na Nota Técnica n? 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270), ao examinar os
documentos encaminhados pela empresa POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A (32982898 e 32983170), em resposta ao pedido de diligéncia n2 01 (32963702), para a avaliagio
quanto a habilitagdo técnica da licitante, no &mbito do Pregdo Eletrdnico n2 90012/2025 (32641668), promovido pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica. O referido
certame tem como objeto a contratagdo de servigos técnicos especializados de operacgao egrintinea e atendimento a usuarios de tecnologia da informagheuaicacdo
(TIC), com remuneragdo mensal fixa, condicionada ao cumprimento dos Niveisosithe Servico (NMS) estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissidmaios
previstos em ordens de servjgya o Ministério da Justiga e Seguranga Publica.

2. OBJETIVO

2.1. A Divis3o de Licitagdes (DILIC/CGL) solicitou, por meio do Despacho n? 192/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32983222), a manifestacdo desta area técnica
quanto a habilitacdo técnica da empresa POSITIVO S+ SOLUGCOES EM TI S.A, conforme a documentagdo apresentada e relacionada no item 2.5 desta Nota Técnica, no ambito
do Pregdo Eletrdnico n2 90012/2025 (32641668), promovido pelo Ministério da Justica e Segurancga Publica.

2.2, Em complemento ao despacho supracitado, a Divisdo de Licitagdes (DILIC/CGL) encaminha o Despacho n2 194/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32988467), por
meio do qual, na pessoa dos agentes de contratacdo designados pela Portaria n2 1.543/2025 (32988537), manifesta-se sobre a aplicagdo do art. 64 da Lei n? 14.133/2021.

2.3. No referido despacho, esclarece-se a adogdo do entendimento da Advocacia-Geral da Unido, consubstanciado no Parecer n2 0002/2025 — AGU (32963733), bem
como do Tribunal de Contas da Unido, conforme Acérddo n2 1.211/2021, no sentido de admitir, em sede de diligéncia, a apresentacio de documenta¢do comprobatdria de
requisitos ja atendidos pelo licitante, referentes a fatos anteriores a data de abertura do certame, mas que, por equivoco ou falha, ndo foram devidamente incluidos na
documentacgdo de habilitagdo e/ou proposta.

2.4. Com base nesse entendimento, a Divisdo de Licitagdes (DILIC/CGL) conclui pela aceitagdo da documentagdo apresentada, em sede de diligéncia (32983170),
pela empresa POSITIVO S+ SOLUGOES EM TI S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 05.510.654/0004-21, para fins de analise do cumprimento dos requisitos de qualificagdo técnica
exigidos na presente contratacdo, conforme transcri¢do a seguir:

"7 - Desse modo, entende-se que a documentagdo encaminhada pela POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A, CNPJ n? 05.510.654/0004-21, em sede de diligéncia
(32983170), podera ser apreciada pela equipe técnica da drea demandante."

2.5. A tabela a seguir apresenta a relagdo dos documentos encaminhados pela licitante POSITIVO S+ SOLUGCOES EM TI S.A:
NOME DO ARQUIVO N2 SEI MJSP
RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-MJSP 32982898
DOCUMENTACAO DILIGENCIA 001.zip 32983170
3. CRITERIOS DE HABILITAGAO
3.1. A andlise sera feita com base na se¢do 9.6 - Qualificagdo Técnica do Anexo | - Termo de Referéncia, do Edital do Pregdo n? 90012/2025, (32641668):

"9.6 Qualificagdo Técnica

9.6.1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme os modelos do ANEXO I.G - MODELO DE COMPROVANTE DE
VISTORIA E TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, do presente Termo de Referéncia da

Contratagdo;

9.6.2 A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.6.3 As licitantes deverdo apresentar uma lista de verificagdo em planilha, informando o atendimento de cada atestado
(conforme numerag&o de atestados) com o documento comprobatdrio correspondente - ANEXO I.P - LISTA DE
VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA.

9.6.4 Todos os documentos apresentados poderdo ser alvo de diligéncia por parte da LICITANTE, sendo

desclassificado o licitante que apresentar documentagdo falsa ou incompleta, estando sujeito, ainda, as penalidades
previstas em lei.

9.6.5 Qualquer requisito presente neste termo de referéncia e seus anexos, inclusive os de carater técnico da solugdo a ser
ofertada, poderdo ser alvo de diligéncia por parte da LICITANTE, devendo o licitante, quando cabivel, apresentar as
informagdes requeridas para fins de comprovagéo do item diligenciado.

9.6.6 Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

9.6.7 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.6.7.1 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Direito Privado, no qual se
comprove que a LICITANTE tem capacidade para atender a demanda decorrente da contratagdo objeto desta licitagdo,
bem como experiéncia no fornecimento, na logistica e na prestagdo de servigos e/ou entrega de bens que compdem o
objeto do certame.

9.6.7.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional deverd(do) conter:

9.6.7.2.1 Razéo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

9.6.7.2.2 Razdo Social da LICITANTE;

9.6.7.2.3 Namero e vigéncia do contrato;

9.6.7.2.4 Objeto do contrato;

9.6.7.2.5 Descrigdo do trabalho realizado;

9.6.7.2.6 Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
9.6.7.2.7 Local e Data de Emissdo;

9.6.7.2.8 Identificagdo do responsavel pela emisséo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

9.6.7.2.9 Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e

9.6.7.2.10 Devem ser originais ou copias autenticadas legiveis.

9.6.7.3. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou j& decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se houver sido executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

9.6.7.3.1 Caso as informages requeridas ndo constem nos atestados de capacidade técnica, o MJSP poderd obté-las por
meio de diligéncias junto as instituigdes fornecedoras dos atestados.

9.6.7.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.6.7.5 A licitante deverd apresentar Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico- Operacional,

fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou tem prestado,
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satisfatoriamente, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, servigos técnicos especializados de operagéo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), para os seguintes itens:
9.6.7.5.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem experiéncia nos servicos de atendimento presencial e
remoto a usuarios de Tl, e de suporte remoto a estagdes de trabalho entre desktops, notebooks visando a solugéo de
duvidas dos usudrios, de incidentes e problemas de software e hardware, através de chamados ou ordens de servigo, para,
no minimo, 2500 usudrios e 2000 estagdes de trabalho;

9.6.7.5.2 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprove o atendimento de 20000 chamados (anual) em servigos
técnicos especializados de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC);

9.6.7.5.3 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na realizagdo de implementagdo e integragdo
de barramentos de servigos utilizando a integragdo do ITSM com pelo menos 3 (trés) canais (URA / Chatbot / E-mail ou
mensageria mobile a exemplo de Telegram, Whatsapp, Teams);

9.6.7.5.4 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantagdo e gerenciamento de Ferramenta
de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo (ITSM);

9.6.7.5.5 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantagdo, sustentagdo e operagdo
assistida de automag&o de processos de infraestrutura/servigos de TI;

9.6.7.5.6 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantagdo e manutengdo de painéis
/dashboards com o objetivo de transparéncia e visibilidade da infraestrutura de Tl;

9.6.7.5.7 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de suporte técnico em servidores
de aplicagdes, servidores de arquivos e servidores de correio eletrénico, com, no minimo, 200 servidores;

9.6.7.5.8 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de Administragdo de Correio
Eletronico MS Exchange, com, no minimo, 2500 caixas postais;

9.6.7.5.9 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de instalagdo, configuragdo,
sustentagdo e suporte a servidores, configurados com os dois sistemas operacionais de baixa plataforma: Microsoft
Windows Server e Linux;

9.6.7.5.10 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de gerenciamento de
virtualizagdo a maquina virtuais, com, no minimo, 300 maquinas virtuais;

9.6.7.5.11 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de administragdo de diretério
utilizando autenticagdo e gerenciamento de acessos e servigo utilizando Microsoft Active Directory ou Open LDAP, com, no
minimo, 2500 contas de usuarios;

9.6.7.5.12 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servigos de administragdo de servidores e
servigos de rede e diretério, DNS e DHCP.

9.6.7.5.13 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na instalagdo, configuragdo, monitoramento,
suporte e sustentagdo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados relacionais e ndo relacionais (Ex: SQL Server,
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Mongodb, Couchdb);

9.6.7.5.14 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia no gerenciamento de ativos de rede, incluindo
switches e roteadores, e pontos de acesso de redes sem fio com controladora, contendo software de gestdo de ativos de
redes, com, no minimo, 100 switches, 3 roteadores e 100 pontos de acesso de rede sem fio;

9.6.7.5.15 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo e gerenciamento de
switches com arquitetura spine-leaf;

9.6.7.5.16 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo e gerenciamento de redes
do tipo GPON;

9.6.7.5.17 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia com suporte, configuragdo, administragdo e
operacionalizagdo de ferramentas de gerenciamento de backup;

9.6.7.5.18 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo de firewalls, em redes com
no minimo 2000 estagdes de trabalho e utilizando pelo menos dois clusters de firewalls;

9.6.7.5.19 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantagdo, administragdo e operagdo de
solugBes de controle de codigo malicioso e administragdo, configuragdo e sustentagdo a redes em ambientes
computacionais gerenciaveis;

9.6.7.5.20 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem administragdo, configuragdo e sustentagdo de solugdo de
armazenamento corporativa (storage) em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network) e por
Storage Fibre Channel;

9.6.7.5.21 Atestado referente a Sustentagdo de ambientes de TIC sob modelo hibrido (On-premises & Nuvem), incluindo
Administragdo, sustentagdo, manutengdo, implementagdo, configuragdo, customizagdo e operagdo didria de ambiente
produtivo de infraestrutura de TIC — em instalagdes fisicas (on-premises) ou instalagdes em nuvem publica, incluindo
minimamente os servigos e tecnologias relacionados a seguir:

9.6.7.5.21.1 Servigos de Diretorio;

9.6.7.5.21.2 Servidores e Respectivos Sistemas Operacionais;

9.6.7.5.21.3 Rede de Dados e Comunicagdes;

9.6.7.5.21.4 Banco de Dados;

9.6.7.5.21.5 Servigos de Mensageria;

9.6.7.5.21.6 Seguranga da Informagdo;

9.6.7.5.21.7 Armazenamento Corporativo de Dados;

9.6.7.5.21.8 Ambiente/Servigos Virtualizados.

9.6.7.5.22 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem Administragdo, configuragdo e sustentagdo de: filtro de
conteudo web; Sistema de Preveng&o a Intrusdo - IPS; acesso remoto e VPN; Next Generation Firewall (NGFW);

9.6.7.5.23 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantagdo, gestdo e administragdo de
aplicages, construida utilizando praticas DevOps e DevSecOps implementando método de integragdo continua e
deployment continuo (CI/CD);

9.6.7.5.24 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantagéo de esteira DevOps e
DevSecOps, contemplando as seguintes atividades:

9.6.7.5.24.1 Implantagdo de solugdo para gerenciamento e orquestragdo automatica de maquinas virtuais e gerenciamento
de containers;

9.6.7.5.24.2 Execugdo de praticas DevOps e DevSecOps com implantagdo de esteira DevOps, elaboragdo de
planejamento, analise, implantagdo, suporte, monitoramento de ambiente orquestrado;

9.6.7.5.24.3 Implantagdo e administragdo em servidores de aplicagdo (Jboss ou WILDFLY ou outro similar), comprovando
atividades de atualizagdo e deploy em ambientes de produgdo;

9.6.7.5.24.4 Sustentagdo de esteira DevOps em ambiente cloud utilizando clusters.

9.6.7.5.25 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implementagdo, configuragdo e
administragdo de ambiente de contéineres/Kubernetes;

9.6.7.5.26 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo de ambiente em nuvem
publica Microsoft Azure e Oracle Cloud Infrastructure (OCl);

9.6.7.5.27 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo de solugdes de web
application firewalls (WAF);

9.6.7.5.28 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo de solugdes de
balanceamento de carga;

9.6.7.5.29 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem a implantagdo de no minimo 4 (quatro) das seguintes
praticas ITIL:

9.6.7.5.29.1 Gerenciamento de Configuragdo do Servigo | CON — Configuration Management;

9.6.7.5.29.2 Gerenciamento\Habilitagdo de Mudangas | CHG — Change Management;

9.6.7.5.29.3 Gerenciamento do Conhecimento | KM — Knowledge Management;

9.6.7.5.29.4 Gerenciamento do Catalogo de Servigos (inclui “Portal de Servigos e Autoatendimento”) | SCA — Service
Catalog Management;

9.6.7.5.29.5 Gerenciamento de Requisi¢do de Servigos (inclui “Atendimento por Chatbot e Chat Online”) | RM — Request
Management;

9.6.7.5.29.6 Gerenciamento de Incidentes | IM — Incident Management;

9.6.7.5.29.7 Gerenciamento de Ativos de Tl | AM — IT Asset Management;

9.6.7.5.29.8 Gerenciamento de Problemas | PM — Problem Management.
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9.6.7.5.30 Implantagdo, administragdo, sustentagdo, manutengdo e monitoramento do escopo desta contratagdo e servigos
em ambiente produtivo através de rotinas e atuagdo diaria, em regime de no minimo 24 x 7 x 365 estruturada em Centro de
Operagdo de Rede (NOC), seguindo processos e prdticas ITIL v3 ou superior, com disponibilidade média alcangada
superior a 98%;

9.6.7.5.31 Prestagdo de servigos caracterizados como projetos, planejados, orientados e executados sob a Metodologia de
Gestdo de Projetos do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (MGP-SISP) ou equivalente,
em ambiente corporativo de TIC com pelo menos 2000 estagdes de trabalho, 30 servidores fisicos e 300 servidores virtuais,
em ambiente on-premises e em nuvem.
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9.6.7.6 Todos os quantitativos solicitados nos subitens do item 9.6.7.5 correspondem a menos de 50% do volume total de
servigos e do ambiente atual do CONTRATANTE, contemplando, contudo, as caracteristicas de maior relevdncia para a
adequada prestagdo dos servigos.

9.6.7.6.1 Ndo serd admitida a participagdo de cooperativas, conforme item 9.8 deste Termo de Referéncia.

9.6.8 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.6.9 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.10 O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos."

4, DA ANALISE DO MERITO

4.1. O Pregao Eletronico? 90012/2025 (32641668) do Ministério da Justica e Seguranga Publica, tem como objeto atachtrde servicos técnicos especializados
de operacgédo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecdaldgfarmacéo e comunicagdo (TIC), com remuneracdo meraakindicionada ao cumprimento dos

Niveis Minimos de Servi¢o (NMS) estabelecidos, conforme quantidguir$i€ profissionais minimos previstos em ordens de sepaiga Ministério da Justica e Seguranga
Publica.

4.2. Conforme exposto na Se¢do 5 — Concluséo da Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270), ap6s analise da documentagio de habilitagdo
técnica encaminhada pela licitante, identificou-se a necessidade de diligéncias para comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica referentes aos itens 9.6.7.5.14,
9.6.7.5.15, 9.6.7.5.18, 9.6.7.5.22, 9.6.7.5.26 € 9.6.7.5.31 do Termo de Referéncia.

4.3. Em resposta ao pedido de diligéncia n2 01 (32963702) realizado pela Divisdo de Licitagdes (DILIC/CGL), o licitante encaminhou documentagdo (32982898 e
32983170) que sera analisada a seguir:
43.1. Item 9.6.7.5.14 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.14 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia no gerenciamento de ativos de rede, incluindo switches e roteadores, e pontos de acesso
de redes sem fio com controladora, contendo software de gestdo de ativos de redes, com, no minimo, 100 switches, 3 roteadores e 100 pontos de acesso de rede sem

fio;"
4.3.1.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJISP.pdf":
"Resposta:
eConforme Declaragdo Complementar MRE (Declaragdo complementar - Positivo_2025_2_ass)
* Em relagdo a PRF - o Atestado de nome “02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado” foi validado pelo Sr. Paulo Roberto Cunha Figueiredo de Sousa onde este ja se
colocou a disposigdo para responder ao MISP quando da realizagdo de diligéncia deste Item.
 Atestado DPU — Conforme documentos constantes na Pasta DPU."
SUBITEM P DATA DE " QrD. DE
ORGAO/ = DURAGAO QTD. DE Qrp. DE .
DOTERMO | \ome po arauivo | N2 PO OBJETO ENTIDADE |  INiCIO AM EMISSAO MINIMA EMISSOR E SWITCHES | ROTEADOREs | FONTOS DE PAGINA/ |\ ceimo
DE CONTRATO EMITENTE DO (DEDUZIDA) QUALIFICACAO (ATESTADO) | (ATESTADO) ACESSO REFERENCIA
REFERENCIA ATESTADO (ATESTADO)
Pagina 1
Contratagdo "Prestacdo de
de servigos servigos de
de suporte gerenciamento
P P o de ativos de
técnico de 3 N .
nivel e rede, incluindo
sustentagdo switches e
de roteadores, e
infraestrutura Filippe da Mata Souza de zoenst:; ::
ao ambiente Lima edces sem fio
Declaragao DTIC n° tecnolégico Fiscal Técnico do Contrato B com
9.6.7.5.14 complementar - 002/2022 | do Ministério MRE 04/08/2022 | 02/09/2025 | 10/09/2025 | 36 meses DTIC n° 002/2022 100 3 100 controfadora sim
Positivo_2025_2_ass das Relagbes Telefone: (61) 2030-5425 contendo !
Exteriores, E-mail: softwa?e de
que serdao filippe.lima@itamaraty.gov.br {30 d
prestados nas g;is s: d:
condigBes %
. redes, com, no
estabelecidas .
o Termo de mln.lmo, 100
Referéncia, switches, 3
anexo do roteadoresde
N 100 pontos de
Edital. acesso de rede
sem fio;"
4.3.1.2. O atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) refere-se ao mesmo contrato mencionado no documento intitulado "01 -

Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado", o qual foi apresentado pela licitante juntamente com a proposta comercial em 02/09/2025. O novo atestado, emitido pelo MRE em
10/09/2025, apresenta a descrigdo de novos servicos executados no dmbito do Contrato MRE n2 02/2022, firmado em 04/08/2022. Embora o documento tenha sido emitido
em data posterior a entrega da proposta comercial, que ocorreu em 02/09/2025, refere-se a servicos efetivamente executados desde 04/08/2022, ou seja, antes da
convocagao para apresentagdo dos documentos de habilitagdo. Dessa forma, o referido atestado foi admitido para fins de analise técnica, conforme disposto no Despacho n2
194/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32988467).

4.3.1.3. Diante do exposto, informa-se que o atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foi aceito para comprovagdo do requisito de qualificagdo técnica referente ao item em analise. Ressalta-se, ainda, que as informagdes constantes no atestado
foram verificadas e confirmadas na pagina 132 do Edital do Pregdo Eletrénico MRE n2 04/2022, disponivel no seguinte endereco eletrénico: https://www.gov.br/mre/pt-br/
arquivos/documentos/licitacoes/publicacao/pe-04-2022-uasg-240010-edital-e-anexos.pdf.

4.3.1.4. Considerando que o requisito de qualificagdo foi devidamente atendido com o referido atestado, ndo se faz necesséria a realizagdo de nova diligéncia em
relagdo ao atestado emitido pela Policia Rodovidria Federal (PRF), constante no arquivo intitulado "02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado".

4.3.1.5. Por fim, a documentacgdo contida na pasta "DPU - DILIGENCIA" n3o serd objeto da presente analise, por tratar de assunto diverso daquele solicitado na
diligéncia. Ademais, o atestado emitido pela Defensoria Publica da Unido (DPU) n&o foi aceito para a comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica exigidos no Termo de
Referéncia, conforme os fundamentos apresentados na Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270).

43.2. Item 9.6.7.5.15 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.15 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo e gerenciamento de switches com arquitetura spine-leaf;"
4.3.2.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJSP.pdf*:

"Resposta: Conforme Declaragdo Complementar MRE (Declaragdo complementar - Positivo_2025_2_ass)

Em relagdo a PRF - o Atestado de nome “02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado” foi validado pelo Sr. Paulo Roberto Cunha Figueiredo de Sousa onde este ja se colocou
a disposigcdo para responder ao MJSP quando da realizagdo de diligéncia deste Item.
Atestado DPU — Conforme documentos constantes na Pasta DPU."

SUBITEM = DATA DE x
ORGAO/ - DURAGAO .
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REFERENCIA ATESTADO
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sustentagdo de Telefone: (61) 2030-5425 manutengdo de
infraestrutura ao E-mail: redes fisicas,
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Ministério das enderegamento IP
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conectividade

Referéncia, anexo Spine/Leaf;"
do Edital.
4.3.2.2. O atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) refere-se ao mesmo contrato (mencionado no documento intitulado "01 -

Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado", o qual foi apresentado pela licitante juntamente com a proposta comercial em 02/09/2025. O novo atestado, emitido pelo MRE em
10/09/2025, apresenta a descri¢do de novos servigos executados no ambito do Contrato MRE n2 02/2022, firmado em 04/08/2022. Embora o documento tenha sido emitido
em data posterior a entrega da proposta comercial, que ocorreu em 02/09/2025, refere-se a servicos efetivamente executados desde 04/08/2022, ou seja, antes da
convocagdo para apresentagdo dos documentos de habilitagdo. Dessa forma, o referido atestado foi admitido para fins de analise técnica, conforme disposto no Despacho n?
194/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32988467).

4.3.2.3. Diante do exposto, informa-se que o atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foi aceito para comprovagdo do requisito de qualificagdo técnica referente ao item em analise. Ressalta-se, ainda, que as informagdes constantes no atestado
foram verificadas e confirmadas na pagina 102 do Edital do Pregdo Eletronico MRE n2 04/2022 (https://www.gov.br/mre/pt-br/arquivos/documentos/licitacoes/publicacao/
pe-04-2022-uasg-240010-edital-e-anexos.pdf) e na pagina 2 do Contrato Administrativo n2 03/2024/MRE, cujo objeto é o fornecimento de switches spine/leaf (https://
contratos.comprasnet.gov.br/gescon/consulta/download-arquivo-contrato/356434).

4.3.2.4. Considerando que o requisito de qualificagdo foi devidamente atendido com o referido atestado, ndo se faz necessaria a realizagdo de nova diligéncia em
relagdo ao atestado emitido pela Policia Rodoviaria Federal (PRF), constante no arquivo intitulado "02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado".

4.3.2.5. Por fim, a documentacgdo contida na pasta "DPU - DILIGENCIA" n3o serd objeto da presente analise, por tratar de assunto diverso daquele solicitado na
diligéncia. Ademais, o atestado emitido pela Defensoria Publica da Unido (DPU) ndo foi aceito para a comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica exigidos no Termo de
Referéncia, conforme os fundamentos apresentados na Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270).

433. Item 9.6.7.5.16 do Termo de Referéncia:
"9.6.7.5.16 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo e gerenciamento de redes do tipo GPON;"

4.3.3.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJSP.pdf":

"Resposta:

* Conforme Arquivo de nome “Atestado 15” e habilitagdo juridica;

* Resposta ao e-mail do cliente TIDFT;

 Atestado DPU — Conforme documentos constantes na Pasta DPU."

4.3.3.2. A licitante indicou, em resposta a diligéncia, para fins de atendimento ao item em andlise, o atestado emitido pela CTBC em favor da empresa Engeset -
Engenharia e Servigos de Telecomunicagbes S/A. Entretanto, a documentagdo apresentada ndo esclarece se a cisdo e posterior incorpora¢do da empresa Engeset abrangeu os
servicos descritos no referido atestado, datado de 21/11/2011. Adicionalmente, considerando que o atestado foi emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo
econdmico, seria necessdria a apresentacdo de documentagdo comprobatdria idonea, tais como: cdpia integral do contrato firmado, ordens de servigo, notas fiscais
correspondentes e relatdrios técnicos que comprovem, de forma objetiva, a efetiva execugdo do objeto contratual em andlise.

4.3.3.3. Além do documento citado anteriormente, a licitante indicou, para fins de atendimento ao presente item, um e-mail enviado pelo TIDFT, que trata da prestagdo
de servigos relacionados. Entretanto, o meio de comprovagdo careceria de maiores complementagdes, e ndo consta, na relagdo de documentos apresentados, atestado de
capacidade técnica emitido pelo TIDFT, documento esse exigido para a comprovagdo do requisito de qualificagdo técnica, nos termos do item 9.6.7.5 do Termo de Referéncia,
transcrito a seguir:

"9.6.7.5 A licitante deverd apresentar Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico- Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, por periodo n3o inferior a 12 (doze) meses, servigos técnicos especializados de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC), para os seguintes itens:

()

9.6.7.5.16 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo e gerenciamento de redes do tipo GPON;"
4.3.3.4. Por fim, informa-se que a documentagdo contida na pasta "DPU - DILIGENCIA" n3o sera objeto da presente analise, por tratar de matéria distinta daquela
solicitada na diligéncia. Ademais, o atestado emitido pela Defensoria Publica da Unido (DPU) ndo foi aceito para fins de comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica
exigidos no Termo de Referéncia, conforme os fundamentos expostos na Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270).
434, Item 9.6.7.5.18 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.18 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo de firewalls, em redes com no minimo 2000 esta¢des de trabalho e
utilizando pelo menos dois clusters de firewalls;"

434.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJSP.pdf":

"Resposta:

e Conforme Declaragdo Complementar MRE (Declaragdo complementar - Positivo_2025_2_ass)

* Em relagdo a PRF - o Atestado de nome “02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado” foi validado pelo Sr. Paulo Roberto Cunha Figueiredo de Sousa onde este ja se
colocou a disposigdo para responder ao MJSP quando da realizagdo de diligéncia deste Item.

 Atestado DPU — Conforme documentos constantes na Pasta DPU."

SUBITEM PR DATA DE %
ORGAO/ ! DURAGAO R
DO TERMO N2 DO EMISSAO EMISSOR E PAGINA/
NOME DO ARQUIVO CONTRATO OBJETO E,’;lﬂ'l;l;zﬁl:: INiclo FiM Do (Dl\Ellll)l‘llJIZIDAA) QUALIFICACAO REFERENCIA ACEITO
REFERENCIA ATESTADO
Contratagdo de
servigos de
suporte técnico de Paginal'e
3% nivel e Prestagdo de
sustentagdo de servigos de
infraestrutura ao Filippe da Mata Souza de administracdo de
ambiente Lima firewalls, em
Declaragao DTIC n* tecnoldgico do Fiscal Técnico do Contrato redes com no
9.6.7.5.14 complementar - 002/2022 Ministério das MRE 04/08/2022 02/09/2025 | 10/09/2025 36 meses DTIC n° 002/2022 minimo 4.000 Sim
Positivo_2025_2_ass Relages Telefone: (61) 2030-5425 estagdes de
Exteriores, que E-mail: trabalho e
serdo prestados filippe.li i gov.br i pelo
nas condigdes menos dois
estabelecidas no clusters de
Termo de firewalls;"
Referéncia, anexo
do Edital.
4.3.4.2. O atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) refere-se ao mesmo contrato mencionado no documento intitulado "01 -

Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado", o qual foi apresentado pela licitante juntamente com a proposta comercial em 02/09/2025. O novo atestado, emitido pelo MRE em
10/09/2025, apresenta a descricdo de novos servicos executados no dmbito do Contrato MRE n2 02/2022, firmado em 04/08/2022. Embora o documento tenha sido emitido
em data posterior a entrega da proposta comercial, que ocorreu em 02/09/2025, refere-se a servicos efetivamente executados desde 04/08/2022, ou seja, antes da
convocagdo para apresentagdo dos documentos de habilitagdo. Dessa forma, o referido atestado foi admitido para fins de analise técnica, conforme disposto no Despacho n?
194/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32988467).

4.3.43. Diante do exposto, informa-se que o atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foi aceito para comprovagdo do requisito de qualificagdo técnica referente ao item em analise. Ressalta-se, ainda, que as informagdes constantes no atestado
foram verificadas e confirmadas nas paginas 128 e 133 do Edital do Pregdo Eletrénico MRE n2 04/2022, disponivel no seguinte endereco eletrénico: https://www.gov.br/mre/
pt-br/arquivos/documentos/licitacoes/publicacao/pe-04-2022-uasg-240010-edital-e-anexos.pdf
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4.3.4.4. Considerando que o requisito de qualificagdo foi devidamente atendido com o referido atestado, ndo se faz necesséria a realizagdo de nova diligéncia em
relagdo ao atestado emitido pela Policia Rodoviaria Federal (PRF), constante no arquivo intitulado "02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado".

4.3.4.5. Por fim, a documentagdo contida na pasta "DPU - DILIGENCIA" n3o sera objeto da presente analise, por tratar de assunto diverso daquele solicitado na
diligéncia. Ademais, o atestado emitido pela Defensoria Publica da Unido (DPU) ndo foi aceito para a comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica exigidos no Termo de
Referéncia, conforme os fundamentos apresentados na Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270).

435. Item 9.6.7.5.22 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.22 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem Administragdo, configuragdo e sustenta¢do de: filtro de conteudo web; Sistema de Prevengdo a
Intrusdo - IPS; acesso remoto e VPN; Next Generation Firewall (NGFW);"

4.35.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJSP.pdf":

"Resposta:

* Conforme Declaragdo Complementar MRE (Declaragdo complementar - Positivo_2025_2_ass)

* Em relagdo a PRF - o Atestado de nome “02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado” foi validado pelo Sr. Paulo Roberto Cunha Figueiredo de Sousa onde este ja se
colocou a disposigdo para responder ao MJSP quando da realizagdo de diligéncia deste Item.

¢ Atestado DPU — Conforme documentos constantes na Pasta DPU."
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REFERENCIA ATESTADO
Contratagdo de
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Termo de Generation
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4.3.5.2. O atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) refere-se ao mesmo contrato mencionado no documento intitulado "01 -

Atestado_MRE_Positivo_2025_assinado", o qual foi apresentado pela licitante juntamente com a proposta comercial em 02/09/2025. O novo atestado, emitido pelo MRE em
10/09/2025, apresenta a descrigdo de novos servicos executados no dmbito do Contrato MRE n2 02/2022, firmado em 04/08/2022. Embora o documento tenha sido emitido
em data posterior a entrega da proposta comercial, que ocorreu em 02/09/2025, refere-se a servicos efetivamente executados desde 04/08/2022, ou seja, antes da
convocagdo para apresentagdo dos documentos de habilitagdo. Dessa forma, o referido atestado foi admitido para fins de analise técnica, conforme disposto no Despacho n?
194/2025/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE (32988467).

4.3.5.3. Diante do exposto, informa-se que o atestado emitido pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) atende ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de
Referéncia e foi aceito para comprovagdo do requisito de qualificagdo técnica referente ao item em analise. Ressalta-se, ainda, que as informagdes constantes no atestado
foram verificadas e confirmadas nas paginas 133 e 134 do Edital do Preg3o Eletrénico MRE n2 04/2022, disponivel no seguinte endereco eletrénico: https://www.gov.br/mre/
pt-br/arquivos/documentos/licitacoes/publicacao/pe-04-2022-uasg-240010-edital-e-anexos.pdf

4.3.5.4. Considerando que o requisito de qualificagdo foi devidamente atendido com o referido atestado, ndo se faz necessdria a realizagdo de nova diligéncia em
relagdo ao atestado emitido pela Policia Rodovidria Federal (PRF), constante no arquivo intitulado "02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado".

4.3.5.5. Por fim, a documentagdo contida na pasta "DPU - DILIGENCIA" n3o sera objeto da presente analise, por tratar de assunto diverso daquele solicitado na
diligéncia. Ademais, o atestado emitido pela Defensoria Publica da Unido (DPU) n&o foi aceito para a comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica exigidos no Termo de
Referéncia, conforme os fundamentos apresentados na Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270).

43.6. Item 9.6.7.5.26 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.26 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo de ambiente em nuvem publica Microsoft Azure e Oracle Cloud
Infrastructure (OCl);"

4.3.6.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJSP.pdf":

"Resposta: Conforme atestado em anexo constante na pasta de nome “COMPROVACAO ITEM 9.6.7.5.26”, porém que ja constava no rol de documentos do arquivo em
.zip de nome “HABILITACAO 8 ATESTADOS”"
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dados abaixo:

4.3.6.2. A licitante indicou, em resposta a diligéncia, para fins de atendimento ao item em andlise, o atestado emitido pela Policia Rodoviaria Federal (PRF), identificado
como "03 - Atestado - SEI_PRF - 64672301", o qual ja havia sido apresentado juntamente com a proposta comercial em 02/09/2025. Entretanto, no documento "Lista de
Verificagdo da Qualificagdo Técnica" (32882710), referente ao atendimento do requisito de qualificagdo técnica previsto no item 9.6.7.5.26 do Termo de Referéncia, a licitante
havia inicialmente relacionado outro arquivo, intitulado "02-_Atestado_PRF-MJSP_VF_assinado", também emitido pela PRF, mas que ndo continha a descrigdo dos servigos
executados. Diante dessa inconsisténcia, tornou-se necessdria a realizagdo da diligéncia.

4.3.6.3. Diante do exposto, informa-se que o atestado emitido pela Policia Rodoviaria Federal (PRF), constante no arquivo "03 - Atestado - SEI_PRF - 64672301", atende
ao disposto no subitem 9.6.7.2 do Termo de Referéncia, sendo aceito para fins de comprovagdo do requisito de qualificagdo técnica referente ao item em analise,
especificamente no que se refere a administragdo de ambiente em nuvem Microsoft Azure.

4.3.6.4. Quanto a comprovagdo da administragdo de ambiente em nuvem Oracle, o requisito foi atendido por meio do atestado emitido pela ANTAQ, conforme andlise
ja apresentada na Nota Técnica n2 31/2025/CSUP/CGISO/STI/SE/MJ (32883270).
4.3.7. Item 9.6.7.5.31 do Termo de Referéncia:

"9.6.7.5.31 Prestagdo de servigos caracterizados como projetos, planejados, orientados e executados sob a Metodologia de Gestdo de Projetos do Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (MGP-SISP) ou equivalente, em ambiente corporativo de TIC com pelo menos 2000 estagdes de trabalho, 30
servidores fisicos e 300 servidores virtuais, em ambiente on-premises e em nuvem."

4.3.7.1. Quanto ao pedido de diligéncia relativo ao item em andlise, a licitante apresentou a seguinte resposta no documento intitulado "RESPOSTAS A DILIGENCIA 1-
MJSP.pdf":

"Conforme Arquivo em anexo constante na pasta do referido item. Caso as informagdes ndo sejam suficientes, tais quantitativos podem ser confirmados com as
seguintes pessoas:

o CLIENTE TSE

o Grace Porto dos Santos Veras — E-mail: grace.porto@tse.jus.br

o Lucas Lima — E-mail: Lucas.Lima@tse.jus.br"
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4.3.7.2. A licitante indicou, em resposta a diligéncia, um e-mail enviado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com o objetivo de atender ao item em andlise. No entanto,

a resposta apresentada ndo esclarece se as informagGes fornecidas correspondem, de fato, ao ambiente de infraestrutura referente ao periodo indicado no atestado, de
23/03/2015 a 11/04/2017.

4.3.7.3. Dessa forma, o atestado apresentado permanece sem comprovagdo suficiente das informagGes exigidas para atendimento do requisito de qualificagdo técnica
do item 9.6.7.5.31 do Termo de Referéncia.

5. CONCLUSAO

5.1. Desta forma, fica registrada a analise dos documentos de habilitagdo técnica da empresa Positivo S+ Solugdes em TI S.A (32982898 e 32983170), classificada em

segundo lugar no Pregéo Eletronice? 90012/2025 (32641668) do Ministério da Justica e Segurancga PuUblica, cujo objeto é a cairataservicos técnicos especializados de
operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de tecnologia da i&foencagnunicacéo (TIC), com remuneracé@o mensal fixa, condicionada aoncemprilos Niveis
Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissidmanos previstos em ordens de serp@a o Ministério da Justica e Seguranga Publica.

5.2. O resumo da andlise encontra-se no quadro abaixo. Os itens para os quais foram apresentados atestados que, na descrigdo do objeto ou do seu quantitativo,
cumprem os requisitos do Edital, foram considerados "atendidos", ainda que tenham sido indicados outros atestados para estes itens que poderiam requerer diligéncias
adicionais. Apenas nos casos em que os atestados apresentados para o item, considerados em conjunto, ndo cumprem integralmente os requisitos do Edital conforme a
analise realizada, foi indicada a possibilidade de realizagdo de diligéncias adicionais.

5.3. Disponibiliza-se, a seguir, o quadro consolidado da andlise conduzida:

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA

SUBITEM DO TERMO

Df. ATENDIMENTO
REFERENCIA
9.6.7.5.14 Sim, conforme indicado no item 4.3.1 desta Nota Técnica.
9.6.7.5.15 Sim, conforme indicado no item 4.3.2 desta Nota Técnica.
9.6.7.5.16 Caberia diliténcia adicional, confqrmg indicado no item
4.3.3 desta Nota Técnica.
9.6.7.5.18 Sim, conforme indicado no item 4.3.4 desta Nota Técnica.
9.6.7.5.22 Sim, conforme indicado no item 4.3.5 desta Nota Técnica.
9.6.7.5.26 Sim, conforme indicado no item 4.3.6 desta Nota Técnica.
0.6.7.5.31 Caberia diligéncia adicional, conforme indicado no item

4.3.7 desta Nota Técnica.
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5.4, Diante do exposto, apds andlise dos documentos apresentados pela empresa POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A. (32982898 e 32983170), em resposta ao pedido
de diligéncia n2 01 (32963702) para avaliagdo da habilitagdo técnica da licitante, verifica-se que, conforme a tabela do item 5.3 desta Nota Técnica, os requisitos previstos nos
itens 9.6.7.5.14, 9.6.7.5.15, 9.6.7.5.18, 9.6.7.5.22 e 9.6.7.5.26 foram atendidos. Entretanto, os itens 9.6.7.5.16 e 9.6.7.5.31 permanecem sem comprovagdo suficiente para o
atendimento do requisito de qualificagdo técnica exigido no Termo de Referéncia.

5.5. Quanto a documentagdo enviada pela licitante em resposta a Diligéncia n2 01, verificou-se a submissdo de arquivos e documentos que ndo guardam relagdo
com o conteudo do pedido formulado, o que acaba por dificultar a andlise técnica e comprometer a celeridade do processo licitatério.

5.6. Portanto, sugere-se a Divisdo de Licitagdes (DILIC/CGL) que, caso entenda pela necessidade de nova diligéncia, oriente expressamente a licitante a encaminhar,
exclusivamente, documentos pertinentes apenas aos pontos ainda pendentes de comprovagao, a fim de garantir a agilidade e a efetividade da andlise da qualificagdo técnica.
5.7. Assim, salvo a possibilidade de complementagdo das informagbes em sede de diligéncia adicional, conclui-se que a licitante ndo atendeu aos requisitos de
habilitagdo técnica previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n2 90012/2025 (32641668), especificamente no que se refere aos itens 9.6.7.5.16
e9.6.7.5.31.

5.8. Dessa forma, encaminha-se a Divisdo de Licitagdes (DILIC/CGL), para ciéncia da analise e adogdo das providéncias cabiveis.
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