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1. INTRODUÇÃO

1.1. Trata-se de manifestação desta unidade referente ao  Pedido  de Esclarecimento  nº 06,
apresentado  pela empresa Oficina Consultoria, encaminhados no dia 14/10/2021, às 15h19,
conforme  DESPACHO Nº 240/2021/DILIC/COPLI/CGL/SAA/SE/MJ (16114741), quanto ao teor do edital
do Pregão Eletrônico nº 16/2021, cujo objeto é a contratação de empresa especializada na prestação de
serviços auxiliares, acessórios e instrumentais às atividades de comunicação social nas áreas de
assessoria de imprensa, mídias sociais e comunicação institucional  para suprir as necessidade do
Ministério da Justiça e Segurança Pública - MJSP.

2. MANIFESTAÇÃO TÉCNICA

2.1. Segue a resposta  referente  ao  questionamento  apresentado  pela empresa Oficina
Consultoria com relação ao Pedido de Esclarecimento nº 06 (16114707):

Pergunta 1: "Em relação ao produto previsto no item 3.5.4.   do Termo de Referência
(Monitoramento de conteúdo e interação on line), a descrição aduz que será um
monitoramento de até 250 mil menções/mês. É possível definir quantas menções serão?
Nosso questionamento é no seguinte sentido, se o edital exige até 250 mil, posso entregar
100, 1.000, 5.000, 100.000, 250.000 que receberia o mesmo valor. Essa definição impacta
ainda no custo que esse serviço terá. O custo para até 100.000 menções é um, para até
250.000 menções é outro."

2.1.1. Resposta: Não é possível definir o número exato de menções. O cálculo de 250 mil
menções foi baseado de acordo com o limite máximo já exigido nas redes em momentos de grande
exposição do órgão. Contudo, essa quantidade, em meses sem eventualidades é descensional.

3. CONCLUSÃO

3.1.  Ante os esclarecimentos apresentados, encaminhamos os autos à Coordenação-Geral de
Licitações e Contratos - CGL para as providências que o caso requer.

 
CAMILA CANTARINO MESQUITA

Coordenadora Institucional

Ciente. De acordo.

CAROLINA DIAS DA SILVA
Chefe da Assessoria de Comunicação Social

Documento assinado eletronicamente por Carolina Dias da Silva, Chefe da Assessoria de



Comunicação Social do Gabinete do Ministro, em 14/10/2021, às 17:45, com fundamento no § 3º
do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Camila Cantarino Mesquita, Coordenador(a)
Institucional, em 14/10/2021, às 17:47, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de
13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
código verificador 16115299 e o código CRC C46B84F5 

O trâmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiça e
Segurança Pública.
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