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Razédo Social: CTIS TECNOLOGIA S.A.
Endereco: SCN Qd. 4 BI. B SI. 204 — Ed. Varig - BRASILIA/DF Telefone: (061) 3426 - 9193
CNPJ/MF: 01.644.731/0001-32 Contato: Patricia Rodrigues
INFORMAGCOES DO GESTOR

Nome: Carlos Roberto Lacerda

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C’, Complexo Administrativo, , ;
Sudoeste, Brasilia — DF, CEP 70.670-350 Telufons: (061) 9413500

| 1. Identificagdo do (

e Acordo de Nwel de Servigo 2.0.

Manutengao Evolutiva no Sistema de Protocolo, conforme descnto no Documento de Visdo do Proleto V. 1 2

1.1 Tipo da Manutencgao
1 Corretiva ] Perfectiva [0  Adaptatva B Evolutiva

2. Forma e Local de Execucao

Servigo de Manutengao Evolutiva nas instalagdes da contratada.
SCN Quadra 4, Bl B N° 100 Sala 604. Ed. Varig — Asa Norte — Brasilia — DF

2.1. Gestor da Ordem de Servigo

As metas descritas abaixo serdo atestadas pelo Sr. Carlos Lacerda responsével pelo setor CTI.

3. Metas a Serem Atingidas

Este Projeto de Software visa a manutengao de um sistema informatizado, na plataforma Web para no
ambito das unidades do ICMBio com o objetivo de atender as necessidades do processo de protocolo do
qual o sistema devera possibilitar a inclusdo, alteragao, e consulta de documentos e processos; inserir
documentos ja existentes por meio de escéner,; inclusdo de documentos e processos na forma eletrénica por
meio de formularios pré-formatados para preenchimento e despachos, via web. O sistema devera enviar

| mensagem, ao responsavel, do prazo estabelecido ao andamento do Documento e ou do Processo
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4. Grmogmmdﬁim& de Ex

Os servicos previstos nesta OS serao reallzados no prazo apresentado abaixo, com aderéncm ao escopo do
objeto da OS. Os produtos e prazos para entrega dos mesmos estdo dispostos na tabela a sequir:

 Etapa da Execugédo Produtos Data Limite

Avaliagao Técnica - Acordo de Nivel de Servigo 28/10/2010 3 01/11/2010
- Cronograma

- Documento de Visao (Refinado)

- Diagrama de Atividades 5

- Documento de Requisitos

Concepcao - Especificagdo Suplementar

- Modelo de Caso de Uso

- Matriz de Rastreabilidade

- Questionario de Arquitetura Candidata

- Doc. de Solugdes Arquiteturais Candidatas
Prototipo

Diretriz de Usabilidade

Especificagdo de Caso de Uso

Doc. de Regras de Negocio

Modelo de Interface de UC

Matriz de Rastreabilidade (atualizada)
Documento de Arquitetura

Resultado da Prova de Conceito 03/01/2010 a 08/03/2011
Diagrama de Classes

Diagrama de Sequéncia

Mapa de Integragac ¢
Plano de Integragao

MER

Plano de Testes

Roteiro de Testes

Elaboragao

30/11/2010 a 31/12/2010 |'

Cddigo Fonte
Construgao Evidéncia de Teste 09/03/2011 a 07/07/2011
Plano de Implantagao

Cddigo Fonte
Testes

Manual do Usuario (se aplicavel)
Manual do Sistema (se aplicavel)

L3

Transigdo 08/07/2011 a 10/08/2011

O prego gioba! para execug.éo desta ordem de serwgo é de R$ 378 510 00 (Trezentos e Setenta e Olto Mil,
Quinhentos e Dez Reais)

O pagamento sera efetuado mediante apresentagao de fatura relativa aos servigos efetivamente realizados
no periodo. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste do gestor da OS. O ateste do gestor da OS
caracteriza que o trabalho entregue foi considerado em perfeitas condigdes em relacéo as especificagdes e
necessidades do ICMBio.
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| 6. Cronograma Fisico-Financeir

As atividades desta Ordem de Serwg:o |n|C|arao. na sua data de assmatura ea data Fnal corresponde a

entrega do ultimo relatério de Atividades. Os produtos serdo entregues mensalmente, contados a partir do
inicio dos trabalhos, acompanhados do Relatério de Acompanhamento de Projetos. Os valores a serem
[ faturados para cada uma das etapas serdo os seguintes:
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ICMBig e
E Etapa | Data de Faturamento Valor ¢/ Impostos
| Avaliagdo Técnica 02/11/2010 R$ 6.434,67
Concepgao - 31/12/2010 R$ 48.070,77
| Elaboragao 08/03/2011 R$ 96.898,56
Construcao 07/07/2011 R$ 179.035,23
Transigao 10/08/2011 R$ 48.070,77
Total da OS R$ 378.510,00 |
[

7. Meméria de Caleuls

Valor do Ponto de Fungéo: R$ 740,00

Sistema

Tamanho PF

PF Contratados

Valor Total

Fiscalizacdo e Vigilancia 511,50

511,50

RS 378.510,00

8. Concordéncia da Contratada

it ; 0
| William Humb&Hs'€a

GARSK
rneiro Melo

Brasilia, 28 de outubro de 2010.
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Brasi‘lié,z 28 de outubro de 2010.




