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AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

66/2026

CONTRATANTE (UASG)
200005

OBJETO

Contratacao de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional —
LDI, conforme condi¢gdes e exigéncias estabelecidas neste Aviso e seus
anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 43.069,01

DATA DA SESSAO PUBLICA
De 02/10/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8h até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor pregco por grupo

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO E "E
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Administracao
Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos
Coordenacdo de Procedimentos Licitatérios
Divisao de Licitacao e Contratacdo Direta

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N2 66/2026

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08006.000380/2026-81)

Torna-se publico que o Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da Coordenacdo-Geral de
LicitacOes e Contratos da Subsecretaria de Administracdo (UASG 200005), realizara Dispensa Eletronica,
com critério de julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso |1, nos termos da Lei n2 14.133, de
12 de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 67, de 8 de julho de 2021, e demais normas
aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de servigos continuos, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, nas modalidades local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional
— LDI, com disponibilizacdao de acesso, entroncamento, tronco SIP ou solucdo tecnicamente equivalente,
canais simultaneos de comunicacdo, servico DDR e demais recursos necessarios a continuidade da
telefonia fixa institucional do Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1 A participagdao na presente dispensa eletréonica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa

Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico

www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletrénica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.


http://www.gov.br/compras

2.1.2. O Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Ndo poderdo participar desta dispensa de licita¢do:
2.2.1. aquele que ndo atenda as condicOes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);
2.2.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;
2.2.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.2.5. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elabora¢do do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contrata¢do, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sang¢ao que |lhe foi imposta;

2.2.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.2.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.2.10. pessoas juridicas reunidas em consércio;
2.2.11. Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicado.
2.2.12. sociedades cooperativas.
2.2.13. pessoas fisicas.
2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢do do

contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.4, O impedimento de que trata o item 2.2.6. aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.2.4. e 2.2.5. poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da dispensa ou de gestdo do contrato, desde que sob



supervisao exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.

2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico.
2.7. O disposto nos itens 2.2.4 e 2.2.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdasico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgdo.

2.8. Em dispensas e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. A vedacdo de que trata o item 2.3, estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrerd com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢ao
do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o pre¢co ou o desconto, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para
contratagao.
3.2.2. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de

acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o
desconto ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

3.4.1. A proposta devera conter declaracdao de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.



3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢cGes contidas no Aviso de Contratacdo Direta
€ Seus anexos;

3.9.3. gue se responsabiliza pelas transacoes que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

3.9.4. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.9.5. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, inciso XXXIlI, da Constituicao; e

3.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituigdo Federal.

3.9.7. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.10. O fornecedor deverd declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servi¢co
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados
no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametriza¢dao de valor final minimo, com o registro do seu lance final
aceitavel (menor preco ).

3.12.1. Feita essa opg¢dao os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste
aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente,
na forma da secao respectiva deste Aviso de Contratacao Direta.

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui cardter sigiloso aos demais participantes do
certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderao
ser conhecidos dos fornecedores na forma da secao seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagao Direta, a sessdo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances
também ja previsto neste Aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor



consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
4.3, O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que

esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediadrios” para os fins deste Aviso de
Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta
é de 1% (um por cento).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdao e ndao havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o gestor poderd negociar
condi¢des mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
0 menor preco ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em rela¢cao
ao estipulado pela Administracgao.

5.1.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociac¢ao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratagdo.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao,
serd solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o agente de contratacdo verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 2.3 e
seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagao no
processo de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);



5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

5.4.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
5.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.
5.5.1. A consulta no CEIS quanto as sangbes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também

ocorrerd no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forca do
art. 12 da citada lei.

5.6. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao
CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

5.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o orgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n? 3/2018, art. 29, caput)

5.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

5.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
5.7.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta

de condigao de participagao.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia,
o gestor verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da
margem de preferéncia.

5.9. Verificadas as condi¢Ges de participacdao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
gestor examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo
Direta e em seus anexos.

5.10. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
5.10.1. contiver vicios insanaveis;
5.10.2. nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;
5.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;
5.10.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
5.10.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de

Referéncia;

5.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.11. Quando o fornecedor n3dao conseguir comprovar que posSUi Ou pPossuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

5.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da dispensa
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de



propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e
convencodes coletivas de trabalho vigentes.

5.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

5.13. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo. A
proposta poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacgao.

5.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substdncia das propostas;

5.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

5.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,

podera ser colhida a manifesta¢do escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

5.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do.

5.16. Havendo necessidade, a sessdao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da

Lei n? 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, quando solicitado,
a respectiva documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s).

6.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugdo livre.

6.4. Na hipdtese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

6.5. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a



confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

6.6. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.7. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.8. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

6.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.11. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratagao Direta.

6.11.1. Na hipdtese de o fornecedor ndao atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacbes do objeto e as condi¢des de

habilitacdao
6.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
7. DA CONTRATAGAO
7.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das san¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdao podera encaminha-lo para assinatura por meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n2 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsbes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos arts.
137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021, e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos arts.
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.



7.5. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condicbes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou

ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de

lances.
8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

8.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando
nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

8.1.15. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12, nos termos do art.
156, § 32 da Lei n2 14.133/21;

8.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.1.17. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsdavel de
licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens
8.1.8 2 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

8.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante.

8.3. Todas as sanc¢les previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.



8.4. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados :
8.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
8.8.5. a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientac¢Oes dos érgaos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdao de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.11. O Contratante deverd, no prazo mdaximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdao previstas nos anexos a
este Aviso.
9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdao podera:

9.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de prec¢os que serviu de

base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas;

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste



procedimento.

9.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacdo de habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacdo.

9.4, Caberd ao fornecedor acompanhar as operacbes, ficando responsavel pelo O6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulga¢do deste procedimento e durante o envio de lances
observardao o hordrio de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagdo e classificacdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdao Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de prepara¢dao e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo n3do serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.12. Integram este Aviso de Contratacdao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:
9.12.1. ANEXO | DO AVISO - Termo de Referéncia
9.12.1.1. Anexo | do Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar (ETP)
9.12.1.2. Anexo Il do Termo de Referéncia - Modelo de Proposta de Precos
9.12.2. ANEXO Il DO AVISO - Minuta de Contrato

LIDIANNY ALMEIDA DE CARVALHO QUEIROZ

Agente de Contratagao

'I Documento assinado eletronicamente por Lidianny Almeida de Carvalho Queiroz, Agente de
.;':gl'\ L'ﬁ contrata¢do, em 28/09/2026, as 14:40, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
| eletrdnica de novembro de 2020.
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigcos continuos, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, nas modalidades local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI,
com disponibilizacdo de acesso, entroncamento, tronco SIP ou solugdo tecnicamente equivalente, canais simultaneos
de comunicagéo, servico DDR e demais recursos necessarios a continuidade da telefonia fixa institucional do
Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.
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Atualizagdo: MAI/2026

GRUPO 1 ITEM ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE |QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO DE |ANUAL
ANUAL REFERENCIA ([ESTIMADO
ESTIMADA
1 Assinatura de acesso,
entroncamento, tronco SIP ou
solucdo equivalente, com
capacidade para 30 canais
simultaneos de comunicacdo 27731 Unidade/Més 12 R$ 603,6450 |R$ 7.243,74
2 Assinatura mensal de servico
DDR ou faixa equivalente de
ramais 26093 Unidade/Més 72 R$ 247,0000 R$
17.784,00
3 Chamadas locais fixo-fixo — 26115 Minuto 282.600 R$ 0,0450 RS
STFC Local FF 12.717,00
4 Chamadas locais fixo-mével —
STFC Local FM VC1
26123 Minuto 30.000 R$0,07000 [R$ 2.100,00
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5 Chamadas nacionais fixo-fixo 26131 Minuto 20.964 R$ 0,0500 R$ 1.048,20
— STFC LDN FF, degraus 1 a
4

6 Chamadas nacionais fixo- 26140 Minuto 22.704 R$ 0,0876 R$ 1.988,87
moével — STFC LDN FM VC2
e VC3

7 Chamadas internacionais LDI-
STFC/SMP-FM/F, destino 27650 Minuto 312 R$ 0,6000 R$ 187,20

fixo, origem fixa

Total estimado (Anual) RS
43.069,01

1.2. Os quantitativos dos itens de trafego e os valores projetados para o periodo de 12 (doze) meses possuem carater
estimativo e ndo geram obrigacdo de consumo integral pela Administracdo nem direito do Contratado ao recebimento
do valor total estimado, sendo o pagamento efetuado exclusivamente pelos servigos fixos formalmente demandados
mediante Ordem de Servico e efetivamente disponibilizados e pelos minutos de chamadas efetivamente cursados,
observados os prec¢os unitarios contratados.

Classificacao do Objeto quanto a heterogeneidade ou Complexidade

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua interrup¢cdo comprometeria a comunicacao
institucional do MJSP. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, admitidas prorrogacdes sucessivas, desde que
demonstradas a manutencdo da necessidade, a disponibilidade orcamentaria e a vantajosidade da contratacéo,
observados os requisitos e limites previstos na Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. A execucdao do objeto ndo envolvera dedicacao exclusiva de méo de obra.
Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no contrato,
prorrogavel sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacé@o da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A demanda foi formalizada nos Documentos de Formalizacdo da Demanda — DFD n° 35577390 e n° 35538808 e
decorre da necessidade de continuidade da telefonia fixa institucional, considerando o encerramento do Contrato n° 66
/2021 em 15 de dezembro de 2026.

2.3. O MJSP utiliza a telefonia fixa para comunicagcbes administrativas e operacionais com 06rgdos publicos,
fornecedores, usuarios internos e externos e demais interlocutores. Embora o consumo tenha diminuido nos ultimos
exercicios, o servico permanece efetivamente utilizado e necessario.

2.4. Em 2024, foram registradas 90.700 ligacbes, com duracéo total de 6.176h47min05s e custo total de R$ 5.781,44.
Em 2025, foram registradas 70.701 ligacbes, com duracdo total de 4.158h29min54s e custo total de R$ 4.480,29.
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2.5. A redugdo do consumo recomenda o redimensionamento da contratacdo, e ndo sua supressdo, de modo a
preservar 0s canais institucionais existentes e, simultaneamente, evitar quantitativos superiores a necessidade
recente.

2.6. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2026], conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: [00394494000136-0-000027/2026];

1) Data de publicagd&o no PNCP: [14/05/2025];

I11) Id do item no PCA: [140];

IV) Classe/Grupo: [141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES MOVEIS
(SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS];

V) Identificador da Futura Contratacdo: [200005-66/2026];

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo consiste na prestacdo integrada de STFC corporativo, com fornecimento e manutencdo dos meios de acesso necessarios, entroncamento,
tronco SIP ou solucéo equivalente, capacidade para 30 canais simultaneos, seis unidades mensais de DDR de 100 ramais cada e tarifacdo das chamadas
locais, LDN e LDI efetivamente realizadas.

3.3. O MJSP dispoe de ambiente de telefonia baseado em central virtual VoIP e protocolo SIP, com equipamento SBC responsavel pela interconexao
com a rede ptiblica, ndo integrando o objeto o fornecimento de nova central telefonica.

3.4. A solugdo devera contemplar implantacdo, configuracdo, testes, suporte técnico, faturamento detalhado, eventual portabilidade da numeragdo em uso
e procedimentos de transicao capazes de evitar descontinuidade.

3.5. A execucdo devera ocorrer em grupo Unico, por uma Unica prestadora, porque os componentes de acesso, entroncamento, numeracdo, DDR, canais

simultaneos, trafego, suporte e faturamento sdo técnica e operacionalmente interdependentes. O parcelamento entre prestadoras distintas elevaria os
riscos de incompatibilidade, indisponibilidade, divergéncia de faturamento e indefini¢cdo de responsabilidades.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. disponibilizacdo prioritaria de faturas, relatérios e comunica¢des em meio eletronico;
4.1.2. aproveitamento da infraestrutura existente, evitando fornecimento ou descarte desnecesséario de equipamentos; e

4.1.3. destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos e componentes eventualmente substituidos, quando sob responsabilidade do
Contratado.

Requisitos técnicos e regulatorios

4.2. O Contratado devera possuir e manter, durante toda a execugao, autorizagdo, outorga ou condicdo regulatéria vigente perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢Ges — Anatel que o habilite a prestacdo do STFC e das modalidades objeto da contratacao.

4.3. A solucgdo devera ser compativel com a central virtual VoIP, protocolo SIP e SBC utilizados pelo MJSP.
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4.4. O Contratado devera fornecer, configurar, manter e substituir, sem custo adicional além dos pregos contratados, os equipamentos de acesso,
roteadores, conversores, interfaces e demais recursos de sua responsabilidade necessérios a disponibilizacédo do servigo.

4.5. O servico devera permanecer disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ressalvadas intervenc¢des
programadas previamente autorizadas e hipéteses de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.

4.6. O Contratado deverd manter canal de atendimento técnico e administrativo, fornecer nimero de protocolo e registrar os horarios de abertura,
atendimento e solu¢do dos chamados.

4.7. As chamadas deverdo ser tarifadas de acordo com a modalidade e o consumo efetivamente realizado, vedada a cobranga de servigos ndo
disponibilizados, chamadas ndo completadas ou itens ndo previstos.

4.8. O faturamento devera discriminar os itens fixos, as modalidades de trafego, os minutos consumidos, os precos unitédrios aplicados, os tributos, os
créditos e as compensacdes incidentes.

4.9. A numeracdo atualmente utilizada devera ser preservada mediante portabilidade, quando necesséria, observados os prazos regulatérios e o plano de
transicdo aprovado pelo MJSP.

4.10. O Contratado deverd observar a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a regulamentacdo vigente da Anatel e os demais normativos aplicaveis aos
servicos de telecomunicagoes.

Indicac&o de marcas ou modelos

4.11. Ndo haverd indicacdo de marca ou modelo especifico. Eventual referéncia ao protocolo SIP, a tronco SIP ou a equipamentos do ambiente existente
constitui requisito de compatibilidade técnica, admitidas solu¢des equivalentes que atendam integralmente as funcionalidades exigidas.

Subcontratacao

4.12. Nao ser4 admitida a subcontratacdo da execugdo do objeto contratual, ressalvada a utilizagdo de redes de terceiros, interconexdes, meios de
transmissdo, infraestrutura compartilhada e demais recursos inerentes a prestagdo dos servicos de telecomunicagdes, nos termos da regulamentacdo da
Anatel, hipétese que ndo caracteriza subcontratagdo, permanecendo a Contratada integralmente responsavel pela execucdo do contrato.

Garantia da contratacao
4.13. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico

Preliminar, especialmente a baixa materialidade anual, a natureza comum do objeto, a inexisténcia de dedicacdo exclusiva de médo de obra e a medigdo
mensal da execugao.

Vistoria
4.14. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.
Protecao de dados, sigilo e seguranca

4.15. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, quanto aos dados pessoais
a que tenham acesso em razdo da execugao.

4.16. O Contratado deverd manter sigilo sobre nimeros, ramais, registros de chamadas, configuragdes, credenciais, topologia e demais informacdes
institucionais a que tiver acesso, utilizando-as exclusivamente para execucdo do objeto.

4.17. O acesso a registros detalhados de chamadas devera ser restrito aos profissionais autorizados e observar os principios da necessidade, finalidade,
seguranga e prevengao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. inicio da execugado do objeto: em até 5 (cinco) dias tteis da emissdo da Ordem de Servigo;

5.1.2. conclusdo da implantacéo, configuragdo, testes e, quando cabivel, portabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos da Ordem de Servico,
admitida prorrogacdo justificada e aceita pelo Contratante;
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5.1.3. inicio da operacdo regular: ap6s o aceite técnico da implantacdo, em data compativel com a continuidade do servigo e com o encerramento
do Contrato n° 66/2021; e

5.1.4. prestacdo continuada e faturamento mensal durante a vigéncia contratual.
Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos, em Brasilia/DF:
a) Edificio Sede do MJSP (Palacio da Justica) e seus Anexos I e II, localizados na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, CEP 70064-900;
b) Forca Nacional — Gama, localizada na Area Especial, Setor Sul, CEP 72410-130;
¢) Forca Nacional — Cruzeiro, localizada no SRES — Cruzeiro Velho, CEP 70640-970; e
d) CICCN/SPO, localizado na Q. 3, Lt. 5, Complexo Sede da PRF, Brasilia — DF, CEP: 70.610-909.

5.3. A disponibilidade do STFC devera ser continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. As atividades presenciais programadas
serdo executadas em hordrio previamente acordado com a fiscalizagdo.

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.3.1.1. realizar levantamento técnico, confirmar os pontos de acesso, os canais simultaneos, a numeracao e as faixas DDR;

5.3.1.2. apresentar plano de implantac¢do e transi¢do, contendo cronograma, responsaveis, testes, riscos, contingéncia e procedimentos de
retorno;

5.3.1.3. configurar e testar chamadas de entrada e saida, locais, fixo-mével, LDN e LDI, canais simultaneos e DDR;
5.3.1.4. apoiar a portabilidade numérica e coordenar as atividades com a prestadora anterior, quando necessario;
5.3.1.5. manter inventario dos equipamentos de acesso disponibilizados em comodato ou regime equivalente;
5.3.1.6. registrar, acompanhar e solucionar chamados técnicos;

5.3.1.7. apresentar fatura e relatério detalhado de consumo mensal; e

5.3.1.8. realizar, ao término do contrato, a transicdo para a nova prestadora e a retirada dos equipamentos de sua propriedade, sem
prejuizo da continuidade.

Materiais a serem disponibilizados
5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os equipamentos, interfaces, roteadores, conversores, cabos, licengas e

demais recursos sob sua responsabilidade, promovendo manutencdo e substituicdo sempre que necessario, sem cobranca adicional além dos precos
contratados.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda anual estimada e os precos referenciais constam da tabela do item 1.1. O ambiente do MJSP utiliza central virtual VoIP, protocolo SIP e
equipamento SBC, e a solucdo devera suportar 30 canais simultaneos e seis unidades de DDR de 100 ramais cada.

5.6. Os quantitativos de minutos foram estimados a partir da média do consumo de 2024 e 2025, acrescida de reserva técnica de 15%, conforme
detalhamento do Estudo Técnico Preliminar e da Nota Técnica de Anélise Critica da Pesquisa de Precos.

Especificacao da garantia do servico
5.7. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cé6digo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo

das obrigagGes de continuidade, correcéo de falhas, créditos por indisponibilidade e demais responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e na
regulamentacdo setorial.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.8.1. elaboragdo e aprovagdo do plano de transigao;
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5.8.2. levantamento e validacdo da numeragdo, DDR, canais, acessos e configuragoes;

5.8.3. execucdo da portabilidade e dos testes, quando cabivel;

5.8.4. operacdo assistida e corregdo das pendéncias;

5.8.5. entrega de relatdrios, registros de chamados, inventario e informagdes técnicas necessarias a continuidade; e

5.8.6. retirada dos equipamentos de propriedade do Contratado somente ap6s autorizacdo da fiscalizagdo e confirmacdo da continuidade do
servigo substituto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto permanentemente nas dependéncias do MJSP, devendo
assegurar sua disponibilidade remota e o comparecimento presencial quando convocado, no prazo definido pela
fiscalizacao.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6 de 20
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo técnica verificara, especialmente, a disponibilidade dos acessos, a operagdo dos canais
simultaneos e DDR, os testes de chamadas, os protocolos de falha, os relatérios de consumo e a correcdo do
faturamento.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto nesta secdo e os registros de disponibilidade, consumo,
chamados, testes, relatorios e faturamento apresentados pelo Contratado e validados pela fiscalizacdo.

7..2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. a efetiva disponibilizagao dos itens fixos de assinatura;
7.3.2. 0os minutos de chamadas efetivamente cursados por modalidade;
7.3.3. a compatibilidade entre os precos unitarios contratados e os valores faturados;
7.3.4. a ocorréncia de indisponibilidades, cobrancas indevidas, falhas néo corrigidas e créditos devidos, e
7.3.5. a apresentacéo dos relatdrios, protocolos e documentos exigidos.
Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. Para fins de recebimento provisorio mensal, considerar-se-a concluida a parcela apds a disponibilizacao regular
dos servicos no periodo, a apresentacao do relatério de consumo e a entrega da respectiva comunicacao de
cobranca.

7.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestagéo
dos servicos, compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més.
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7.10.1. O recebimento provisério ficara condicionado a apresentacao da nota fiscal ou fatura, acompanhada de
relatério detalhado de faturamento, contendo, no minimo:

7.10.1.1. o periodo de referéncia;

7.10.1.2. a discriminacéo dos itens fixos de assinatura;

7.10.1.3. os quantitativos de minutos consumidos por modalidade de chamada;
7.10.1.4. os valores unitarios contratados;

7.10.1.5. os valores totais por item; e

7.10.1.6. as informacdes necessarias a conferéncia pela fiscalizacado contratual.

7.11. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais
de um, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da medicdo correspondente ao periodo mensal de faturamento enquanto
nado forem sanadas as pendéncias que impeg¢am o recebimento provisério dos servicos.

7.14.1. Quando a pendéncia estiver restrita a parcela especifica e ndo comprometer a regularidade dos demais
servicos prestados, podera ser realizado o ateste da parcela incontroversa, com a glosa ou retengéo do valor
correspondente ao item objeto de divergéncia, até sua regularizacao.

7.15. O recebimento provisodrio relativo a implantacao e a ativacao inicial dos servigos ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo dos testes técnicos de funcionamento e a entrega da documentacdo técnica exigida neste Termo de
Referéncia.

7.15.1. Os testes técnicos deverao contemplar, no minimo, quando aplicavel:

7.15.1.1. realizagdo e recebimento de chamadas locais;

7.15.1.2. realizacéo de chamadas de Longa Distancia Nacional e Internacional;
7.15.1.3. funcionamento do tronco SIP ou solugdo equivalente;

7.15.1.4. funcionamento dos canais simultaneos de comunicacéo;

7.15.1.5. funcionamento da faixa DDR;

7.15.1.6. validacao da portabilidade dos niumeros institucionais; e

7.15.1.7. integracd@o com a infraestrutura de telefonia do MJSP.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias ha execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
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na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

7.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;
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7.27.2. ldentificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacao/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagcédo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE, de corregcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 18/08/2026.

7.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST, calculado e
divulgado pela Anatel, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou néo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.42. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracgédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infrag8es descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) do
valor da contratacao.

8.2.4.3. Compensatdria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) do valor da
contratacdo, ressalvadas as infracdes especificas previstas nos subitens seguintes, hipétese em que
sera aplicada exclusivamente a penalidade especifica correspondente.

8.2.4.6.1. deixar de apresentar, no prazo estabelecido, a fatura detalhada, o relatério mensal de
consumo ou outros documentos indispensaveis a conferéncia e ao recebimento dos servicos, apos
notificacdo do Contratante: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela mensal
correspondente, por ocorréncia;

8.2.4.6.2. deixar de corrigir, no prazo estabelecido pelo Contratante, erros, inconsisténcias ou
cobrancas indevidas identificadas na fatura ou no relatério de consumo: multa de 1% (um por
cento) do valor da parcela mensal correspondente, por ocorréncia;

8.2.4.6.3. deixar de manter disponivel o canal de atendimento técnico ou de fornecer as
informacbes necessarias ao acompanhamento dos chamados, sem que o fato ocasione
interrupcdo relevante dos servigos: multa de 1% (um por cento) do valor da parcela mensal
correspondente, por ocorréncia;

8.2.4.6.4. deixar de entregar, no prazo estabelecido, relatorio de ativagdo, resultados dos testes,
registros de configuracdo ou demais documentos técnicos exigidos para o acompanhamento da
execucdo, desde que 0s servicos estejam em funcionamento: multa de 1% (um por cento) do valor
da parcela mensal correspondente, por ocorréncia;

8.2.4.6.5. deixar de atender, no prazo estabelecido, solicitacdo formal da fiscalizacdo relacionada a
execucdo do objeto, quando o descumprimento ndo ocasionar interrup¢éo relevante do servico ou
grave prejuizo ao Contratante: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela
mensal correspondente, por ocorréncia.

8.2.4.7. Na definicdo do percentual da multa compensatdria aplicavel dentro das faixas previstas neste Termo
de Referéncia, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os prejuizos causados ao
Contratante, a duracdo e a abrangéncia do descumprimento, eventual reincidéncia, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e as medidas adotadas pelo Contratado para regularizagdo da ocorréncia.

8.2.4.8. A multa moratdria podera ser convertida em multa compensatoéria quando o atraso ultrapassar o limite
estabelecido no item 8.2.4.1 ou tornar a prestacéo inutil para o Contratante, hipdtese em que sera observada a
faixa prevista para a respectiva infracdo, vedada a aplicacdo cumulativa de multa moratéria e multa
compensatdria pelo mesmo fato.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o0 aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, mediante dispensa de licitagdo na forma
eletrbnica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, em razao de o valor anual estimado da contrata¢do, correspondente a R$
43.069,01 (quarenta e trés mil sessenta e nove reais e um centavo), ser inferior ao limite legal vigente para a
contratagdo de outros servigos e compras.

9.1.1. Para fins de enquadramento da contratacao na hipotese de dispensa por valor, devera ser observado o
somatério das despesas realizadas no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora com objetos de
mesma natureza, de modo a afastar eventual fracionamento indevido da despesa.
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9.1.2. Sera adotado o critério de julgamento pelo menor preco global do grupo Unico, observados os valores
maximos unitérios e global estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execuc¢édo do objeto serd o de empreitada por prego unitario.

9.2.1. A remuneragdo do Contratado compreendera os valores fixos relativos aos servicos efetivamente
disponibilizados e os valores variaveis correspondentes ao trafego telefénico efetivamente cursado, conforme
0S prec¢os unitarios contratados.

9.2.2. Os quantitativos relativos ao trafego telefénico sdo estimados e ndo geram obrigacdo de consumo
minimo ou de pagamento integral pelo Contratante.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. O critério de aceitabilidade de precos abrangera o valor global anual e os pregos unitarios de todos os itens da
contratacéo.

9.3.1. O valor global anual da proposta nao podera ser superior a R$ 43.069,01 (quarenta e trés mil sessenta e nove
reais e um centavo).

9.3.2. Os precos unitarios propostos ndo poderdo ser superiores aos valores unitarios maximos indicados na tabela
constante do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.3.3. A proposta devera apresentar todos os itens da contratacdo, com a indicacdo das respectivas quantidades
estimadas, prec¢os unitarios mensais ou por minuto, conforme o caso, e valores totais anuais.

9.3.4. Sera desclassificada a proposta que, apos eventual saneamento de falhas ou omisses meramente formais,
guando cabivel, deixar de contemplar qualquer item integrante do grupo Unico, bem como aquela que apresentar
preco global ou unitario superior ao respectivo valor maximo admitido, observada, quando aplicavel, a possibilidade
de negociacdo. A auséncia ou inconsisténcia de informacédo de carater meramente formal ndo ensejara, por si s6, a
desclassificacdo da proposta, desde que seu saneamento nao implique alteracdo substancial de seu conteldo,
inclusédo posterior de preco, modificagdo dos valores originalmente ofertados ou concessao de vantagem indevida ao
licitante.

Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.7. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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9.10. Ndo sera admitida a participacdo de empresas em consorcio.

9.10.1. A vedacgéo justifica-se por se tratar de servico comum de telecomunica¢bes, com especificagcbes usuais
de mercado e dimensdo compativel com a execucao individual por prestadora devidamente autorizada pela
Anatel, ndo tendo sido identificada necessidade de conjugacdo de capacidades técnicas, operacionais ou
econbmico-financeiras entre diferentes empresas.

9.10.2. A solucdo sera executada de forma integrada e sob responsabilidade Unica da contratada,
compreendendo acesso, entroncamento, tronco SIP ou solu¢do equivalente, canais simultdneos, servico DDR,
tréfego telefbnico, faturamento, suporte, transicdo e eventual portabilidade da numeracao institucional.

9.10.3. A admissdo de consdrcio acrescentaria complexidade a habilitacdo, a gestdo e a definicdo de
responsabilidades contratuais, sem beneficio concreto demonstrado a competitividade ou a execugéo do objeto.

9.11. Ato de autorizacdo ou instrumento equivalente, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel,
que comprove que o fornecedor esta regularmente autorizado a prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC
nas modalidades Local, Longa Distdncia Nacional e Longa Distancia Internacional, na area abrangida pela
contratacgéo.

9.11.1. A regularidade da autorizacdo podera ser comprovada mediante ato, termo, certiddo, consulta aos
sistemas oficiais da Anatel ou outro documento oficial apto a demonstrar a autorizacdo para a prestacdo dos
Servigos.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.20. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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9.21. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.22. Caso o fornecedor apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral ou Liquidez Corrente, sera exigida a comprovacao de patrimdnio liquido minimo equivalente a 10%
(dez por cento) do valor anual estimado da contratacédo, correspondente a R$ 4.306,90 (quatro mil trezentos e seis
reais e noventa centavos).

9.23. Os indicadores previstos no item 9.21 deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitag&o.

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcao Técnica

9.27. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratacéo.

9.27.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condig¢bes e peculiaridades da contratac&o.

Qualificacao Técnico-Operacional
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9.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.28.1. Para fins da comprovacdo prevista no subitem anterior, o fornecedor devera apresentar um ou mais
atestados que demonstrem a prestacao de servigos corporativos de telefonia fixa envolvendo, no minimo:

9.28.1.1. tronco SIP ou solugdo tecnicamente equivalente;
9.28.1.2. faixa ou servico de numeracdo DDR; e
9.28.1.3. capacidade de, no minimo, 15 (quinze) canais simultdneos de comunicagao.

9.28.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo de servico previsto no item 9.28.1.3, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.28.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.28.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.28.6. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.28.7. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11,
da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.29. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.31. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 43.069,01, correspondente a projecéo
para o periodo inicial de 12 meses, conforme 0s custos unitarios constantes da tabela do item 1.1.

10.1.1. O custo estimado anual da contratacdo é o valor considerado para fins de enquadramento da
contratacdo direta por dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 2021, e da
Orientac@o Normativa AGU n° 87/2024.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratac@o sera atendida pela seguinte dotac&o:
1) Gestao/Unidade: 00001/200005

1) Plano Orgcamentario: 000C

1) Fonte de Recursos: 1000000000

IV) PTRES: 172184

V) Programa de Trabalho: 04122003220000001

VI) Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (PESSOA JURIDICA): SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

Vil) Plano Interno: TI99ON9CGTI

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. A contratacdo serd formalizada mediante Termo de Contrato, ndo sendo adotado instrumento substitutivo.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
14.1. Nao sera utilizado instrumento substitutivo ao Termo de Contrato. Em razdo da formalizagcdo da contratacdo mediante instrumento contratual

proprio, assim, ndo se mostra necessaria a adogao de Termo de Ciéncia e Concordancia, uma vez que a assinatura do Termo de Contrato ja formaliza a
ciéncia e a concordancia das partes quanto as obrigacdes, condicdes e demais disposi¢des aplicaveis a contratagdo.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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CARLOS EDUARDO SERAFIM BABY

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 14:29:25.

CESAR AUGUSTO DA COSTA SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 15:36:56.

ALESSANDRA VOLPI GOULIN DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 16:55:58.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 19:02:57.
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@ Compras.gov.or UASG 200005

MJ-CGS-COORDENACAO GERAL DE LOGISTICA/DF

Estudo Técnico Preliminar 35/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08006.000380/2026-81

2. Descricao da necessidade

2.1. O Ministério da Justica e Segurancga Ptblica utiliza servicos de telefonia fixa como meio de comunicacdo institucional, destinados ao atendimento
de demandas administrativas e operacionais, contatos internos e externos, comunica¢do com 6rgaos ptblicos, relacionamento com fornecedores, suporte
as unidades organizacionais e manutencao de canais formais de comunicagdo com a sociedade.

2.2. A necessidade da contratacdo decorre da proximidade do encerramento do Contrato n° 66/2021, previsto para 15/12/2026, da permanéncia do uso
dos servigos de telefonia fixa no dmbito do MJSP e da necessidade de planejamento tempestivo para evitar descontinuidade dos canais institucionais de
comunicagdo.

2.3. O Contrato n° 66/2021, firmado com a empresa Claro S.A., decorreu de contratacdo vinculada a ata resultante do Pregdo Eletronico n° 06/2020,
conduzido pela Central de Compras do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, e contempla, entre os itens ativos,
ligacdes locais fixo-fixo, ligagdes locais fixo-mével, ligacoes de Longa Distancia Nacional fixo-fixo, ligacdes de Longa Distancia Nacional fixo-mével e
ligacdes de Longa Distancia Internacional com origem fixa.

2.3.1. O modelo econdmico do Contrato n° 66/2021 decorreu das condicdes especificas estabelecidas na contratacdo centralizada e na respectiva
ata, que permitiram a prestacdo dos servicos ao MJSP sem a contratagdo individualizada de itens mensais de assinatura de acesso,
entroncamento, canais simultaneos e servico DDR.

2.3.2. A auséncia de cobranca individualizada desses componentes no contrato vigente nao significa que os meios de acesso e disponibilizacéao
do servigo sejam tecnicamente dispensdveis ou ordinariamente fornecidos sem custo. Essa configuracdo decorreu das particularidades
comerciais e operacionais da contratacdo centralizada, ndo constituindo pardmetro suficiente para a modelagem auténoma da nova contratagao.

2.3.3. No levantamento realizado para a nova contratagdo, verificou-se que a pratica de mercado do STFC corporativo adota, em regra, estrutura
de remuneragao composta por:

a) custos fixos mensais relativos a disponibilizacdo do acesso, entroncamento, tronco SIP ou solugdo equivalente, canais simultdneos de
comunicacdo e servico DDR; e

b) custos variaveis correspondentes as chamadas efetivamente realizadas, tarifadas por minuto e por modalidade.

2.3.4. Por essa razdo, tornou-se necessdrio incluir expressamente os itens fixos de assinatura na nova contratagdo, de forma segregada dos itens
variaveis de trafego. A medida evita o subdimensionamento do custo da solugdo, permite a comparacdo objetiva entre propostas, amplia a
transparéncia da formacédo do preco e reduz o risco de que os custos de disponibilidade sejam incorporados de maneira ndo identificavel as
tarifas de chamadas.

2.3.5. A inclusdo desses itens ndo representa ampliacdo indevida do objeto nem aumento artificial da demanda, mas a explicitagdo dos
componentes técnicos e econdmicos necessarios a disponibilizacdo do STFC corporativo nas condi¢oes atualmente praticadas no mercado.

2.3.6. A nova contratacdo, portanto, ndo reproduzirad automaticamente a estrutura de itens do Contrato n° 66/2021, mas serd dimensionada de
acordo com a necessidade atual do MJSP, a infraestrutura existente, os dados recentes de consumo e as referéncias obtidas na pesquisa de precos.

2.4. Os relatérios de consumo demonstram que os servicos continuam sendo utilizados de forma recorrente. Em 2024, foram registradas 90.700
ligagdes, com duragdo total de 6.176h47min05s e custo total de R$ 5.781,44. Em 2025, foram registradas 70.701 ligacdes, com duragdo total de 4.158
h29min54s e custo total de R$ 4.480,29.

2.5. Embora tenha havido reducdo aproximada de 22,05% na quantidade de ligacdes e de 22,51% no custo total entre 2024 e 2025, a permanéncia de

mais de 70 mil ligacGes em 2025 demonstra que a telefonia fixa ainda atende a necessidade administrativa concreta. A reducdo do consumo, portanto,
ndo afasta a necessidade da contratacdo, mas recomenda seu redimensionamento.
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2.6. A contratagdo busca evitar descontinuidade das comunicagdes institucionais, preservar a opera¢cdo dos nimeros atualmente utilizados pelo MJSP,
manter a disponibilidade de ramais e servicos DDR, bem como garantir a realizagdo de chamadas externas quando necessérias ao funcionamento
administrativo.

2.7. Além dos itens variaveis de trafego telefonico, a solucdo deve contemplar os itens fixos necessérios a disponibilizacdo do servico, especialmente
assinatura de acesso, entroncamento, tronco SIP ou solugdo equivalente, canais simultdneos de comunicacdo e servico DDR.

2.8. A inclusédo desses itens de assinatura ndo amplia indevidamente o objeto, mas reflete a composicdo técnica e econdmica ordinaria do STFC
corporativo, permitindo que a estimativa represente de forma mais fiel o custo total da solugao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Infraestrutura, Suporte e Operagdes de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdo - CGISO LEONARDO GARCIA GRECO

Coordenacéo de Suporte de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo -

CSUP CESAR AUGUSTO DA COSTA SANTOS

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A contratacdo devera observar requisitos técnicos, operacionais, administrativos, regulatérios e de governanca suficientes para garantir a
continuidade dos servigos de telefonia fixa institucional, a adequada fiscalizacdo contratual e o controle do consumo.

4.2. Requisitos técnicos e operacionais
4.2.1. A solucdo devera contemplar:
a) prestacdo continuada de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC;

b) disponibilizacdo de assinatura mensal de acesso, entroncamento, tronco SIP ou solucdo equivalente, com capacidade para canais
simultaneos de comunicagdo;

c) disponibilizacdo de servico DDR ou faixa equivalente de ramais;

d) realizacdo de chamadas locais fixo-fixo;

e) realizacdo de chamadas locais fixo-mdvel — VC1,;

f) realizacdo de chamadas de Longa Distancia Nacional fixo-fixo;

g) realizagdo de chamadas de Longa Distancia Nacional fixo-mével — VC2/VC3;
h) realizacdo de chamadas de Longa Distancia Internacional com origem fixa;

i) compatibilidade com a infraestrutura telefonica atualmente utilizada pelo MJSP, incluindo central virtual VoIP, protocolo SIP, SBC,
ramais, troncos, linhas, acessos fixos e demais recursos de comunicagdo de voz;

j) possibilidade de manutencdo ou portabilidade da numeracéo institucional, quando tecnicamente viavel e juridicamente aplicavel;
k) suporte técnico para atendimento a falhas, interrupgdes ou inconformidades;
1) disponibilizacdo de mecanismos de acompanhamento da prestacdo dos servicos.

4.2.2. O MJSP possui ambiente técnico estruturado com central virtual VoIP em protocolo SIP e equipamento SBC responsavel pela
interconexdo com a rede publica de telefonia, ndo havendo necessidade de fornecimento de central telefénica pela futura contratada.

4.2.3. A contratada devera disponibilizar os meios de acesso necessarios, realizar as configuragdes técnicas pertinentes e garantir a prestacdo do
servigo de forma continua, conforme as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.3. Requisitos de faturamento, controle e fiscalizacao

4.3.1. A contratada devera disponibilizar:
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a) faturamento detalhado por servigo, modalidade de chamada, periodo e linha/ramal, quando tecnicamente possivel;

b) demonstrativos de consumo que permitam conferéncia, atesto e fiscalizagdo;

c) identificacdo das chamadas por modalidade: local, LDN e LDI;

d) condicdes para aferi¢do dos valores cobrados em relagdo aos pregos unitarios contratados;

e) suporte a verificagdo de eventuais chamadas indevidas, particulares, ndo autorizadas ou acima dos limites internos;

f) mecanismos que permitam a fiscalizag@o preventiva, rotineira e sistematica da execugdo contratual.

4.4. Requisitos de governanca interna

4.4.1. A contratagdo deverd permitir a aplicacdo das regras internas previstas na Portaria SE n° 1.173/2015, especialmente quanto a:

a) controle de instalacdo, exclusdo e alteragcdo de ramais;

b) identificacdo do servidor responsavel pelo uso e atesto da fatura;

¢) habilitagdo restrita de chamadas LDN e LDI;

d) controle de limites de despesa;

e) possibilidade de bloqueio e desbloqueio de servicos;

f) eventual utilizacao de senha pessoal para realizagdo de chamadas;

g) responsabilizacdo e ressarcimento em caso de uso indevido ou ndo autorizado.
4.4.2. A Portaria SE n° 1.173/2015 estabelece que os servicos de telefonia se destinam exclusivamente ao uso em servico e devem ser
compativeis com as atribui¢des dos servidores. Também disciplina a instalagcdo ou exclusdo de ramais, exigindo justificativa fundamentada e
indicacdo do servidor responsavel pela utilizacédo e pelo atesto da fatura.
4.4.3. Quanto aos servigos de maior criticidade ou custo, a norma estabelece que LDN é destinado ao Ministro de Estado, ocupantes de cargos
de Natureza Especial e ocupantes de DAS niveis 6, 5 e 4, ou equivalentes, enquanto LDI é destinado ao Ministro de Estado, ocupantes de cargos

de Natureza Especial e ocupantes de DAS niveis 6 e 5, ou equivalentes.

4.4.4. Considerando a alteracdo da nomenclatura dos cargos comissionados, recomenda-se aplicacdo operacional da norma a luz da atual
estrutura de FCE/CCE, observando, em regra:

a) LDN: ocupantes de cargos equivalentes aos antigos DAS 4 ou superiores, atualmente FCE/CCE 13 ou superiores;

b) LDI: ocupantes de cargos equivalentes aos antigos DAS 5 ou superiores, atualmente FCE/CCE 15 ou superiores;

c) casos excepcionais: mediante justificativa formal e autorizacdo pela autoridade competente, especialmente pela Secretaria-Executiva.
4.5. Requisitos administrativos e de conformidade

4.5.1. A solucdo devera permitir:

a) execucdo continua dos servicos;

b) faturamento conforme consumo efetivamente realizado;

c) acompanhamento mensal pela unidade fiscalizadora;

d) emissao de relatérios, faturas e demonstrativos em formato passivel de conferéncia;

e) suporte a gestao contratual e ao atesto;

f) transicdo operacional segura, caso haja substituicdo de prestadora;

g) observancia as normas gerais de licitaces e contratos administrativos;

h) observancia as normas aplicaveis aos servicos de telecomunicagoes;

i) observancia as regras internas de utilizac@o de telefonia fixa no MJSP.
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4.6. Requisitos relacionados ao modelo da contratacao

4.6.1. O objeto possui natureza de servico comum e continuado, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, uma vez que seus padroes de
desempenho, qualidade e remuneracdo podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia por meio de especifica¢cdes usuais do
mercado de telecomunicacdes.

4.6.2. A contratacdo sera executada sem postos fixos ou disponibilizagdo exclusiva de empregados nas dependéncias do MJSP. Eventuais
atividades presenciais de implantacdo, configuracdo, manutencdo ou correcdo serdo realizadas apenas quando necessdrias e previamente
coordenadas com o Contratante.

4.6.3. A vigéncia inicial de 12 (doze) meses mostra-se mais vantajosa em razao:
a) da natureza continuada e permanente da necessidade;
b) dos procedimentos técnicos e administrativos de ativacdo e configuracao;
¢) da necessidade de manutencéo ou portabilidade da numeracéo institucional;
d) dos riscos associados a mudanca frequente de prestadora;
e) da reducdo dos custos administrativos relacionados a sucessivas prorrogacoes de curta duragdo; e
f) da maior estabilidade operacional e contratual da solucao.

4.6.4. A manutencdo do contrato devera ser avaliada a cada exercicio financeiro, mediante verificacdo da disponibilidade orcamentaria, da
permanéncia da necessidade e da vantagem das condi¢des contratadas.

4.6.5. A contratagdo devera ser formalizada por contrato, em razdo da natureza continuada do servico, da necessidade de portabilidade, dos
niveis de servigo, das obrigacoes de continuidade, das condi¢Ges de faturamento e da relevancia operacional dos nimeros institucionais, ainda
que seu valor esteja compreendido no limite da dispensa de licitacdo.

4.6.6. Ndo serd exigida garantia de execugdo contratual, considerando:
a) o reduzido risco econémico da contratagdo;
b) a auséncia de dedicacdo exclusiva de mdo de obra;
) a inexisténcia de pagamento antecipado;
d) o faturamento mensal posterior a prestagao;
e) a inexisténcia de investimento inicial relevante a ser amortizado exclusivamente durante o contrato; e
f) a possibilidade de aplicacdo de glosas, multas e demais san¢des em caso de inadimplemento.

4.6.7. Ndo serd exigida qualificagdo técnico-profissional, registro em conselho profissional ou indicacdo de responsavel técnico, por ndo se tratar
de obra, servico de engenharia ou atividade submetida a responsabilidade técnica profissional especifica.

4.6.8. A qualificacdo técnico-operacional sera limitada a comprovacdo de experiéncia anterior na prestagdo de servico corporativo de telefonia
fixa compativel com o objeto, contemplando tronco SIP ou solugdo equivalente, servico DDR e capacidade simultdnea minima de 15 (quinze)

canais.

4.6.8.1. A capacidade minima de 15 (quinze) canais corresponde a 50% da capacidade de 30 (trinta) canais simultaneos prevista para a
contratacdo e busca demonstrar experiéncia operacional proporcional, sem exigir comprovagdo integral da quantidade estimada.

4.6.8.2. Sera permitida a apresentagdo e a soma de mais de um atestado, desde que seja demonstrada a execucdo concomitante quando necessaria
para comprovacao da capacidade simultanea.

4.6.8.3. Ndo sera exigido tempo minimo de experiéncia anterior, por ndo ter sido identificada necessidade técnica que justifique tal restricao.

4.6.9. A futura contratada devera possuir e manter validas as autorizagdes, outorgas e demais condi¢des regulatérias exigidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel para a prestacdo das modalidades de STFC abrangidas pela contratagdo.

4.6.10. Ndo sera exigida vistoria prévia, uma vez que as informacdes técnicas necessarias a elaboracdo da proposta poderao ser disponibilizadas
no Termo de Referéncia e em seus anexos, sem prejuizo de diligéncias ou reunides técnicas durante a implantagdo.

4.6.11. Da participagdo de consércios, cooperativas e pessoas fisicas
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4.6.11.1. Ndo sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio. A vedagdo mostra-se adequada e proporcional as caracteristicas
da contratacdo, tendo em vista que o objeto corresponde a servigo comum e continuado de telefonia fixa corporativa, com baixa materialidade
econdmica e requisitos técnicos usuais do mercado, ndo apresentando vulto, complexidade ou diversidade técnica que demandem a associagdo
de empresas para ampliacdo da capacidade técnica ou econdmico-financeira dos potenciais fornecedores. A solucdo sera contratada em grupo
unico e exige responsabilidade integrada pela disponibilizacdo do acesso, entroncamento ou tronco SIP, numeragdo DDR, canais simultaneos,
trafego Local, LDN e LDI, suporte, faturamento e eventual portabilidade da numeracéo institucional, de modo que a execugdo por uma tnica
prestadora favorece a definicdo de responsabilidades, a gestdo e a fiscalizagcdo contratual e reduz riscos de conflito operacional. A vedacdo
encontra-se justificada nos termos do art. 15, caput, e do art. 18, inciso IX, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6.11.2. Nao serd admitida a participacdo de cooperativas. O objeto ndo se caracteriza como prestacdo de servicos executdvel em regime
cooperado por profissionais individualmente considerados, mas como prestagdo continuada e integrada de servico de telecomunicagoes de
interesse coletivo, cuja execucdo depende de infraestrutura, interconexdes, recursos de numeracdo, sistemas de suporte e faturamento e
autorizacdo regulatdria da Anatel atribuida a prépria prestadora. Nesse contexto, ndo se verifica compatibilidade com a condicdo prevista no art.
16, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021, segundo a qual qualquer cooperado, com igual qualificacdo, deve ser capaz de executar o objeto
contratado. A vedacdo decorre, portanto, da natureza institucional, integrada e regulada da solucdo, e ndo da simples forma societaria do
potencial fornecedor.

4.6.11.3. Ndo serad admitida a participagdo de pessoas fisicas. O objeto compreende a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC,
servico de telecomunicages de interesse coletivo, cuja exploracdo depende de prévia autorizagdo da Anatel. Nos termos do art. 5°, inciso I, do
Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo Anatel n° 720, de 10 de fevereiro de 2020, com suas alteragdes, a obtencdo de
autorizacgdo para exploracdo de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo esta condicionada a constitui¢do do interessado como pessoa
juridica, de direito ptiblico ou privado, constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais. Dessa forma, a participacao de
pessoa fisica mostra-se incompativel com requisito regulatério indispensavel a prépria execugéo do objeto.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O mercado de STFC corporativo é composto por prestadoras autorizadas pela Anatel e adota, ordinariamente, modelo de remuneracdo formado pela
combinagdo de custos fixos de disponibilidade e custos variaveis de utilizagéo.

5.2. Os custos fixos correspondem a manutencdo da disponibilidade dos meios necessdrios a prestagdo do servigo, tais como acesso, entroncamento,
tronco SIP ou solucdo equivalente, canais simultdneos de comunicacéo e servico DDR.

5.3. Os custos variaveis correspondem as chamadas efetivamente realizadas, normalmente tarifadas por minuto e de acordo com a modalidade da
ligacdo: local fixo-fixo, local fixo-mdvel, LDN fixo-fixo, LDN fixo-mével e LDI.

5.4. O Contrato n° 66/2021 decorreu de instrumento centralizado do SISP com condi¢bes comerciais proprias, que ndo exigiu do MJSP a contratagao
individualizada de determinados itens fixos de assinatura. Essa particularidade ndo representa o modelo geral atualmente identificado no mercado e ndo
pode ser reproduzida automaticamente em uma contratacdao propria.

5.5. Na nova contratacao, a omissdo dos itens de assinatura poderia:
a) resultar em estimativa incompleta do custo da solugao;
b) reduzir a comparabilidade entre as propostas;
¢) ocasionar auséncia de propostas ou propostas inexequiveis;
d) levar os fornecedores a incorporar os custos fixos as tarifas varidveis de chamadas;
e) prejudicar a transparéncia da composicdo do preco; e
f) comprometer a adequada execucdo do servigo.

5.6. Por essa razdo, a estrutura adequada devera contemplar separadamente os itens fixos de assinatura e os itens variaveis de trafego, sem prejuizo do
julgamento pelo menor preco global anual do grupo.

5.7. A individualizacdo dos componentes para fins de pesquisa, estimativa, proposta, faturamento e fiscalizacdo nao significa parcelamento material da
solucdo, que permanecerd sob responsabilidade de uma tinica prestadora.

5.8. Para a formacgdo do valor estimado foram utilizadas, de forma combinada, as referéncias publicas extraidas da Pesquisa de Precos n° 49/2026, UASG
200005, realizada por meio do Compras.gov.br, e a proposta comercial apresentada pela Claro S.A., SEI n° 36092666, obtida mediante pesquisa direta
formalizada junto a fornecedores no SEI n° 36092495.
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5.9. A proposta comercial da Claro S.A. foi incorporada a cesta de precos mediante inclusdo de seus precos unitarios nas séries correspondentes aos sete
itens da contratagdo, sendo submetida aos mesmos critérios de analise critica e tratamento estatistico aplicados as referéncias extraidas do Compras.gov.
br.

5.9.1. Apds a incorporagdo da proposta comercial, os itens 1 a 6 passaram a contar com 51 referéncias cada, enquanto o item 7 passou a contar
com 48 referéncias.

5.9.2. Para cada item foram recalculados a média geral, o desvio-padrdo e os limites inferior e superior, considerando-se exequiveis os precos
compreendidos no intervalo entre a média reduzida de um desvio-padrdo e a média acrescida de um desvio-padrdo.

5.9.3. A mediana dos precos classificados como exequiveis foi utilizada como valor unitario de referéncia de cada item, por se tratar de medida
menos sensivel a influéncia de valores extremos.

5.9.4. A inclusdo da proposta comercial na cesta de pregos ndo representa escolha antecipada de fornecedor nem assegura seu eventual
aproveitamento para contratacao, que dependera da compatibilidade dos precos com os limites estabelecidos pela Administracdo, da aderéncia as
condig¢des do Termo de Referéncia, do atendimento aos requisitos de habilitagdo e da andlise das unidades competentes.

5.10. Alternativas de atendimento da necessidade
5.10.1. Foram avaliadas as seguintes alternativas:
a) utilizacdo de contratagdo ou ata corporativa conduzida por érgéo central;
b) realizacdo de procedimento licitatério préprio, por pregdo eletrénico; e
c) realizacdo de contratagao direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor, na forma eletrénica.
5.10.2. A utilizacdo de contratacdo centralizada ou de ata corporativa depende da existéncia de instrumento vigente, compativel com os
requisitos técnicos, quantitativos, locais de prestacdo, estrutura de precos e prazo necessarios ao MJSP. A existéncia histérica da ata que

originou o Contrato n° 66/2021 ndo assegura a disponibilidade de novo instrumento com as mesmas condigdes.

5.10.3. O pregdo eletronico seria juridicamente possivel por se tratar de servico comum. Contudo, o valor anual estimado encontra-se dentro do
limite legal da dispensa em razdo do valor, de modo que a realizagdo de procedimento licitatério ordinario demandaria maior quantidade de atos
e custos administrativos sem vantagem proporcional identificada para esta contratagdo.

5.10.4. A dispensa eletronica foi considerada a alternativa mais adequada porque:
a) estd compativel com o valor anual estimado;
b) permite disputa e envio de lances em ambiente eletrdnico;
c) amplia a publicidade e a possibilidade de participacdo de fornecedores;
d) preserva a comparacao objetiva das propostas;
e) reduz os custos administrativos do procedimento;
f) permite utilizagdo do orcamento estimado como limite méaximo de aceitabilidade; e
g) mostra-se proporcional a materialidade econdémica da contratagdo.

5.10.5. A opgdo pela dispensa eletrénica ndo representa contratacdo direta de fornecedor previamente escolhido. A selecdo sera realizada mediante
divulgacdo de Aviso de Contratacdo Direta e disputa eletronica, observados os critérios de julgamento, habilitacdo e aceitabilidade previstos no Termo
de Referéncia.

5.10.6. Diante dessas condicOes, adotou-se a dispensa eletronica em razdo do valor como modelo mais eficiente e proporcional para atendimento da
necessidade.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de STFC, abrangendo a disponibilizacdo dos meios técnicos
de acesso e a tarifagdo das chamadas efetivamente realizadas.

6.2. A solucdo devera permitir:

a) continuidade dos canais institucionais de comunicacéo fixa;
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b) realizacdo de chamadas locais, nacionais e internacionais;

c) disponibilizacdo de acesso, entroncamento, tronco SIP ou solucdo equivalente;
d) disponibilizagdo de canais simultdneos de comunicagdo compativeis com a demanda institucional;
e) disponibilizacdo de servico DDR ou faixa equivalente de ramais;

f) faturamento conforme consumo efetivo;

g) identificacdo das chamadas por modalidade;

h) disponibilizacdo de relatérios ou demonstrativos de consumo;

i) controle por linha, ramal, unidade ou acesso, quando tecnicamente disponivel;
j) aplicacao das regras internas de governanca da telefonia fixa;

k) suporte a fiscalizacdo, conferéncia e atesto das faturas;

1) transicdo segura, caso haja mudanca de prestadora;

m) manutencdo da compatibilidade com a infraestrutura telefénica existente.

6.3. A solucdo sera composta por itens fixos de assinatura e itens variaveis de trafego, conforme a seguinte estrutura:

Item Codigo Descricio Unidade de ||Natureza
CATSER ) medida do custo

Assi igital bidirecional E1, link IP ou soluga

1 b1 SS}natura de entroncfam?nto cllglta b1d1rec1on.a ‘1, lin de acesso, tronco SIP ou solugdo Unidade/més |[Fixo
equ1valente para canails simultaneos de comunicagao

|2 ||26093 ||Assinatura de DDR ou faixa equivalente de ramais ”Unidade/més ”Fixo |

[3 26115 |[Chamadas locais fixo-fixo STFC Local FF [Minuto ~ |[Varidvel |

l4 |l26123  |[Chamadas locais fixo-mével STFC Local FM VC1 [Minuto ~ |[Varidvel |

[5 |26131 |[Chamadas nacionais fixo-fixo STFC LDN FF, degraus 1a 4 [Minuo ~ |[Varidvel |

l6 |[26140 ||Chamadas nacionais fixo-mével STFC LDN FM VC2 e VC3 |Minuto ~ |[Varidvel |

[7 |l27650 ||Chamadas internacionais LDI-STFC/SMP-FM/F, destino fixo [Minuo ~ |[varidvel |

6.4. A solucdo serad contratada em grupo unico, reunindo os itens fixos de assinatura e os itens varidveis de trafego, por constituirem componentes
interdependentes de uma unica solugdo de telefonia fixa corporativa.

6.5. A segregacao dos itens permite identificar os custos unitérios, controlar o faturamento e aferir o consumo, sem afastar a responsabilidade unica da
contratada pela disponibilidade, integracdo, qualidade e continuidade do servigo.

6.6. O critério de julgamento serd o menor preco global anual do grupo, observados os valores unitarios e global maximos estabelecidos pela
Administragdo.

6.7. A execucdo ocorrerd sob regime de empreitada por preco unitario, sendo:

a) os itens fixos pagos mensalmente, desde que efetivamente disponibilizados; e

b) os itens variaveis pagos conforme os minutos de chamadas efetivamente cursados.

6.8. Os quantitativos de trafego possuem natureza estimativa e ndo geram obrigacdo de consumo minimo ou de pagamento integral do valor projetado.

6.9. A projecao para 12 (doze) meses sera utilizada para demonstrar o valor global da vigéncia inicial, mas o pagamento permanecerd condicionado a
efetiva prestacdo dos servigos e aos quantitativos consumidos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. Como referéncia histérica, o Contrato n° 66/2021 previu, para 30 meses, quantitativos significativamente superiores aos atualmente necessarios,

razdo pela qual tais valores devem ser utilizados apenas como referéncia histdrica e limite comparativo, e ndo como reprodugdo automatica da nova
demanda.
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7.2. Os relatorios de consumo de 2024 e 2025 demonstram redugao significativa de utilizacdo, recomendando que a estimativa da nova contratacao seja
redimensionada com base no consumo efetivo recente.

|Indicador ||2024 ||2025 ||Variag§0 aproximada |
lQuantidade de ligagdes ||90.700 ||70.701 ||-22,05% |
[Duracéo total ||6.176h47min05s ||4.158h29min54s ||-32,68% |
|Custo total |[Rs 5.781,44 |[Rs 4.480,29 ||-22,51% |
|Custo médio geral ||R$ 0,02 ||R$ 0,02 ||Estével |

7.3. Para estimativa das quantidades futuras de trafego, adotou-se como critério a média da duracdo efetivamente consumida nos exercicios de 2024 e
2025, convertida em minutos por modalidade de chamada, acrescida de 15% a titulo de reserva técnica.

7.4. A adogdo da duragdo em minutos mostra-se tecnicamente adequada, uma vez que a unidade usual de cobranca dos servigos de telefonia fixa é o
minuto, e ndo a quantidade de ligacdes.

7.5. A reserva técnica de 15% busca resguardar a Administracdo contra oscilagdes ordinérias de uso, demandas institucionais ndo recorrentes e eventual
variagdo na duragdo das chamadas.

7.6. Para os itens de assinatura, foram considerados os elementos minimos necessarios a prestagdo do STFC corporativo, especialmente a capacidade de
canais simultaneos de comunicacéo e a manutencdo de servico DDR compativel com a operacéo institucional.

7.7. Para fins de estimativa, adota-se a seguinte composicao:

|Item ”Descrigéo ||Quantidade mensal ||Quantidade anual |
|1 ”Assinatura mensal de link/acesso para 30 canais simultaneos ”1 ||12 |
|2 ”Assinatura mensal do servico DDR — 100 ramais ||6 ||72 |
3 |[Ligacdes locais fixo-fixo |123.550 minutos ||282.600 minutos |
l4 ||Ligagdes locais fixo-mével VC1 ||2.500 minutos |130.000 minutos |
|5 ||Ligagdes LDN fixo-fixo ||1.747 minutos ||20.964 minutos |
l |[Ligacdes LDN fixo-mével vC2/vC3 ||1.892 minutos |[22.704 minutos |
|7 ”Ligagées LDI “26 minutos ||312 minutos |

7.8. Os quantitativos poderdo ser ajustados no Termo de Referéncia, se necessario, desde que preservada a compatibilidade com a necessidade
institucional e com os parametros utilizados na pesquisa de pregos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 43.069,01

8.1. A estimativa de valor foi elaborada com base nos quantitativos definidos neste Estudo e nos valores referenciais obtidos mediante utilizacdo
combinada:

a) dos registros ptiblicos constantes da Pesquisa de Pregos n°® 49/2026, UASG 200005, realizada por meio do Compras.gov.br; e
b) da proposta comercial apresentada pela Claro S.A., SEI n° 36092666, obtida por meio da pesquisa direta formalizada no SEI n° 36092495.

8.2. A proposta comercial da Claro S.A. foi incorporada a cesta mediante inclusdo de seus pregos unitarios nas séries correspondentes a cada item e
submetida ao mesmo tratamento critico e estatistico aplicado as referéncias publicas.

8.3. Para cada série foram recalculados a média geral, o desvio-padrdo e os limites inferior e superior, considerando-se exequiveis os precos situados no
intervalo correspondente a média geral acrescida ou reduzida de um desvio-padrao.

8.4. A mediana dos precos classificados como exequiveis foi adotada como valor unitéario de referéncia, resultando na seguinte estimativa:

|Item|| CATSER ” Descricao ” Quantidade anual ” Valor unitario ” Valor anual |
|1 ”27731 ”Assinatura de acesso, entroncamento, tronco SIP ou solucdo equivalente ||12 ||R$ 603,6450 ||R$ 7.243,74 |
[ |[6093 |[Assinatura de DDR |72 ||IR$ 247,0000  |[RS 17.784,00 |
[3 |l6115  ||chamadas locais fixo-fixo ||282.600 min |R$0,0450  |[R$ 12.717,00 |
[ Il Il Il Il Il I
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|4 |[26123 ||Chamadas locais fixo-mével VC1 ||30.000 min |R$ 0,0700  ||R$ 2.100,00 |
[5 |[6131 ||chamadas LDN fixo-fixo ||20.964 min |R$0,0500  |[RS 1.048,20 |
l6  |[26140 |/chamadas LDN fixo-mével VC2/VC3 |[22.704 min |Rs 00876  |[RS 1.988,87 |
[7 |[27650 |lchamadas internacionais LDI [[312 min |Rs 06000  |R$ 187,20 |
| ” ”Total anual estimado ” ” ||R$ 43.069,01 |

8.5. A memoria de célculo, as séries de pregos, a classificacdo estatistica e os valores medianos atualizados constam da Planilha — Cesta de Precos
revisada, a ser juntada aos autos, que incorpora a proposta comercial da Claro S.A. as referéncias da Pesquisa n® 49/2026.

8.6. O valor anual estimado da contratagdo corresponde a R$ 43.069,01 (quarenta e trés mil sessenta e nove reais e um centavo).

8.7. Para fins da andlise preliminar do enquadramento da contratagdo direta em razdo do valor, considera-se o montante correspondente a um ano de
vigéncia contratual, no valor de R$ 43.069,01, sem prejuizo da anélise da CGL, da verificagdo dos somatérios previstos na legislacdo e da avaliagdo dos
demais requisitos aplicaveis.

8.8. O orcamento estimado sera ptiblico e constituird o limite maximo de aceitabilidade, tanto em relacdo aos precos unitdrios quanto ao preco global
anual do grupo.

8.9. Os valores dos itens varidveis representam estimativas maximas de consumo e ndo constituem compromisso de utilizacdo ou pagamento integral
pela Administracao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Embora os componentes da contratacdo estejam individualizados para fins de estimativa, proposta, faturamento e fiscalizagdo, ndo se recomenda o
parcelamento material da solucdo.

9.2. Os itens fixos de assinatura e os itens variaveis de trafego integram uma unica solugdo de STFC corporativo e dependem de integracdo técnica e
operacional entre o acesso, o tronco SIP, os canais simultaneos, o servico DDR, a numeragdo institucional e o encaminhamento das chamadas.

9.3. A contratacdo em grupo tnico favorece:
a) a responsabilidade unica pela disponibilidade e qualidade do servigo;
b) a integracdo com a infraestrutura VoIP/SIP e com o SBC do MJSP;
c) a preservacao e a portabilidade da numeracao;
d) a gestdo centralizada;
e) o faturamento consolidado;
f) a fiscalizacdo e o atesto;
g) a uniformidade dos niveis de servico; e
h) a reducéo dos riscos de interrupgdo ou conflito de responsabilidades.

9.4. A divisdo entre prestadoras distintas poderia ocasionar dificuldades de integracdo, multiplicidade de faturas, divergéncias na identificacdo da
responsabilidade por falhas e maior risco de interrupcéo dos canais institucionais.

9.5. O critério de julgamento serd o menor preco global anual do grupo, sem prejuizo da observancia dos valores unitarios maximos e do pagamento
conforme o consumo efetivamente realizado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A contratagdo possui relagdo operacional com a infraestrutura interna de telefonia do MJSP, incluindo central virtual VoIP, protocolo SIP, SBC,
ramais, troncos, linhas institucionais, sistemas de bilhetagem e demais recursos de comunicacdo de voz.

10.2. Deverdo ser observadas eventuais interdependéncias com:

a) telefonia IP interna;
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b) ramais institucionais;

¢) sistemas de bilhetagem e controle de chamadas;

d) canais de atendimento institucional;

e) contratos ou servicos de suporte a infraestrutura de comunicagdo de voz.

10.3. Essas interdependéncias devem ser avaliadas para evitar falhas de compatibilidade, perda de numeracao, interrupgao de servicos, inconsisténcias de
faturamento ou dificuldades de fiscalizag@o.

10.4. A futura contratada devera observar os requisitos de compatibilidade técnica necessarios a integragdo com o ambiente existente, sem exigir
fornecimento de central telefonica.

10.5. Também hé interdependéncia operacional com a manutengdo dos niimeros atualmente utilizados, razdo pela qual devera ser prevista portabilidade
numeérica, caso a futura contratada seja diversa da prestadora atual.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo pretendida deve estar alinhada ao planejamento institucional e ao Plano de Contratagdes Anual — PCA, considerando a necessidade
de assegurar a continuidade de servigo comum de telecomunicagoes utilizado pelo MJSP e a proximidade do encerramento do contrato vigente.

11.2. A contratacao de telefonia fixa institucional possui aderéncia ao planejamento da unidade responsavel pela gestdo de telecomunicagdes, pois tem
por finalidade preservar a continuidade dos servicos de comunicagdo fixa, manter canais institucionais de contato e assegurar suporte as atividades
administrativas e operacionais das unidades do MJSP.

11.3. A elaboracao antecipada do ETP permite:
a) avaliar a real necessidade administrativa;
b) dimensionar os quantitativos conforme consumo efetivo;
c) identificar fontes ptiblicas de precos e contratacdes similares;
d) evitar descontinuidade do servigo apds o encerramento do contrato vigente;
e) estabelecer requisitos técnicos e operacionais compativeis com a contratagao;
f) avaliar alternativas de contratagdo e riscos associados;
g) subsidiar a elaborag¢do do Termo de Referéncia.

11.4. Caso o item ainda ndo esteja adequadamente previsto no PCA ou necessite de ajuste quanto a classificagdo, descricdo ou valor estimado,
recomenda-se providenciar a atualizacdo correspondente no PGC/PCA, de modo a compatibilizar a demanda com o planejamento formal da
Administracao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Com a contratagdo, pretende-se alcancar os seguintes beneficios:
a) assegurar a continuidade dos servicos de telefonia fixa institucional;
b) evitar descontinuidade dos canais de comunicag¢do apds o encerramento do contrato vigente;
c) manter a capacidade de realizagdo de chamadas locais, LDN e LDI com origem fixa;
d) preservar a comunicac¢do com drgdos publicos, fornecedores, usudrios internos e sociedade;
e) adequar os quantitativos contratados ao consumo efetivo recente;
f) evitar superdimensionamento da contratacéo;
g) preservar a economicidade e a vantajosidade;

h) permitir gestdo e fiscalizacdo adequadas do consumo;
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i) reduzir riscos de transicdo contratual;

j) manter a governanca interna do uso da telefonia fixa;

k) restringir habilitacdes de LDN e LDI aos perfis funcionais autorizados ou a situacdes excepcionais formalmente justificadas;

1) fortalecer o controle de despesas e a responsabilizacdo pelo uso;

m) permitir melhor previsibilidade or¢amentaria e contratual;

n) assegurar aderéncia entre necessidade administrativa, consumo real e valor estimado;

0) conferir maior transparéncia a composi¢do dos custos, com segregacdo entre itens fixos de assinatura e itens variaveis de trafego;

p) permitir contratagdo proporcional a baixa materialidade econémica do objeto.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Antes da formalizacdo da contratagdo, recomenda-se:
a) juntar aos autos a Planilha — Cesta de Precos revisada, com a incorporagdo da proposta comercial da Claro S.A., SEI n° 36092666;

b) emitir Nota Técnica complementar a Nota Técnica de Analise de Pesquisa de Preco n° 2, SEI n° 35541746, registrando a inclusdo da proposta
comercial, a metodologia aplicada e os novos valores estimados;

c) atualizar o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, o Mapa de Gerenciamento de Riscos e os demais documentos afetados pelos
novos valores;

d) juntar a Lista de Verificacdo da Pesquisa de Pregos devidamente preenchida;

e) conferir a uniformidade dos precos unitarios e do valor global estimado para a vigéncia inicial de 12 (doze) meses em todos os artefatos da
fase preparatoria;

f) definir os requisitos técnicos de compatibilidade com o ambiente SIP do MJSP;
g) prever procedimento de portabilidade numérica, se necessario;

h) definir prazo de transi¢cdo e implantagao;

i) definir obrigaces de faturamento detalhado e demonstrativos de consumo;

j) revisar a relacdo de ramais atualmente habilitados para LDN e LDI;

k) verificar se os usudrios habilitados se enquadram nos critérios funcionais previstos na Portaria SE n° 1.173/2015, com atualizacdo
interpretativa para a estrutura atual de FCE/CCE;

1) identificar eventuais autorizagdes excepcionais formalizadas pela Secretaria-Executiva;

m) avaliar a necessidade de bloqueio, manuten¢do ou revalidacao de habilitagdes para LDN e LDI antes da nova contratacdo;
n) consolidar os responsaveis por atesto das faturas por unidade/ramal;

0) validar o enquadramento juridico pela unidade competente;

p) obter autorizacdo da autoridade competente;

q) processar a dispensa eletronica, conforme fluxo aplicavel.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratagdo possui baixo impacto ambiental direto, por se tratar predominantemente de servigo de telecomunica¢des, sem fornecimento
significativo de bens permanentes.
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14.2. Caso haja instalagdo, substituicdo ou retirada de equipamentos acessorios, a contratada deverd observar normas aplicdveis ao descarte
ambientalmente adequado de residuos eletroeletronicos.

14.2.1. Sempre que possivel, a contratagdo deverd privilegiar:
a) faturamento eletronico;
b) relatérios digitais de consumo;
¢) comunicacao administrativa por meio eletronico;
d) redugdo de documentos fisicos;

e) descarte adequado de equipamentos eventualmente substituidos.

15. Analise de Riscos

15.1. Identificam-se como principais riscos da contratagio:
a) descontinuidade dos servicos de telefonia fixa;
b) falhas na portabilidade dos niimeros atualmente utilizados;
c) incompatibilidade técnica entre a infraestrutura da contratada e o ambiente VoIP/SIP do MJSP;
d) subdimensionamento dos itens de assinatura ou dos canais simultaneos;
e) estimativa incompleta de precos, caso ndo sejam considerados os custos fixos de assinatura;
f) utilizacdo de referéncias de precos sem adequada comparabilidade técnica;
g) contratagdo por valor superior ao preco estimado;
h) falhas de faturamento ou inconsisténcias nos demonstrativos de consumo.

i) tentativa de reproducdo automadtica da estrutura econémica do Contrato n° 66/2021, sem considerar as particularidades da contratacdo
centralizada que lhe deu origem;

j) auséncia de propostas, apresentagdo de propostas inexequiveis ou incorporagdo nao transparente dos custos fixos as tarifas varidveis, caso os
itens de assinatura ndo sejam previstos;

k) fracionamento indevido da despesa ou enquadramento inadequado da contratacdo direta; e
1) perda de vantajosidade durante a execugdo contratual ou em eventual prorrogacao;

m) divergéncia entre a metodologia, os pre¢os unitarios e o valor global estimado para a vigéncia inicial registrados na cesta de precos, na Nota
Técnica complementar, no ETP, no Termo de Referéncia, no Mapa de Gerenciamento de Riscos e nos demais documentos da contratagdo.

n) restri¢do da participacdo exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno porte, com possivel reducdo do universo de prestadoras
autorizadas pela Anatel e capacitadas para executar, de forma integrada, os servicos de STFC Local, LDN e LDI, tronco SIP ou solucdo
equivalente, DDR, canais simultaneos, suporte, faturamento e eventual portabilidade da numeracdo institucional, aumentando o risco de
auséncia de propostas validas ou de fracasso do procedimento.

15.2. Como medidas de mitigagdo, recomenda-se:
a) previsdo expressa dos requisitos técnicos de compatibilidade com ambiente SIP;
b) inclusdo de prazo e condi¢des para portabilidade numérica;

) segregacdo da estimativa entre custos fixos de assinatura e custos variaveis de trafego;

d) utilizacdo combinada das referéncias ptiblicas extraidas do Compras.gov.br e da proposta comercial obtida por pesquisa direta junto a
fornecedor;

e) submissdo das referéncias consideradas vélidas aos mesmos critérios de anélise critica e tratamento estatistico;

f) adocdo da mediana dos precos classificados como exequiveis como critério de consolidagdo dos valores referenciais;
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g) acompanhamento da implantagdo pela equipe técnica responsavel;

h) exigéncia de faturamento detalhado e demonstrativos de consumo;

i) previsdo de plano de transi¢do, quando necessdrio.

j) previsao expressa e separada dos custos fixos de disponibilidade e dos custos variaveis de trafego;

k) utilizacdo dos precos unitarios e do preco global anual estimado como limites de aceitabilidade;

1) verificagdo do somatério das contratagcdes de objetos de mesma natureza realizadas pela unidade gestora no exercicio financeiro;

m) confirmagdo, a cada exercicio, da disponibilidade orcamentaria e da vantagem da manutencao do contrato; e

n) instrucdo do processo com a justificativa da vigéncia inicial de 12 (doze) meses, do agrupamento dos itens e da escolha da dispensa eletrénica;

0) conferéncia da uniformidade da metodologia, dos valores unitarios e do valor global estimado para a vigéncia inicial em todos os documentos
da fase preparatéria; e

p) realizacdo do procedimento com participacdo ampla, sem exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte, assegurada a
participacdo dessas empresas e a aplicacdo dos demais beneficios previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, com fundamento no art. 49,

inciso III, da referida Lei Complementar e no art. 10, inciso II, do Decreto n® 8.538, de 2015, de modo a ampliar o universo de prestadoras
autorizadas pela Anatel e reduzir o risco de auséncia de propostas regulatoria, técnica e operacionalmente aptas a execucao integral do objeto.

16. Enquadramento da Contratacao e Proced.

16.1. O objeto possui natureza de servico comum e continuado de telecomunicagées, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, cujos padroes de
desempenho, qualidade e remuneracdo podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

16.2. O valor anual estimado da contratacdo, ap6s a inclusdo da proposta comercial da Claro S.A. na cesta de precos e o recalculo estatistico,
corresponde a R$ 43.069,01, permanecendo, em caréter preliminar, inferior ao limite indicado para as contratagdes fundamentadas no art. 75, inciso II,
da Lei n® 14.133, de 2021, sem prejuizo da andlise da CGL e da verificagdo dos demais requisitos legais.

16.3. A contratacdo sera processada por meio de dispensa de licitacdo em razdo do valor, na forma eletronica, observadas a Lei n° 14.133, de 2021, e a
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

16.4. A opcdo pela dispensa eletrénica mostra-se adequada e proporcional porque:
a) o valor anual estd compreendido no limite legal;
b) o objeto é comum e pode ser descrito objetivamente;
c) o procedimento eletronico permite ampla divulgacdo e disputa entre fornecedores;
d) haverd utilizacdo de critérios objetivos de julgamento e habilitacdo;
e) o orcamento estimado sera utilizado como limite méximo de aceitabilidade; e
f) os custos administrativos do procedimento sdo compativeis com a materialidade econdmica da contratagéo.

16.5. A contratagdo tera vigéncia inicial de 12 meses, com valor total projetado de R$ 43.069,01, admitidas prorrogacdes sucessivas, desde que atendidos
os requisitos legais e respeitado o limite maximo aplicavel.

16.6. Para fins de enquadramento da dispensa de licitacdo em razdo do valor, considera-se o montante equivalente a 1 (um) ano de vigéncia contratual,
conforme a Orientagdo Normativa AGU n° 87/2024.

16.7. O enquadramento devera ser precedido da verificacao:
a) do somatério despendido pela unidade gestora no exercicio financeiro;
b) do somatério das despesas com objetos de mesma natureza;
¢) da inexisténcia de fracionamento indevido;

d) da compatibilidade com o planejamento da Administracéo; e
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e) do atendimento aos requisitos de instrugdo previstos no art. 72 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.7.1. Embora o valor anual estimado da contratagdo, correspondente a R$ 43.069,01, seja inferior ao limite previsto no art. 48, inciso I, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo serd adotada a participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte,
com fundamento no art. 49, inciso III, da referida Lei Complementar e no art. 10, inciso II, do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015.

16.7.2. O afastamento da exclusividade decorre das caracteristicas regulatdrias, técnicas e operacionais do objeto. O Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC constitui servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, cuja exploracdo depende de prévia autorizagdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes — Anatel e do cumprimento das condi¢Oes estabelecidas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e na
regulamentacdo setorial aplicavel.

16.7.3. O universo de potenciais fornecedores ndo compreende indistintamente todas as empresas que exercam atividades relacionadas a
telefonia ou as telecomunicac¢Ges, mas somente prestadoras que:

a) detenham autorizagdo ou condicdo regulatéria valida perante a Anatel para as modalidades de STFC abrangidas pela contratagao;

b) possuam capacidade para prestar, de forma integrada, os servicos Local, de Longa Distancia Nacional — LDN e de Longa Distancia
Internacional — LDI;

c) disponham de infraestrutura, interconexdes, recursos de numeragdo e condi¢des operacionais compativeis com a area de prestacao;

d) sejam capazes de disponibilizar acesso, entroncamento, tronco SIP ou solugdo tecnicamente equivalente, servico DDR e 30 canais
simultaneos de comunicagdo;

e) assegurem a manutengdo ou portabilidade da numeracdo institucional, quando necessaria; e

f) garantam continuidade, suporte, faturamento detalhado e integragdo com o ambiente VoIP/SIP e com o equipamento SBC utilizado
pelo MJSP.

16.7.4. A solucdo serd contratada em grupo Unico e sob responsabilidade de uma tnica prestadora, pois os componentes de acesso,
entroncamento, tronco SIP, canais simultdneos, DDR, numeracdo, traifego Local, LDN e LDI, suporte e faturamento sdo técnica e
operacionalmente interdependentes.

16.7.5. Nesse contexto, a restricao do procedimento exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno porte poderia afastar prestadoras
que, embora ndo enquadradas nessas categorias, detenham as autorizacGes, a infraestrutura, as interconexdes e a capacidade operacional
necessarias a execucdo integral da solucdo, reduzindo a competicdo efetiva e aumentando o risco de auséncia de propostas validas ou de fracasso
do procedimento.

16.7.6. A restricdo exclusiva ndo se mostra vantajosa para a Administracdo e pode representar prejuizo ao conjunto e ao complexo do objeto,
especialmente diante da natureza continuada do servico, da necessidade de preservacdo dos nimeros institucionais e do risco de interrupcdo das
comunicagdes do MJSP, caracterizando a hipdtese prevista no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n° 123, de 2006, e no art. 10, inciso II, do
Decreto n° 8.538, de 2015. O Decreto exige que esse afastamento seja expressamente justificado.

16.7.7. O afastamento da exclusividade ndo impede a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte que detenham as autorizagoes
regulatérias e comprovem o atendimento integral aos requisitos técnicos, operacionais, econdmico-financeiros e de habilitagdo estabelecidos no
Termo de Referéncia e no Aviso de Contratagdo Direta.

16.7.8. Permanecerdo assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte participantes os demais beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, inclusive aqueles relativos a regularizagdo fiscal e trabalhista e aos critérios de desempate, quando aplicaveis.

16.8. A selegdo sera realizada pelo critério de menor preco global anual do grupo, observados os precos unitarios maximos e o valor global méximo
estimado.

16.9. O pagamento ocorrera por pregos unitdrios, considerando os itens fixos efetivamente disponibilizados e as chamadas efetivamente realizadas, sem
obrigacdo de consumo integral dos quantitativos estimados.

16.10. O orcamento estimado ndo tera carater sigiloso e sera divulgado nos documentos da contratagdo.

16.11. A contratacdo sera formalizada por contrato, considerando a natureza continuada do servico, a necessidade de continuidade, a portabilidade da
numeracgdo, os niveis de servico e as obrigacdes operacionais envolvidas.

16.12. A Administracdo devera, no inicio de cada exercicio financeiro, atestar a existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratagdo e a
vantagem de sua manutencao.

16.13. Ndo serd exigida garantia contratual, pelas razdes de proporcionalidade e baixo risco registradas neste Estudo Técnico Preliminar.
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17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade
17.1. Com base nas informagdes analisadas, declara-se viavel o prosseguimento da contratacdo de servicos de telefonia fixa institucional, considerando:
a) a permanéncia da necessidade administrativa;
b) a existéncia de consumo efetivo nos exercicios de 2024 e 2025;
c) a proximidade do encerramento do Contrato n° 66/2021;
d) a possibilidade de redimensionamento dos quantitativos com base no consumo real;

e) a existéncia de pesquisa de precos formada por referéncias publicas extraidas do Compras.gov.br e por proposta comercial obtida mediante
pesquisa direta junto a fornecedores, submetidas a0 mesmo tratamento critico e estatistico;

f) a inclusdo dos itens fixos de assinatura e dos itens variaveis de trdfego na composi¢do da estimativa;

g) a possibilidade de descri¢do objetiva do objeto;

h) a existéncia de mecanismos internos de controle e governanga do uso;

i) a possibilidade de fiscalizagdo por meio de faturas, relatérios e demonstrativos de consumo;

j) o valor anual estimado de R$ 43.069,01, preliminarmente inferior ao limite indicado para a dispensa de licitagdo em razdo do valor;

k) a demonstragdo de que a estrutura econdmica do Contrato n° 66/2021 decorreu das particularidades de contratacdo centralizada do SISP e néo
constitui parametro obrigat6rio para a nova contratagao;

1) a necessidade de incluséo dos itens fixos de assinatura, conforme a estrutura atualmente identificada no mercado de STFC corporativo;
m) a segregacdo transparente entre custos fixos de disponibilidade e custos variaveis de trafego;
n) a adequacdo da dispensa eletronica ao valor anual estimado e a natureza comum do objeto;
0) a viabilidade da vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com aferi¢do anual da disponibilidade orcamentaria e da vantagem contratual;
p) a adocdo do julgamento pelo menor preco global anual do grupo, com execugdo por precos unitarios;
q) a auséncia de obrigacdo de consumo integral dos quantitativos estimados; e
r) a proporcionalidade da ndo exigéncia de garantia contratual e de qualificagdo técnico-profissional.
17.2. A contratacdo mostra-se vidvel sob os aspectos técnico, operacional, econdmico, administrativo e juridico.

17.3. Sob o aspecto técnico-operacional, os servicos de telefonia fixa permanecem em uso no MJSP, com volume expressivo de chamadas em 2024 e
2025, o que demonstra a permanéncia da necessidade administrativa. A infraestrutura existente, composta por ramais, central virtual VoIP, protocolo
SIP, SBC, troncos e acessos fixos, demanda continuidade do servigo para evitar interrupgao de canais institucionais de comunicagdo.

17.4. Sob o aspecto econdmico, os dados de consumo permitem redimensionar a contratacdo de forma aderente a demanda atual, evitando
superdimensionamento. A estimativa foi formada mediante utilizacdo combinada das referéncias da Pesquisa de Precos n° 49/2026 e da proposta
comercial da Claro S.A., com inclusdo dos precos unitarios nas respectivas séries, aplicacdo do mesmo tratamento estatistico e ado¢do da mediana dos
precos classificados como exequiveis.

17.5. Sob o aspecto administrativo, a Portaria SE n° 1.173/2015 fornece mecanismos internos de controle, atesto, limitacdo de uso, responsabilizagdo e
ressarcimento, o que contribui para a gestdo eficiente da contratagdo e para a conteng¢do de uso indevido.

17.6. Sob o aspecto juridico e procedimental, o objeto possui natureza de servico comum e continuado de telecomunicacdes e permite selecdo
competitiva. O valor anual estimado, apds o recalculo, corresponde a R$ 43.069,01, permanecendo a proposta de processamento por dispensa eletronica
sujeita a analise da CGL quanto ao enquadramento, a regularidade da instrugdo e a adequacdo da estratégia de contratagao.

17.7. A vigéncia inicial de 12 (doze) meses mostra-se compativel com a natureza continuada do servico e com a necessidade de estabilidade operacional,
sendo considerado, para fins de enquadramento da dispensa em razdo do valor, o montante equivalente a 1 (um) ano de vigéncia contratual.
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17.8. A diferenca entre a estrutura do Contrato n° 66/2021 e a nova contratagdo encontra-se justificada pelas particularidades da ata corporativa que

originou o contrato vigente e pela necessidade de adequacdo ao modelo econémico atualmente identificado no mercado, que contempla custos fixos de
disponibilizagdo e custos variaveis de trafego.

17.9. Dessa forma, conclui-se pela viabilidade técnica, operacional, econdmica, administrativa e juridica da contratacdo direta por dispensa eletronica,

observadas a consolidagdo do Termo de Referéncia, a verificacdo da inexisténcia de fracionamento indevido, a disponibilidade orcamentaria e a
autorizacdo da autoridade competente.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CESAR AUGUSTO DA COSTA SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 15:08:43.

CARLOS EDUARDO SERAFIM BABY

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 14:24:25.

ALESSANDRA VOLPI GOULIN DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 16:56:41.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Servigo Telefénico Fixo Comutado institucional

Preferencialmente em papel timbrado ou documento formal equivalente

Ao Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica - MJSP
UASG 200005 | Processo n° 08006.000380/2026-81
Pregéo Eletrdnico n° [preencher]/[ano]

Apresentamos nossa proposta para a contratagcao de servigos continuos, sem dedicagédo exclusiva de mao
de obra, de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades local, Longa Distancia Nacional -
LDN e Longa Distancia Internacional - LDI, com disponibilizagdo de acesso, entroncamento, tronco SIP ou
solugdo tecnicamente equivalente, canais simultdneos de comunicagdo, servico DDR e demais recursos
necessarios a continuidade da telefonia fixa institucional do MJSP, conforme o Termo de Referéncia e o
edital.

1 Identificagao da empresa

Razao social: [preencher]

CNPJ: [preencher]

Enderego completo e CEP: [preencher]
Cidade e UF: [preencher]

Responsavel comercial e cargo: [preencher]
Telefone: [preencher]

E-mail: [preencher]

Representante legal e cargo: [preencher]

2 Condigoes da proposta e vigéncia
Validade da proposta: 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentagéao.

Vigéncia inicial da contratagdo: 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no contrato, com
possibilidade de prorrogagbes sucessivas até o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme o Termo de
Referéncia e o instrumento contratual.

Execucao de servicos comuns e continuados, sem dedicagédo exclusiva de mao de obra.
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3 Planilha de pregos do Grupo 1

Preencher os pregos propostos em reais. Os quantitativos e codigos abaixo correspondem aos itens do Termo de Referéncia.

Especificagdo CATSER

Assinatura de acesso, entroncamento, tronco SIP
1 ou solugéo equivalente, com capacidade para 30 27731
canais simultaneos de comunicacao

Assinatura mensal de servigo DDR ou faixa

2 . ) 26093
equivalente de ramais

3 Chamadas locais fixo-fixo - STFC Local FF 26115

4 Chamadas locais fixo-moével - STFC Local FM 26123
VC1

5 Chamadas nacionais fixo-fixo - STFC LDN FF, 26131
degraus 1a 4
Chamadas nacionais fixo-movel - STFC LDN FM

6 ve2eves 2o

7 Chamadas internacionais LDI-STFC/SMP-FM/F, 27650

destino fixo, origem fixa

Total estimado do Grupo 1

Calculo: quantidade anual x prego unitario = valor anual; quantidade em 12 meses x prego unitario = valor em 12 meses. Calcular cada periodo diretamente a
partir do preco unitario, sem arredondamentos intermediarios, observada a preciséo e a regra de arredondamento do edital.

Nos itens 1 e 2, o prego é por unidade/més; nos itens 3 a 7, por minuto. O item 1 corresponde a uma assinatura para 30 canais, e ndo a 30 assinaturas. O item 2
corresponde a seis unidades mensais (72 unidades/més no ano), conforme o quantitativo do TR.

Valor total proposto em 12 meses por extenso: [preencher]
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Unidade
[+ [}
medida

Unidade/
Més

Unidade/
Més

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Qtd. anual

estimada

12

72

282.600

30.000

20.964

22.704

312

Valor unitario
proposto R$

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

Valor anual

proposto R$

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

[preencher]

Comentado [1]: Atualizado conforme o TR: sete itens,
CATSER, quantidades anuais e em 60 meses. A tabela
foi colocada em pagina horizontal para manter a
legibilidade. Os precos permanecem em branco para
preenchimento pela proponente.




4 Condigdes de execugédo e faturamento

Os quantitativos dos itens de trafego e os valores projetados para 12 (doze) meses sédo estimativos e ndo
geram obrigacdo de consumo integral pela Administragao nem direito da contratada ao recebimento do valor
total estimado.

O pagamento sera efetuado exclusivamente pelos servicos fixos formalmente demandados mediante Ordem
de Servico e efetivamente disponibilizados e pelos minutos de chamadas efetivamente cursados,
observados os pregos unitarios contratados e as condigdes do Termo de Referéncia.

Prazo de ativagéo ou continuidade dos servigos e marco inicial: [preencher]
Condigdes de faturamento conforme o TR: [preencher]
Disponibilizagédo das faturas e dos demonstrativos de consumo: [preencher]

5 Solugao técnica e integragao

A solugdo ofertada contempla capacidade para 30 canais simultdneos de comunicac¢do e servico DDR ou
faixa equivalente de ramais. Considera a integragdo a central virtual VolP com protocolo SIP do MJSP, na
faixa operacional informada de 0 a 599 registros/ramais SIP, e ao SBC Khomp, conforme os requisitos do
Termo de Referéncia.

Solugéo de acesso e viabilidade de atendimento em Brasilia DF: [preencher]
Roteador e demais equipamentos necessarios e condi¢gdes de fornecimento: [preencher]
Configuragdes e recursos de integragéo a infraestrutura existente: [preencher]

Servigo DDR ou faixa equivalente ofertada: [preencher]

6 Portabilidade e continuidade dos servigos

Manutengéao ou portabilidade da numeracgao: [informar viabilidade e condigdes conforme o TR]

Prazo estimado e etapas necessarias: [informar dias Uteis ou corridos e marco inicial]
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7 Composicao dos pregos e suporte

Os precos dos sete itens abrangem os custos necessarios a execugao do objeto, inclusive tributos, encargos
e recursos previstos no Termo de Referéncia. O detalhamento de instalagdo, ativagdo, configuragao,
roteador, equipamentos, licengas, manutencdo e servigos profissionais, quando apresentado, integra a
composicao dos itens, sem duplicidade de valores. Nao constitui item auténomo de cobranga além daqueles
previstos no edital e no TR.

8 Declaragoes da proponente

Declaramos que nossa proposta contempla os sete itens do Grupo 1 e os recursos necessarios a prestagao
dos servigos, em conformidade com as condigbes e exigéncias do edital, do Termo de Referéncia e de seus
anexos.

Reconhecemos o carater estimativo dos quantitativos e valores, sem garantia de consumo integral ou
recebimento do total estimado. Concordamos com o pagamento dos servigos fixos demandados por Ordem
de Servigo e efetivamente disponibilizados e das chamadas efetivamente cursadas.

Os pregos apresentados incluem os custos da execugdo do objeto e ndo contemplam cobrangas adicionais
ndo previstas no edital e no Termo de Referéncia.

Dispomos das autorizagbes e condi¢cdes regulatérias necessarias a prestagdo dos servigos ofertados,
quando exigiveis, e consideramos as condi¢cdes necessdrias a integragdo técnica e a continuidade da
telefonia institucional.

Mantemos a validade desta proposta por 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua apresentagao.

Local e data: [preencher]

Assinatura do representante legal ou responsavel pela emissao

Nome e cargo: [preencher]
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37154756 08006.000380/2026-81

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Divisdo de Formalizacao de Contratos

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2026

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N
SO S , QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DX
MINISTERIO DA JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA, REPRESENTAL
PELA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COMUNICAGAO E PELA COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGOES
CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXX

PROCESSO N2 08006.000380/2026-81

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, com sede na Esplanada dos
Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ n2 00.394.494/0013-70, neste ato representado
pela Subsecretdria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Senhora SOLANGE BERTO DE
MEDEIROS, matricula funcional 1715189, nomeada pela Portaria n° 168, de 8 de fevereiro de 2024,
publicada no DOU de 9 de fevereiro de 2024, com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria SE n°
1.411, de 25 de novembro de 2021, publicada no DOU de 25 de novembro de 2021, e pela
Coordenadora-Geral de Licitacdes e Contratos,Senhora ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIQfatricula
funcional 1723308, nomeada pela Portaria de Pessoal SE/MJSP n° 1.243, de 24 de agosto de 2026,
publicada no DOU de 03 de setembro de 2026, com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria
SAA/SE/MJSP n2 76, de 25 de novembro de 2021, publicada no DOU de 29 de novembro de
2021, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ
n2 XXXXXXXXXX, sediado(a) XXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXX, doravante designdd@®@NTRATADO, neste ato
representada pelo Senhor(a)XXXX, conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n? 08006.000380/2026-81, e em observancia as
disposicOes da Lei n2? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Dispensa de Licitacdo n2 XX/XXXX, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos continuos, sem dedicagdo

exclusiva de mdo de obra, de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades local, Longa
Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, com disponibilizacdo de acesso,
entroncamento, tronco SIP ou solu¢do tecnicamente equivalente, canais simultaneos de comunicagao,

servico DDR e demais recursos necessarios a continuidade da telefonia fixa institucional do Ministério da

Justica e Seguranca Publica — MIJSP, nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacgao:



UNIDADE QUANTIDADE

- L L
SRYPrEM  ESPECIFICACAO CATSER DE |ANUAL | VALOR | VALOR
MEDIDA UNITARIO| ANUAL

Assinatura de acesso,
entroncamento, tronco
SIP ou so|ug50 27731 Unidade/M@2s
1 | equivalente, com
capacidade para 30 canais
simultaneos de
comunicagao

Assinatura mensal de
2 | servico DDR ou faixa 26093 Unidade/[M2s

equivalente de ramais

Chamadas locais fixo-fixo L.
3 _ STEC Local EF 2611% Minuto | 282.600

Chamadas locais fixo-
4 | mdvel — STFC Local FM 26123 Minuto | 30.000

VC1

Chamadas nacionais fixo-
5 | fixo—STFC LDN FF, 26131 Minuto | 20.964
degraus1a4

Chamadas nacionais fixo-
6 movel — STFC LDN FM 26140 Minuto | 22.704
VC2 e VC3

Chamadas internacionais
7 | LDI-STFC/SMP-FM/F, 27650 Minuto | 312
destino fixo, origem fixa

Total estimado (Anual) RS
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletrénica;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura do Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do Contrato, com informacdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;



2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.
2.2.6. N3o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico

federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4, A prorrogacao de Contrato deverd ser promovida mediante celebrac¢do de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

2.6. O Contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢dao contratual, os modelos de gestdao e de execu¢dao, assim como os
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observag¢ao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS (...).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de

Referéncia, anexo ao Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o Contrato e anexos do Edital;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes imperfeicdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execucdao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo



CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO pelos servicos fixos formalmente demandados
mediante Ordem de Servico e efetivamente disponibilizados e pelos minutos de chamadas efetivamente
cursados, observados os precos unitarios contratados e as condi¢cbes, prazos e procedimentos
estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na Lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

8.1.9.1. A Administracdo terda o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada, por igual periodo;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.3. Emitir as Ordens de Servico necessarias a ativacdo dos servicos fixos contratados,
contendo as informagdes indispensdveis a execuc¢ao, quando cabivel.

8.4. Disponibilizar ao CONTRATADO as informagOes, acessos e interlocugdes institucionais
necessarios a implantagdo, aos testes, a eventual portabilidade numérica, a fiscalizacdo e a continuidade
dos servicos, observadas as regras de seguranca e sigilo do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e do Termo
de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
Termo de Referéncia:

9.2. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Corrigir, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizacdo, as falhas, defeitos ou
incorrecdes verificadas na execugdo dos servicos, inclusive promovendo, quando necessdrio, a
manutencdo ou substituicdo de equipamentos, interfaces e demais recursos sob sua responsabilidade.

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, e por todo e

gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo sendo essa responsabilidade reduzida pela

fiscalizacdo ou pelo acompanhamento do CONTRATANTE, que podera descontar dos pagamentos
devidos os valores correspondentes aos danos comprovadamente sofridos.

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do
Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;



9.5.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo
poderd onerar o objeto do Contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do Contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo,
gualquer ocorréncia anormal, falha relevante, incidente ou acidente relacionado a execucdo dos
servicos, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des exigidas para qualificacdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Disponibilizar equipe técnica em quantidade e com qualificacdo suficientes ao perfeito
cumprimento das obrigacdes contratuais, sem caracterizacao de dedicacao exclusiva de mao de obra.

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Disponibilizar e manter, sob sua responsabilidade, os equipamentos, interfaces,
roteadores, conversores, cabos, licencas e demais recursos necessarios a perfeita execugao dos servicos,
promovendo sua manutencdo e substituicdo sempre que necessdrio, sem cobranca adicional além dos
pregos contratados.

9.18. Conduzir as intervengdes presenciais com observancia da legislacdo pertinente e das
normas de seguranca, higiene, acesso e disciplina do CONTRATANTE, restabelecendo adequadamente o
ambiente apds a conclusao das atividades.

9.19. Submeter previamente ao CONTRATANTE alteracdes relevantes nos procedimentos de
implantagdo, configuracao, interconexao, roteamento ou demais métodos executivos que possam afetar
a disponibilidade, a seguranca ou o funcionamento dos servicos contratados.

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.21. N3do submeter os trabalhadores a condicGes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,



servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo
pertinente;

9.23. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicbes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24, Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

9.25. Designar formalmente preposto para representar o CONTRATADO na execucdo contratual,
nao sendo necessaria sua permanéncia continua nas dependéncias do MJSP, devendo ser assegurada sua
disponibilidade remota e seu comparecimento presencial quando convocado, no prazo definido pela
fiscalizacdo.

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgido ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. N3o contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do Contrato, nos

termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE e disponibilizar
a fiscalizagdo os documentos, registros, relatérios e demais informagdes relacionados a execugao
contratual, bem como franquear o acesso as atividades presenciais executadas nas dependéncias do
MIJSP, quando aplicavel.

9.28. Responsabilizar-se pela guarda, controle, manutencao e substituicdo dos equipamentos,
materiais e demais recursos de sua propriedade ou sob sua responsabilidade utilizados na execu¢ao dos
servigos.

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condigbes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso, aplicavel a eventuais intervengdes presenciais;

9.31. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndao executar atividades ndao abrangidas pelo Contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.34, Prestar manutencdo e assisténcia técnica, remotamente sempre que possivel e
presencialmente quando necessario, nos locais abrangidos pela contratagdo, em Brasilia/DF, conforme os
enderecos definidos no item 5.2 do Termo de Referéncia;

9.35. Realizar a transicdo contratual, no inicio e no encerramento da prestacdo, quando
aplicavel, fornecendo as informacdes, configuracdes, inventdrios, registros e demais elementos
necessarios a continuidade dos servicos e coordenando as atividades com a prestadora anterior ou
sucessora, sem perda de informacdes ou interrupcao indevida do STFC.



9.36. Possuir e manter validas, durante toda a vigéncia contratual, as autorizacdes, outorgas e
demais condicoes regulatérias exigidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — Anatel para a
prestacdo das modalidades de STFC abrangidas pela contratacdo.

9.37. Assegurar a prestacdo do STFC de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, observados os niveis de servico, os procedimentos de manutencdo, correcdo de
falhas e demais condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.38. Realizar a implantacdo, configuracdo e os testes necessarios a ativacdo dos servicos,
incluindo chamadas de entrada e saida, Local, fixo-movel, LDN e LDI, canais simultaneos, numeracao DDR
e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

9.39. Apoiar e executar, quando necessaria, a portabilidade da numerac¢do institucional,
coordenando as atividades com a prestadora anterior e com o CONTRATANTE, de modo a minimizar
riscos de indisponibilidade ou perda de numeracao.

9.40. Manter canal de atendimento técnico adequado a criticidade do servico, registrando,
acompanhando e solucionando os chamados, com fornecimento dos respectivos protocolos e
informacdes necessarias ao acompanhamento pela fiscalizacdo.

9.41. Apresentar mensalmente fatura acompanhada de relatério detalhado de consumo, com
informacgdes suficientes a conferéncia dos servigos fixos disponibilizados e das chamadas efetivamente
cursadas, promovendo a correcdo tempestiva de erros, inconsisténcias ou cobrangas indevidas
identificadas pela fiscalizagao.

9.42. Manter inventdrio atualizado dos equipamentos e recursos disponibilizados para a
prestacdo dos servicos e, ao término do contrato, promover a retirada daqueles de sua propriedade, de
forma coordenada e sem prejuizo a continuidade dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do Contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
Contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO eliminda-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.



10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O Contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragOes e san¢des administrativas referentes a execu¢do do Contrato
sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O Contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que

isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequagao do
cronograma fixado para o Contrato.

13.3. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.4. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrerd na préxima data de aniversdrio do Contrato,
garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do CONTRATADO, devendo ser observada
aregrado art. 183 da Lei n2 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

13.5. O Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

13.5.3. Se a operacdao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. Do termo de extin¢cdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Das indenizacbes e multas.

13.7. A extincdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.8. O Contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na



fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14.4. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:
| - Gestdo/Unidade: 200.005 — Coordenacdo-Geral de Licitacdes e Contratos
Il - Fonte de Recursos: 0100000000
Il - Unidade Orcamentaria 30101

V- PTRES: 172184
V- Natureza da Despesa: 339039
VI - Plano Interno: TI99ONOSCGTI
VII - Nota de Empenho:
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na

Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
Contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, § 12, da Lei 14.133/21.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL



19.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletrénica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletronico de Informacgdes - SElI do Ministério da Justica e Seguranca Publica -
MIJSP, garantida a eficacia das Clausulas.

19.2. Em conformidade com o disposto no § 29, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste
termo pelo representante oficial do CONTRATADO, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento.

19.3. A respectiva autenticidade poderd ser atestada a qualquer tempo, seguindo os
procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua
utilizacdo.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao
Ministério da Justica e Seguranca Publica

ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS
Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos
Ministério da Justica e Seguranga Publica

XOOKKHKXKXXXKXKXXXKXX
Representante do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1. Nome:

2. Nome:

'I Documento assinado eletronicamente por Lidianny Almeida de Carvalho Queiroz, Agente de
::glz lil! contratagdo, em 28/09/2026, as 11:58, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.
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