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1. DADOS CADASTRAIS DO INTERESSADO

Entidade Proponente

Universidade de Brasilia, por intermédio do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnologico - CDT/UnB

CNPJ

00.038.174/0013-87

Marcia Abrahdo Moura

334.590.531-00

Cidade UF CEP DDD/TELEFONE E-mail
Brasilia DF 70904-970 (61) 3107- 4100/4136 mamoura@unb.br
Nome do Responsavel CPF

Reitoria

i Funcio
CI/Orgao Exp. Cargo Matricula
[Reitora da
960490 SSP/DF Professora||Universidade [145378
de Brasilia
Endereco CEP
Universidade de Brasilia — Campus Universitario Darcy Ribeiro Gleba A, 70904-970

Esfera Administrativa

Federal

*Considerando tratar-se de descentralizagdo, seguem os dados:

‘lDescentralizacﬁo do crédito or¢amentario

Sub-repasse do financeiro

UG 200005 UG 154019
[Gestao 00001 Gestio 15257
2. 2 - DADOS CADASTRAIS DA SECRETARIA EXECUTIVA DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA (SE/MISP)

Orgao/Entidade Concedente

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Secretaria
Executiva do Ministério da Justica e Seguranga Ptblica

CNPJ
00.394494/0013-70

[Endereco

[Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justiga, Bloco T, Edificio Sede.

Cidade UF CEP DDD/Telefone E-mail

Brasilia DF 70610-200 (61) 2024-9101 dtic@mj.gov.br
CPF

Nome do Responsavel 017.698.019-

Rodrigo Lange %
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Endereco
[Esplanada dos Ministérios - Bloco T
Palacio da Justica - 3° andar - sala 314
Cidade UF CEP DDD/Telefone E-mail
Brasilia DF 70064-900 (61) 2025-3807 dtic@mj.gov.br
. Cargo
CI/Orgao Exp. Fungio Matricula
Perito
DTIC/SE/MIJSP Criminal Diretor 1558579
Federal
3. DESCRIGAO DO PROJETO
Titulo do Projeto Periodo de Execucio
Proposta de Avaliagio e Melhoria da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) da Diretoria de | [nicio Término
Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo (DTIC) da Secretaria Executiva (SE), do Ministério da Justiga e Seguranga
Publica (MISP) - ADITIVO 09/10/2019  |09/10/2022
Identificagdo do Objeto

O objeto do Termo Aditivo consiste em alterar os itens CLAUSULA SEGUNDA — UG/GESTAO REPASSADORA E UG/GESTAO RECEBEDORA
E CLAUSULA TER CEIRA — JUSTIFICATIVA no 3.1 Motivacio e no 3.3 Cronograma Fisico do TED n° 1/2019, processo n* 08006.000069/2019-
11, celebrado entre o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) e a Universidade de Brasilia, por intermédio do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico — CDT — CDT/UnB, bem como alterar os itens 3.1 Justificativa da proposta, 4- CRONOGRAMA DE EXECUCAO e 5
— DESCRICAO DO PROJETO do Plano de Trabalho originario, com o propdsito de desdobrar as atividades previstas no plano de trabalho original, bem
com atualizar as atividades existentes para o alcance das metas. Consequentemente, o cronograma original de atividades esta sendo alterado em
alinhamento as alteragdes propostas para as metas e atividades. Entretanto, ndo havera alteragéo no objeto, no valor global do TED e, tampouco, no
cronograma dos desembolsos, os quais permanecerdo os mesmos. Dessa forma, a vigéncia do Projeto permanecera sem alteragcdo com prazo de 36 (trinta e
seis) meses a contar da data da assinatura do TED n° 1/2019.

Responsavel Técnico do Projeto

Flavio Elias Gomes de Deus

Endereco DDD/Telefone E-mail

Campus Universitario Darcy Ribeiro Gleba A — Faculdade de Tecnologia, Departamento de Engenharia Elétrica,
Laboratorio LATITUDE.

flavioelias@unb.br,

61) 3107-5597 desousa@unb.br

3.1 - Justificativa da proposi¢io do Termo Aditivo

MOTIVACAO 1: O monitoramento do Termo de Execucio Descentralizada n® 1/2019 MJSP-FUB, ao qual este Plano de Trabalho est4 vinculado, é
realizado pela equipe técnica da DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — DTIC/SE. Durante a execugio do Termo,
tendo em vista discussdes mantidas entre as equipes técnicas do Projeto UnB/CDT e da DTIC/SE/MIJSP, com a participagdo dos pesquisadores da UnB,
frente as analises realizadas e resultados parciais obtidos, verificou-se a necessidade de alteragdes no Plano de Trabalho para a adequacéo de prazos, metas
e correspondentes descri¢des e atividades, de forma a melhor contribuir para o alcance do objetivo do TED. Com base no exposto, estdo registradas as
alteragdes do Projeto, bem como as respectivas justificativas. As alteragdes estdo relacionadas as metas especificas e respectivas atividades. O aumento na
complexidade de algumas das atividades ou o desdobramento em atividades adicionais se refletirdo em alteragdes nos prazos de inicio e fim das
atividades, conforme explicitado no cronograma.

Assim, as medidas tomadas em fun¢do da monitora¢do do andamento do projeto foram:

o Algumas atividades inicialmente foram definidas de maneira genérica e necessitaram de maior detalhamento neste aditivo de modo a facilitar o
controle;

o Determinadas atividades que estavam distribuidas em varias metas do projeto foram agrupadas em fungéo de sua similaridade no que se refere aos
meétodos de produgdo e resultados esperados, de modo a racionalizar a execugdo do projeto aos recursos humanos disponiveis (limitagdo imposta
pela Pandemia);

¢ Algumas atividades ndo estavam explicitas no Termo original ainda que se fizessem necessarias pela natureza do que foi proposto. Julgou-se que tais
atividades deveriam ser explicitadas para tornar clara a alocagdo dos recursos na sua execugdo. Nesse contexto, observa-se que os relatorios técnicos
podem ser entregues parcialmente para compor Etapa/Atividades;

¢ No que se refere a atividades que foram inseridas, vale observar que o replanejamento determinou a substitui¢do de algumas atividades por outras
necessarias ao projeto e que ndo tinham sido previstas originalmente, de modo que se estima ndo haver impacto no orgamento previsto globalmente
para o TED.

3.1.1 Alteracdes nos titulos das etapas; melhor descri¢fio das atividades; alteraciio e ajustes nos prazos; e, criagio de etapas.

Justificativa: Com base nas alteragdes do cronograma de atividades, houver mudancas nos titulos das etapas 3, 4, 5 e 6; detalhamento das atividades
principais em subatividades para melhor entendimento conforme solicitado na reunido de Ponto de Controle realizada no dia 21/02/2020; e, criagdo da
etapa 7.

ETAPA 2

Alteracgio 1: No documento do Termo de Execugdo Descentralizado - TED, na tabela 3.3 - Cronograma Fisico esta prevista a realizagdo de toda a etapa 2
do 1* ao 5* trimestre, mas na tabela 4 do Cronograma de Execucdo do Plano de Trabalho a atividade ‘2.1 Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do
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SISP” estava extrapolando este prazo ¢ se estendendo até o 10" trimestre. Uma solugdo para manter o prazo do cumprimento da Etapa 2 do TED foi realizar
um DE/PARA transferindo esta atividade para a Etapa 3 que trata sobre as capacita¢des. Ou seja, fara parte do bloco de atividades da Etapa 3 - Capacitacdo
nos conceitos necessarios para o entendimento das Praticas de Governanga de TIC, no item “3.8 - Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP”.

Justificativa 1: Centralizar todas as capacitagdes em um Unico bloco de atividades.

e DE: 2.1 - Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP
e PARA: 3.8 - Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP

Alteragao 2: Na etapa 2 - Diagnostico Situacional, as atividades principais foram divididas em subatividades para melhor entendimento e
acompanhamento por parte da equipe da DTIC e os pesquisadores da UnB. Os itens foram renumerados.

Justificativa 2: Na atividade principal do item 2.4 - Defini¢do da Amostra, o prazo foi adiantado em 1(um) trimestre, quando se deu o inicio do
levantamento destas informagdes. E aumentado em 1(um) trimestre a subatividade 2.4.1 para ficar equivalente com toda a proposta da atividade principal.

Justificativa 3: As atividades do bloco 2.5 — Aplicagéo dos questionarios/entrevistas, teve o prazo aumentado em 1(um) trimestre dado o acompanhamento
dos estudos do levantamento das amostras iniciado no item 2.4 - Defini¢do de amostra.

Justificativa 4: Ja nas atividades do bloco 2.6 — Consolidagao e validagdo dos dados, os prazos precisaram ser aumentados, pois o conteudo do questionario
e das entrevistas com publico externo precisou ser homologado pelos Gestores da DTIC, e apds este tramite, os servidores que iriam participar da aplicagido
do questionario ndo seriam os mesmos da coleta de informagdes dos entrevistados. A primeira etapa foi realizada com a aplica¢@o do questionario na data
prevista para ocorrer. Mas a segunda etapa demandou um pouco mais de tempo para ser concluida, pois os entrevistados nio tinham agenda disponivel para
que a pesquisa fosse aplicada, e o prazo precisou ser estendido para ndo comprometer o levantamento dos dados do estudo como um todo. Foi previsto para
terminar em outubro de 2020.

Justificativa S: Foi excluida a atividade “2.9 - Analise dos dados”, pois ndo se tratar de algo a ser executado isoladamente, estd implicito nas demais
atividades que séo executados ao longo de toda a Etapa 2.

Justificativa 6: As atividades tiveram seus niimeros alterados na nova proposta do cronograma de atividades, sendo eles: - DE: “2.8 - Consolidagéo e
validagdo dos dados” PARA “2.6 - Consolidaggo e validagdo dos dados”; e, - DE: “2.10 - Elaborago de Relatorio com Analise e Resultados” PARA “2.7 -
Elaboracdo de Relatorio com Analise e Resultados™

e DE: “2.8 - Consolidagdo e valida¢do dos dados” PARA 2.6 - Consolidagdo e valida¢do dos dados”; e,
e DE: “2.10 - Elaboragdo de Relatorio com Analise e Resultados” PARA “2.7 - Elaboragao de Relatério com Analise e Resultados”.

Justificativa 7: Dada a conclusdo das atividades do estudo para o levantamento de dados para o embasamento teérico da Etapa 2, que se deu até o 4°
trimestre, a mesma equipe foi reaproveitada para a realizagdo das atividades das Etapas 4 e 5. No periodo da pandemia a equipe conseguiu se manter com
os pesquisadores que ja faziam parte do seu quadro para a realizagéo da Etapa 2 e ndo foi cogitado a contratagdo de novos pesquisadores, ainda que fossem
para a realizagdo das novas atividades da Etapa 4.

ETAPA 3

Alteraciio 3: O nome da etapa 3 foi alterado para Capacitagio nos conceitos necessarios para o entendimento das Praticas de Governanga de TIC. Suas
atividades principais foram divididas em subatividades para melhor entendimento e acompanhamento por parte da equipe da DTIC e os pesquisadores da
UnB. Foram renumerados.

Justificativa 8: Os titulos das atividades “3.1 - Defini¢do dos Conceitos Essenciais de Governanga de TIC para a DTIC/SE com base nas praticas sugeridas
pelo Guia de Governanga de TIC do SISP” e “3.2 - Detalhamento das praticas de governanga de TIC e seus condicionantes com base no Guia de
Governanga de TIC do SISP”, foram excluidos e reorganizados em novas atividades para melhor entendimento e distribui¢ao das capacitagdes dentro de
cada um dos novos temas sugeridos

Justificativa 9: A atividade “3.8 - Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP” fazia parte do bloco de atividades da Etapa 2, com o nome de “2.1
- Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP”, conforme consta do titulo 3.2 deste documento.

Os prazos também foram aumentados, pois no entendimento inicial, dada a assinatura do TED, na tabela 3.3 - Cronograma Fisico esta prevista a realizagao
das atividades do 2* ao 8" trimestre, mas como foi listada na coluna “Produto” desta mesma tabela a realiza¢do de varias capacitagdes, vimos a necessidade
de estender o prazo para mais dois trimestres e tentar atender a expectativa de mais capacitagdes ministradas até a data do encerramento do TED.

ETAPA 4

Alteracio 4: O titulo da etapa 4 foi alterado DE: Artefatos e Ferramentas de Monitoramento e Controle PARA: Desenvolvimento da Cascata de objetivos
do COBIT para a area de TIC. E os titulos das atividades filhas também foram alterados conforme apresentado no titulo 3.2 deste documento.

Justificativa 10: Suas atividades foram reorganizadas em atividades melhor distribuidas e precisas para a realizagdo do estudo sobre a Cascata de Objetivos
do COBIT. O prazo inicial foi mantido. E esta previsto para ser concluido até o 8* trimestre no cronograma de atividade do Plano de Trabalho, mas vimos a
necessidade de seguir com o entendimento original do TED e manter as atividades até o 10° trimestre, conforme tabela 3.3 — Cronograma Fisico do TED
Original. Ainda que parega que os esforgos para a realizagdo desta atividade visualmente estejam maiores no numero de atividades, ndo sera necessaria a
contratagdo de pesquisadores para a realizagdo destas. O intuito é que o mesmo pesquisador esteja envolvido em mais de uma demanda a0 mesmo tempo,
pois sdo estudos paralelos a realizagdo da proposta como um todo.

ETAPA 5

Alteracdo 5: Todo o bloco da etapa 5 sofreu alteragdes. O titulo principal foi alterado DE: Execugdo de um projeto piloto PARA: Execugéo de projetos
pilotos advindos da Cascata de objetivos do COBIT. E suas atividades foram reorganizadas conforme consta no Cronograma de Atividades deste
documento.

Justificativa 11: As atividades foram reestruturadas conforme o levantamento de informagdes acerca da anélise do estudo sobre a Cascata de Objetivo
desenvolvido ao longo da execugdo das atividades da Etapa 4. Como os prazos para a realizagdo das atividades da Etapa 5 que estavam previstas no TED
iam, do 3" ao 8" trimestre e estavam divergentes do Plano de Trabalho, que datava o inicio ja desde o 2* trimestre, chegou-se a conclusdo que ndo se tratava
da realidade da realizagdo de um projeto piloto, pois ambas as atividades ndo poderiam ser executadas em paralelo. Para ndo chocar com os prazos de
ambas as atividades da Etapa 4 e 5, vimos a necessidade de alterar a data de inicio da Etapa 5 para o 7 trimestre, se encerrando como originalmente
previsto até o 10" trimestre, tanto no TED quanto no Plano de Trabalho. Por sua vez, as tarefas ficam balanceadas e ndo sobrecarregam nenhum dos
pesquisadores.

ETAPA 6

Alteracdo 6: Todo o bloco de atividades da etapa 6 - Implantagdo e Monitoramento das praticas de Governanga de TIC na DTIC, precisou ser
desmembrado em subatividades.
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Justificativa 12: As atividades principais foram divididas em subatividades para melhor entendimento ¢ acompanhamento por parte da equipe da DTIC ¢
dos pesquisadores da UnB.

Justificativa 13: Duas atividades precisaram ser agrupadas em uma s6. Ou seja, DE: “6.8 — Capacita¢do nas praticas de governanca, ferramentas de gestdo e
envolvimento das equipes” e “6.9 - Transferéncia de Conhecimento”, PARA: 6.8 - Capacitacdo e repasse do conhecimento nas praticas de governanga,
ferramentas de gestdo ¢ envolvimento das equipes, conforme apresentado no titulo 3.2 deste documento. Todavia, entende-se que as capacitagdes ¢ 0s
repasses precisam ocorrer ao longo da implantagdo e monitoramento da Etapa 6 até o seu encerramento. Nao sendo necessario contratar recurso extra para
ambas as atividades 6.8 e 6.9, os pesquisadores alocados nesta etapa 6 ao longo do cumprimento de suas atividades fardo o repasse do conhecimento, ndo
sendo necessaria nova contratagdo. Para manter alinhados os prazos do TED com o Plano de Trabalho, a atividade “6.8 - Capacitacao e repasse do
conhecimento nas praticas de governanga, ferramentas de gestdo e envolvimento das equipes” teve o seu prazo alterado para acompanhar todo o bloco das
demais atividades da Etapa 6, sendo do 40 ao 12 trimestre.

Justificativa 14: Foi excluida do cronograma atual, a atividade “6.10 - Avaliagdo da implementacdo da Governanga e suas consequéncias na organizagio”,
constante do Plano de Trabalho original, passando a fazer parte da Etapa 7 com outro titulo, sendo “7 - Aderéncia as recomendagdes do SISP”, conforme
apresentado no titulo 3.2 deste documento. Para cada etapa concluida ¢ atribuida, a entrega de um Relatorio Técnico para formalizar o embasamento
teorico do estudo que ¢ feito ao longo do TED. Entdo seria uma duplicidade de tarefas. Ou seja, ndo sera necessario ter um recurso responsavel
especificamente por essa atividade.

Justificativa 15: As atividades “6.11 - Avaliag@o Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de Governanga de TIC publicado pelo SISP na
DTIC/SE do Ministério da Justica e Seguranga Publica”; e “6.12 - Proposi¢ao de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP” irdo fazer parte da
Etapa 7, pois o titulo esta fora do escopo desta Etapa 6.

ETAPA 7
Alteracgio 7: Criagdo da etapa 7 com atividades que eram da etapa 6.

Justificativa 16: O titulo da Etapa 7 esta sendo criado com o nome de “Aderéncia as recomendagdes do SISP”. E as atividades da Etapa 6 sofreram
DE/PARA. Ou seja, DE: “6.11 - Avaliagao Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de Governanga de TIC publicado pelo SISP na DTIC/SE do
Ministério da Justica e Seguranga Publica”; e “6.12 - Proposi¢ao de atualiza¢do do Guia de Governanga de TIC do SISP”, PARA: "7.1 - Proposigdo de
atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP" ¢ "7.2 - Avaliagdo Final sobre a aplicabilidade ¢ aderéncia a0 Modelo de Governanga de TIC
publicado pelo SISP na DTIC/SE do Ministério da Justiga e Seguranga Publica", conforme apresentado no titulo 3.2 deste documento. Foram inseridas em
uma nova etapa para melhor distribui¢do das demandas entre os pesquisadores.

3.2 DE (origem) / PARA (destino) de atividades

Codificagio e descri¢io atividades do Plano de Trabalho original (SEI Codificacio e descricio atividades 1° Termo Aditivo

n° 8682754)

Item ETAPAS E ATIVIDADES Item [ ETAPAS E ATIVIDADES

1 Controle do andamento do projeto 1 Controle do andamento do projeto

1.1 |Elaboragdo do RT, Plano e EAP do Projeto 1.1 |Elaboragdo do RT, Plano e EAP do Projeto

12 Acompanhamento e integragdo e versdes do RT Plano de Trabalho, 12 Acompanhamento e integracdo e versdes do RT Plano de Trabalho, EAP e

EAP e EAR EAR

1.2.1|Elaboragéo de oficinas de capacitacao da equipe da DTIC/SE 1.2.1|[Elaboragdo de oficinas de capacitagdo da equipe da DTIC/SE

1.2.2|Avaliagdo de temas de artigos cientificos 1.2.2|Avaliagdo de temas de artigos cientificos

13 Ap(_)io a0 desepvolvimento do projeto (aquisi¢des, contratagdes, 13 Apoi.o ao desenvolvimento do projeto (aquisi¢des, contratagdes, registros,
"~ |registros, arquivamento) "~ |arquivamento)

1.4 |Encerramento e RT de Execugdo do Projeto 1.4 |[Encerramento e RT de Execugdo do Projeto

2 Diagnostico Situacional 2 Diagnostico Situacional

2.1 |Capacita¢do no Guia de Governanga de TIC do SISP 3.8 |[Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP

2.2 |Defini¢ao das Questdes de Pesquisa 2.1 ||Defini¢ao das Questdes de Pesquisa

Identificagdo da estrutura organizacional (tarefas, responsabilidades,

211 niveis estruturais, interlocutores)

Coleta e analise documental através do mapeamento dos indicadores de

Detalhamento da atividade 2.1 em subatividades. 2.1.2 s :
desempenho, métricas e mecanismos de governanga de TIC

Mapear tendéncias e padrdes de comportamento, avaliar percepgoes e

213 obter opinides

2.3 ||Defini¢do dos Métodos e Técnicas para levantamento na DTIC/SE |2.2 [Defini¢do dos Métodos e Técnicas para levantamento na DTIC/SE

Detalhamento da atividade 2.2 em uma subatividade. 2.2.1||Identificar e definir o problema, determinantes e gerar hipoteses

b4 Levantamento das Praticas de Governanga de TI e seus b3 Levantamento das Praticas de Governanga de TI e seus Condicionantes
" ||[Condicionantes relevantes para o Diagnostico na DTIC/SE "~ |relevantes para o Diagndstico na DTIC/SE

2.5 |Defini¢ao da Amostra 2.4 |Defini¢ao da Amostra

Detalhamento da atividade 2.4 em uma subatividade. 2.4.1|Identificar os objetivos e o perfil do grupo a ser pesquisado
2.6 |Realizacdo de Piloto Sera realizado projeto piloto na Etapa 5
2.7 ||Aplicag¢do dos questionarios/entrevistas 2.5 ||Aplicagdo dos questionarios/entrevistas

s Coletar dados para identificar o Desenho da Governanga de TIC e o
""" |Redesenho da Governanga de TIC através de Entrevista
Detalhamento da atividade 2.5 em subatividades. Identificar a maturidade do alinhamento estratégico entre TIC e o negocio
2.5.2||da organizagao através do conhecimento do grupo, aplicado no formato
de Questionario
2.8 |Consolidacao e validagdo dos dados 2.6 ||Consolidag@o e validagdo dos dados
b o [Analise dos dados b 6.1 Analisar a Yahdade do conteudo, 1(.ientlﬁcand0 se .estt':s'foram '
representativos e relevantes na aplicagdo de questionario e entrevista

2.10 |Elaboragdo de Relatorio com Analise e Resultados 2.7 |[Elaboragdo de Relatorio com Analise e Resultados
3 Definiciio dos conceitos necessarios para o entendimento das 3 Capacitaciio nos conceitos necessarios para o entendimento das

Praticas de Governanca de TIC Praticas de Governanca de TIC

Definigdo dos Conceitos Essenciais de Governanga de TIC para a
3.1 |DTIC/SE com base nas praticas sugeridas pelo Guia de 3.1 |Oficinas sobre os conceitos essenciais de Governanga e Gestdo de TIC

Governanga de TIC do SISP
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Atividades inseridas em alinhamento com a Tabela 3.3
Cronograma-Fisico” do TED 01/2019.

3.2

SEI/MJ - 16810009 - Plano de Trabalho

Oficinas sobre Frameworks de Governa de TIC

3.3

Oficinas das Legislacdo Pertinentes

3.4

Oficinas de Alinhamento Estratégico com a Governanga Estratégica do
MISP

3.5

Oficinas de Estratégia Brasileira de Transformagdo Digital e Estratégia de
Governanga Digital

Detalhamento das praticas de governanga de TIC ¢ seus

3.2 condicionantes com base no Guia de Governanga de TIC do SISP 3.6 |Oficinas de Praticas de Governanga de TIC
l3.3 Como implementar o modelo de Governanga de TIC 3.7 |Oficinas sobre como implementar o Modelo de Governanca de TIC
|2.1 Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP 3.8 ||Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP
‘ 4 Artefatos e Ferramentas de Monitoramento e Controle 4 ];Iesenvolwmento da Cascata de objetivos do COBIT para a area de
Definir Indicadores, Artefatos e Ferramentas de Monitoramento e eftnir S5
4.1 4+
Controle
40 Especificacdo de requisitos para ferramentas de Monitoramento e
"~ ||Controle
41 Identificagdo dos stakeholders, os seus requisitos e suas
" |responsabilidades, através do mapa RACI
4.2 ||Analise da maturidade dos processos
Atividades inseridas e desmembradas em subatividades para Mapeamento estratégico dos objetivos corporativos (objetivos de TI com
T . o 4.3
melhor realizagdo por parte dos pesquisadores. Referéncia: processos do COBIT)
justificativa 10. 44 Relacionamento dos objetivos corporativos com os de TI (cascata de
" |lobjetivos corporativos em objetivos de TI)
45 Identificagdo dos habilitadores corporativos — pessoas, habilidades e
= |lcompeténcias (fungdes, papeis, atividades, relacionamentos)
5 Execugdo de um projeto piloto 5 Execucio de projetos pilotos advindos da Cascata de objetivos do
COBIT
lS.l Normatizagdo 5+ |Nermatizacde
IS.Z Ajustes nas Praticas de Governanga de TIC e Condicionantes 52 |Ajustesras teas-d
5.1 |Defini¢do do tema e escopo de execugao dos pilotos
o o o Caracterizagdo da organizagdo e da area de T1I a ser implementado os
Atividades inseridas e desmembradas em subatividades para 52 pilotos
1"1’161}‘101‘ rea lizagao por parte dos pesquisadores. Referéncia: 5.3 |Procedimentos para realizagdo da coleta de dados
justificativa 11 - - -
5.4 |Consolidagdo, validagdo e analise dos dados
5.5 ||Apresentagdo dos resultados da analise descritiva da coleta de dados
6 Implantaciio e Monitoramento da Governanca de TIC na 6 Implantagio e Monitoramento das praticas de Governanca de TIC na
DTIC/SE DTIC
61 Etapa 1, Pratica 01 — Envolvimento da alta administragdo com 61 Etapat, Pratica 01 — Envolvimento da alta administragdo com iniciativas
" |liniciativas de TIC * ||de TIC
‘6.2 Ei?a 2, Pritica 02 - Especificagdo dos dircitos decisérios sobre 6.2 |Etapa2, Pratica 02 — Especificagdo dos direitos decisorios sobre TIC
Detalhamento da atividade 6.2 em uma subatividade. 6.2.1 Dcﬁn}gao Papeis ¢ respons abilidades sobre as unSt?CS (.10 TIC, S
especificando quais decisdes competem a quem no ambito da organizagao
I6.3 Etapa 3, Pratica 03 — Comité de TIC 6.3 |Etapa3, Pratica 03 — Comité de TIC
Detalhamento da atividade 6.3 em uma subatividade. 6.3.1 Idenpﬁcagao dos papets ¢ comp cténcias necessdrias a0 bom
funcionamento do Comité de TIC
64 Etapa 4, Praticas 04, 05 e 06, Riscos de TIC, Portfolio de TIC e 64 Etapa4, Praticas 04, 05 ¢ 06, Riscos de TIC, Portfolio de TIC e
" ||Alinhamento estratégico " ||Alinhamento estratégico
6.4.1 Pratica 4 - definigdo de politicas e diretrizes para o tratamento desses
" |lriscos
Pratica 5 - gestdo centralizada de um ou mais portfolios através da
Dectalhamento da atividade 6.4 em subatividades. 6.4.2||identificagdo, priorizagdo, autorizagdo, monitoramento ¢ controle de
projetos, programas e outros trabalhos relacionados
Pratica 6 - direcionamento ¢ alinhamento das a¢des de TIC com as
6.4.3 - N :
necessidades da organizagdo e suas partes envolvidas
6.5 |Etapa 5, Pratica 07 — Sistema de comunicacdo ¢ transparéncia 6.5 |Etapa-S, Pratica 07 — Sistema de comunicacdo ¢ transparéncia
6.5.1 Estabelecer mecanismos formais para a comunicacdo entre os diversos
. . o Ci lvid de TIC
Detalhamento da atividade 6.5 em subatividades. pap els, enV(? ,Vl o I,la g?vernanga ° — —
Definir politicas, diretrizes e processos para a comunicagio ¢ a prestagao
6.5.2 e .
de contas das agdes empreendidas pela TIC
56 Etapa 6, Pratica 08 ¢ 09, Conformidade do ambiente de TIC e 56 Etapa-6, Praticas 08 e 09, Conformidade do ambiente de TIC e
" |monitoramento do desempenho da TIC " |lmonitoramento do desempenho da TIC
Pratica 8 - desenvolver e implementar um processo que monitore
6.6.1|continuamente a conformidade da 4rea de TIC frente aos marcos
Detalhamento da atividade 6.6 em subatividades. regulatorios que regem a administragio piblica
6.62 Pratica 9 - implementar um processo de TIC para monitorar, coletar e
““reportar as diferentes informagdes relacionadas ao desempenho de TIC
I6.7 Etapa 7, Pratica 10 — Avalia¢ao do uso da TIC 6.7 |[Etapa, Pratica 10 — Avaliagdo do uso da TIC
Detalhamento da atividade 6.7 em uma subatividade. 6.7.1 Definir ¢ Instituct Ona].l zar um processoNde gestdo fie demanda, que tenha
como objetivo a identifica¢do dos padrdes de atividade de negocio
Capacitagdo nas praticas de governanga, ferramentas de gestdo e . . .
‘ en\I/)olvirrfento dalsi’ equipes g ¢ g 68 Capacitagio e repas~se do conhgmmento nas prgtlcas de governanga,
F p ferramentas de gestdo e envolvimento das equipes
I6.9 Transferéncia de Conhecimento
‘ 6.10 Avaliacdo da implementagdo da Governanga e suas consequéncias 7 Aderéncia as recomendagdes do SISP

na organizagao
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6.11

Avaliacdo Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelode  ||7.2 [Avaliagao Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de

Governanga de TIC publicado pelo SISP na DTIC/SE do
Ministério da Justica e Seguranga Publica

Governanga de TIC publicado pelo SISP na DTIC/SE do Ministério da
Justiga e Seguranca Publica

6.12

Proposi¢ao de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP |[7.1 |Proposigdo de atualizacdo do Guia de Governanga de TIC do SISP

No que se refere ao desdobro de atividades, conforme descrito, foram avaliados os respectivos esforgos de trabalho e considerando os recursos liberados
pela nao execugdo ou exclusdo de atividades, concluiu-se pela ndo necessidade de incrementar o valor previsto originalmente para o TED. Dessa forma,
ndo havera alteragdo no valor global do TED e tampouco no cronograma dos desembolsos, 0s quais permanecerao 0s mesmos.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

4.1 Cronograma do Plano de Trabalho — 1° Termo Aditivo

ITEM ETAPAS E ATIVIDADES CRONOGRAMA TRIMESTRAL
1 Controle do and tod et 1° 2° [3° |4° |5° |6 |7° |8 9o° [10° |11° |12°
ontrole do andamento co projeto Tri |Tri |[Tri |Tri [Tri [Tri [Tri [Tri |[Tri [Trei |Tri [Tri
1.1 Elaboracdo do RT, Plano e EAP do Projeto X
Acompanhamento ¢ integracao ¢ versdes do RT Plano de Trabalho, EAP ¢
1.2 EAR X X X X X X X X X X X X
1.2.1 ||Elaboracéo de oficinas de capacitagéo da equipe da DTIC/SE
1.2.2 ||Avalia¢@o de temas de artigos cientificos
13 Ap01.o ao desenvolvimento do projeto (aquisi¢des, contratagdes, registros, " " " " " " " " " " N
arquivamento)
1.4 |Encerramento e RT de Execugdo do Projeto X X
2 Diagnéstico situacional L A A A A O (AR SO A L LS Lo
Tri |Tri |Tri |[Tri [Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri
2.1 |Capacitagdo no Guia de Governanga de TIC do SISP x xox Ix  x o x x x  [x
2.2 |Defini¢do das Questdes de Pesquisa
2.3  |Defini¢do dos Métodos e Técnicas para levantamento na DTIC/SE
Levantamento das Praticas de Governanga de TI e seus Condicionantes
2.4 |relevantes para X
o Diagnostico na DTIC/SE
2.5 |Defini¢do da Amostra
2.6 |Realizagdo de Piloto
2.7  |Aplicacdo dos questionarios/entrevistas X
2.8 ||Consolidagdo e valida¢ao dos dados X
2.9 ||Analise dos dados X
2.10 |[Elaboragdo de Relatorio com Analise e Resultados X X X X X
3 Defini¢do dos conceitos necessarios para o entendimento das Praticasde  [1° [2° [3° [4° [5° [6° |7° 8° |9° |10° |11° |12°
Governanga de TIC Tri |Tri |Tri (Tri |Tri |Tri |Tri (Tri |[Tri |Tri |[Tri |Tri
Defini¢do dos Conceitos Essenciais de Governanga de TIC para a
3.1 |DTIC/SE com base X X X X X X
nas praticas sugeridas pelo Guia de Governanga de TIC do SISP
Detalhamento das praticas de governancga de TIC e seus condicionantes
3.2 |lcom base no X X x X X X
Guia de Governanga de TIC do SISP
3.3 |Como implementar o modelo de Governanga de TIC X X x X X X X
4 Artefatos e Ferramentas de Monitoramento e Controle
Definir Indicadores, Artefatos e Ferramentas de Monitoramento e
4.1 X X X X X X
Controle
4.2 |Especificacao de requisitos para ferramentas de Monitoramento e Controle x x o x 0 Ix x|x
5 Execucgdo de um projeto piloto L AU AR A A OO CAR A A L LS L
Xecug um projeto pi Tri (Tri |Tri (Tri |Tri |Tri |Tri |Tri [Tri |Tri |Tri |Tri
5.1  |Normatizagdo X X X X X X X
5.2 ||Ajustes nas Praticas de Governanga de TIC e Condicionantes X X X X X X
= . 1° 20 3> |4 5° [e° |7° |8 |l9° |10 |11° 12°
6 Implantacio e Monitoramento da Governanca de TIC na DTIC/SE ri Imei i boei e boei beei e e bee fee e
Etapa 1, Pratica 01 — Envolvimento da alta administragdo com iniciativas
6.1 X X X X X X X
de TIC
6.2 |Etapa 2, Pratica 02 — Especifica¢do dos direitos decisorios sobre TIC
6.3  |Etapa 3, Pratica 03 — Comité de TIC
Etapa 4, Praticas 04, 05 e 06, Riscos de TIC, Portfolio de TIC e
6.4 . g x X X X X X X X
Alinhamento estratégico
6.5 |Etapa 5, Pratica 07 — Sistema de comunicagao e transparéncia x x x x x Jx |x X
Etapa 6, Pratica 08 e 09, Conformidade do ambiente de TIC e
6.6  |monitoramento do X X X X X X X X
desempenho da TIC
6.7 Etapa 7, Pratica 10 — Avaliag¢do do uso da TIC X X X X X X X X

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19649603&infra_sist...

6/14



29/09/2022 10:51

SEI/MJ - 16810009 - Plano de Trabalho

6.8 ||Capacitag@o nas praticas de governanca, ferramentas de gestdo e X X X X X X X X X X X X
envolvimento das
equipes
6.9 |Transferéncia de Conhecimento X X X X X X X X X X X X
.10 Avalle}gaONda implementagdo da Governanga e suas consequéncias na " " " " " "
organizagéo
Avaliacdo Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de
611 Governanga de TIC " " " " " "
' publicado pelo SISP na DTIC/SE do Ministério da Justica e Seguranga
Puablica
6.12 ||Proposi¢do de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP X X X X

4.2 Cronograma do Plano de Trabalho — 1° Termo Aditivo

O cronograma de atividades original do projeto precisou ser reformulado, em tempo e dada a necessidade da equipe da UnB atender as

solicitagdes por parte dos Gestores da DTIC/SE/MIJSP. Para tanto, algumas demandas precisaram de detalhamento e melhor entendimento de
ambas as partes, conforme solicitado na reunido de Ponto de Controle realizada no dia 21/02/2020, e alguns prazos foram alterados para melhor
contribuir para o alcance do objetivo do TED.

ITEM ETAPAS E ATIVIDADES CRONOGRAMA TRIMESTRAL
. 1° 2° |3° ||4° |5° |6 |7 [8° [9° [10°
1 Controle do andamento do projeto Tri (Tri | Tri||Tri| Tri| Tri | Tri | Tri || Tri| Tri
1.1  |Elaboragdo do RT, Plano e EAP do Projeto X
1.2 |Acompanhamento e integragdo e versdes do RT Plano de Trabalho, EAP ¢ EAR x [x Ix fxIx fx x x fx |x
1.2.1 |Elaboragéo de oficinas de capacitagdo da equipe da DTIC/SE x [x Ix fxIx fx x [x fx |x
1.2.2 |Avaliagdo de temas de artigos cientificos x [x Ix fxIx fx |x [x fx |x
1.3 |Apoio ao desenvolvimento do projeto (aquisi¢des, contratagdes, registros, arquivamento) x [x Ix fx x fx fx x fx |x
1.4 |Encerramento e RT de Execugdo do Projeto
) Diagnéstico situacional 1° 20 |3° |[4° ||5° [l6° ||7° [8° [9° (10°
fagnostico situaciona Tri|Tri | Tri|Tri| Tri| Tri | Tri | Tri|Tri| Tri
2.1 |Defini¢do das Questdes de Pesquisa X
b1 Identificag@o da estrutura organizacional (tarefas, responsabilidades, niveis estruturais, "
""" |interlocutores)
b 12 Coleta e analise documental através do mapeamento dos indicadores de desemprenho, métricas e "
""" |mecanismos de governanca de TIC.
2.1.3 |Mapear tendéncias e padroes de comportamento, avaliar percepgdes e obter opinides.
2.2 ||Defini¢do dos métodos e Técnicas para levantamento da DTIC/SE
2.2.1 |Identificar ¢ definir o problema, determinantes e gerar hipoteses.
3 Levantamento das Praticas de Governanga de TI e seus condicionantes relevantes para o M
) diagnostico da DTIC/SE
2.4 |Defini¢do da Amostra
2.4.1 |Identificar os objetivos e o perfil do grupo a ser pesquisado
2.5 |Aplicagdo dos questionarios/entrevistas
Coletar dados para identificar o Desenho da Governanga de TIC e o Redesenho da Governanga
2.5.1 X . X
de TIC através de Entrevista
Identificar a maturidade do alinhamento estratégico entre TIC e o negdcio da organizagao através
2.5.2 . . Lo X [x
do conhecimento do grupo, aplicado no formato de Questionario
2.6  |Consolidagéo e validagdo dos dados X [x |x [x |[x
b 6.1 Analisar a validade do conteudo, identificando se estes forma representativos e relevantes na kIl
" laplicagdo de questionario e entrevista
2.7 |Elaboragdo de Relatorio com Analise e Resultados X [x |x [x |[x
I . - . - 1° 20 |3 |[4° ||5° ||l6° |7° [8° [9° (10°
3 Capacitagdo nos conceitos necessdrios para o entendimento das Praticas de Governanga de TIC Tri T i e oo o e e e
3.1 | Oficinas sobre os conceitos essenciais de Governanga e Gestao de TIC x x x fx x fx x [x |x
3.2 |Oficinas sobre Frameworks de Governanga de TIC X Ix x x ofx oIx Ix xx
3.3 | Oficinas sobre as legislagdes pertinentes X x fx fx x fx x [x |x
3.4  |Oficinas de alinhamento Estratégico com a Governanga Estratégica do MJSP X [x [x [x [x [x [x [x |[x
3.5 |Oficinas de Estratégia Brasileira de Transformacao Digital e Estratégia de Governanga Digital X [x [x |x [x [x [x [x |[x
3.6 |Oficinas de praticas de Governanga de TIC x [x x [x [x |x [x [x [x
3.7 |Oficinas sobre como implementar o Modelo de Governanga de TIC X Ix [x x fx Ix Ix [x x
3.8 |Capacitagao no Guia de Governanga de TIC do SISP X [x x x |x x [|x [x
. - . 1° |2° (3¢ |[4° |5° ||l6° [7° [|8° [9° |10°
4 Desenvolvimento da Cascata de objetivos do COBIT para a area de TIC Y Y e e e e e
Identificacdo dos stakeholders, os seus requisitos e suas responsabilidades, através do mapa
4.1 x fx x x |x fx
RACI
4.2 || Analise da maturidade dos processos
4.3 |Mapeamento estratégico dos objetivos corporativos (objetivos de TI com processos do COBIT)
Relacionamento dos objetivos corporativos com os de TI (cascata de objetivos corporativos em
4.4 . x |x x [x [x [x
objetivos de TI)
Identificagdo dos habilitadores corporativos - pessoas, habilidades e competéncias (fungdes,
4.5 o i . X x x x x |x
papéis, atividades, relacionamentos)
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5 Execugio de projetos pilotos advindos da Cascata de Objetivos do COBIT 1° (2° ||3° |[4° |5° [6° ||7° (8 (9° |10°
Tri|Tri| Tri| Tri | Tri | Tri|Tri| Tri|| Tri|| Tri
5.1 |Definicao do tema ¢ escopo de cxecucao dos pilotos X |x |x
5.2 |Caracterizagdo da organizacdo e das areas de TI a serem implementados os pilotos X [x fx [x
5.3 |Procedimentos para a realizagdo da coleta de dados X [x fx [x
5.4 |Consolidagdo, validagdo e analise dos dados X [x fx [x
5.5 || Apresentagdo dos resultados da analise descritiva da coleta de dados X |x
= . 1° 20 |3 |[4° ||5° ||l6° |7° [8° [9° [10°
6 Implantaciio e Monitoramento da Governanca de TIC na DTIC/SE i i 1o e e o e e e v
6.1 |[Pratica 01 — Envolvimento da alta administragdo com iniciativas de TIC X [x fx [x [x
6.2  |Pratica 02 — Especificagdo dos direitos decisorios sobre TIC x [x fx |x [x [x |x
Definigao, papéis e responsabilidades sobre as questdes de TIC, especificando quais decisdes
6.2.1 o S x [x [x |x [x [x |x
competem a quem no ambito da organizagao
6.3 |[Pratica 03 — Comité de TIC X fx fx x |x |x |x
6.3.1 |Identificagdo dos papéis e competéncias necessarias ao bom funcionamento do Comité de TIC X fx fx [x |x |x |x
6.4  |[Praticas 04, 05 e 06, Riscos de TIC, Portfolio de TIC e Alinhamento estratégico x [x fx [x x |x |[x
6.4.1 |Pratica 04 - Definicdo de politicas e diretrizes para o tratamento desses riscos X [x [x |x [x [x |x
Pratica 05 - gestdo centralizada de um ou mais portfolios através da identificagdo, priorizagdo,
6.4.2 L . . . X x fx [x |x |x [x
autorizagdo, monitoramento e controle de projetos, programas e outros trabalhos relacionados
Pratica 06 - direcionamento e alinhamento das a¢des de TIC com as necessidades da organizacao
6.4.3 - X [x [x |x |x [x |x
e suas partes envolvidas
6.5 |[Pratica 07 — Sistema de comunicagio e transparéncia X fx fx [x |x |x |x
Estabelecer mecanismos formais para a comunicagdo entre os diversos papéis envolvidos na
6.5.1 X x [x [x [x [x [x
governanga de TIC
6.5.2 Definir politicas, diretrizes ¢ processos para a comunicagdo ¢ a prestagao de contas das agdes VI VN T M
empreendidas pela TIC
Pratica 08 ¢ 09, Conformidade do ambiente de TIC e monitoramento do
6.6 X [x x [x x |x [x
desempenho da TIC
Pratica 08 - desenvolver ¢ implementar um processo que monitore continuamente a
6.6.1 . . g P X [x [x [x [x [x [x
conformidade da area de TIC frente aos marcos regulatorios que regem a administragdo publica.
Pratica 09 - Implementar um processo de TIC para monitorar, coletar ¢ reportar as diferentes
6.6.2 |. ~ . x x fx x [x [x [x
informagdes relacionadas ao desempenho de TIC
6.7  |Pratica 10 — Avaliagdo do uso da TIC x fx fx [x |x |x |x
Definir e institucionalizar um processo de gestdo de demanda, que tenha como objetivo a
6.7.1 | - e . X fx Ix x x |x |x
identifica¢@o dos padrdes de atividade de negocio
6.8 Capacitagdo nas praticas de governanga, ferramentas de gestdo e envolvimento das ko Ik B Ik Ik Ik
equipes
. . 1° [2° |3 |[4° ||5° |6 |7 [8° [9° [10°
7 Aderéncia as recomendagdes do SISP Tri i e e ol e o e e e
7.1 |Proposi¢do de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP X [x
79 Avaliacdo Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de Governanga de TIC "
’ publicado pelo SISP na DTIC/SE do Ministério da Justi¢a ¢ Seguranga Publica
5 - DESCRICAO DO PROJETO
5.1 Descricdo das atividades do projeto
O projeto é dividido em etapas/atividades complementares e/ou articuladas, cada uma tendo suas tarefas especificas
conforme descrito a scguir.
Entrega Descricdo (Dicionario)
1 I;::ol}gzle do andamento do Elaborar o Projeto, controlar a sua execucio e resultados e monitorar os riscos.
L1 [Elaboragdo do RT, Plano e EAP |Detalhamento do plano de trabalho, elaboragdo da Estrutura Analitica do Projeto
" ||do Projeto (EAP) e da Estrutura Analitica de Riscos do Projeto (EAR).
/Acompanhamento e integracdo [Monitoragdo, controle e avaliagdo da evolugdo do projeto, nos diversos aspectos
1.2 |e versdes do RT Plano de relevantes a gestao de projetos, com a consequente tomada de decisdo em funcdo de
Trabalho, EAP e EAR necessidades de revisdo do planejamento inicial.
- . Elaboragdo e/ou auxilio na execugdo de seminarios e workshops periddicos, com a
[Elaboragdo de oficinas de . . ~ . R
S . equipe UnB e a equipe DTIC/SE/MJSP, para formagao em areas delimitadas,
1.2.1|[capacitag¢@o da equipe da S P - 1 . ~ .
capacitagdo em técnicas e/ou metodologias. além disso, as oficinas serdo canais para
DTIC/SE . " .S . .
divulgagdo e acompanhamento das atividades relacionadas ao Projeto.
122 Avaliacdo de temas de artigos  |Pesquisas e avaliagdo de temas de Artigos cientificos, relatando os fichamentos de
" |cientificos artigos cientificos e pesquisas bibliograficas.
|Alocagdo de professores e especialistas necessarios ao desenvolvimento das diversas
Apoi . etapas e atividades previstas no Plano de Trabalho; controle da aplicagio dos
poio ao desenvolvimento do . ~ .
rojeto (aquisicdes recursos repassados e'xcluswamenFe na consecugdo do objeto deste Termo fie
13 [P ~ L Execugdo Descentralizada; encaminhamento 8 DTIC/SE/MJSP dos relatorios
contratagdes, registros, P . . . .
. técnicos das atividades executadas e de cumprimento parcial e total do objeto.
arquivamento) - o . <
Arquivamento de repositorio de documentos do projeto para fins de prestagdo de
contas.
[Encerramento e RT de ~ . - ~
1.4 Exceugiio do Projeto Elaboragéo de balango do projeto e de relatorio de execugéo.
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2 Diagnostico Situacional Realizar Diagnéstico Situacional, por meio de questdes de pesquisa a serem
elaboradas para identificar as praticas de Governanca de TIC, bem como os
condicionantes relevantes associados a essas praticas.

W‘D@ﬁmeé&da&@l;es@e&% Realizar pesquisa bibliométrica e revisdes de literatura acerca da tematica para

" |Pesquisa identificar questdes de pesquisas.
Identifica¢do da estrutura
b1 organizacional (tarefas, Levantar informagdes acerca das tarefas, responsabilidades, niveis estruturais,
""" [responsabilidades, niveis interlocutores.
estruturais, interlocutores)
Coleta e analise documental
atraves do mapeamento dos Investigagdo elaborada, através da coleta e analise de informagdes contidas em
2.1.2|[indicadores de desempenho, ~ .
o . documentos, que norteardo o trabalho dos Pesquisadores.
métricas e mecanismos de
governanga de TIC
o N Identificar quais sdo as pessoas que influenciam e impactam no negocio, em se
Mapear tendéncias e padrdes de . A ‘o
! tratando da lideranga, e quais sdo os comportamentos e caracteristicas de cada um
2.1.3comportamento, avaliar N - R . ..
< o ox em relagdo ao grau de colaboracao, maturidade, capacidade na tomada de decis@o,
percepcdes e obter opinides " .
ética e honestidade.
Defini¢ao dos Métodos e Levantar técnicas, ferramentas e a metodologia para levantamento de informagdes
2.2 [Técnicas para levantamento na |para o diagnostico da DTIC/SE, considerando integrar a metodologia do diagndstico
DTIC/SE 2 metodologia de gestdo de mudangas.
[dentificar e definir o problema, Levaptar respostas provisorias a questao central ou ao problema da pesquisa,

2.2.1 - . identificando as perguntas que norteiam o estudo, os fatores determinantes, as

determinantes e gerar hipoteses o . e

caracteristicas e os efeitos da tomada de deciséo.

- Levantar as praticas de governanga exercidas pela DTIC e os aspectos relacionados

Levantamento das Praticas de . A i N e

a0 conhecimento e cultura organizacional. Tais informagdes possibilitam oferecer
Governanga de TI e seus o . 4 . .

2.3 . indicadores do nivel de maturidade de governanga de TIC e da metodologia mais

Condicionantes relevantes para adequada para a organizagdo poder ampliar suas competéncias de governanga de
o Diagnostico na DTIC/SE TI Cq p g a0 P P P g ¢

2.4 |Defini¢ao da Amostra Definir o publico-alvo e a representatividade para aplicagdo da pesquisa.

. L Reunir informagdes do publico-alvo, definindo o nimero de participantes e
Identificar os objetivos € o . . <
2.4.1 . respectivos grupos; o perfil dos participantes; os processos de selegdo e o tempo de
perfil do grupo a ser pesquisado - b
duragéo de cada atividade.
N Aplicar instrumentos (questionarios, entrevistas) para identificar aspectos voltados
/Aplicacdo dos . . L ~
2.5 L . 20: conhecimento organizacional e cultura acerca de governanga de TIC, questdes
questionarios/entrevistas . -
sobre lideranga ¢ desenho da governanga ¢ praticas de governanga de TIC.
Coletar dados para identificar o
Desenho da Governancga de TIC . S - .
2.5.1 ¢ 0 Redesenho da Governanga Identificar quais agdes estratégicas foram feitas de governancga.
de TIC através de Entrevista
Identificar a maturidade do
alinhamento estratégico entre
b5 TIC e o negocio da organizagdo |[dentificar em qual nivel de maturidade o alinhamento estratégico estd sendo
~"“latravés do conhecimento do [promovido.
grupo, aplicado no formato de
Questionario
2.6 g;)glossohdaqao ¢ validagdo dos Medir o nivel de conhecimento acerca dos resultados.
Analisar a validade do
contetdo, identificando se estes . . .
. Verificar se os instrumentos propostos e aplicados medem exatamente o que se
2.6.1|foram representativos e < .
Lo propde a medir.
relevantes na aplicagdo de
questiondrio e entrevista
Elaborar Relatorio com Analise e Resultados, identificando: - Praticas de
Governanga de TIC;
2.7 ElaP(')rag;ao de Relatorio com ¢ Condicionantes das préticas de Governanga de TIC;
/Anélise e Resultados - L - X N s ~
* Necessidades de capacitagdo em topicos relacionados a gestdo, inovagao,
Governanga, €;
e Priorizagdo das praticas de Governanga de TIC.
Capacitacio nos conceitos
3 necessarios para o Realizar oficinas de formacao/capacitacio e atualizagiio de conceitos e praticas
entendimento das Praticas de |de governanca de TIC, bem como de Transformacio Digital.
Governanca de TIC
Levantar e definir conceitos essenciais de Governanga e Gestdo de TIC:
. . ¢ Governanga corporativa;
Oficinas sobre os conceitos ca corporal) R
. * Governanga corporativa publica;
3.1 |lessenciais de Governanga e G Digital:
Gestdo de TIC ° overnanga Mg,
e Governanga de TIC;
e Governanga de Dados;
e Diferenga entre Governanga ¢ Gestdo de TIC.
. BIT;
Oficinas sobre Frameworks de * CO o
32 Governa de TIC * ITIL;
e ISSO 38500.
3.3 |Oficinas das Legislagdo
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e LGPD ¢ familia ISSO 27000.

3.4

Oficinas de Alinhamento
[Estratégico com a Governanga
[Estratégica do MJSP

Detalhar as préticas de Governanga de TIC e seus condicionantes, no que se refere

3.5

Oficinas de Estratégia
Brasileira de Transformagao
Digital e Estratégia de
Governanga Digital

aos fatores internos e/ou externos que influenciam a realizag@o das praticas, seja de
maneira favoravel ou desfavoravel

3.6

Oficinas de Praticas de
Governanga de TIC

Detalhar as praticas de governanga de TIC e seus condicionantes:

Riscos de TI;

Alinhamento Estratégico;

Monitoramento de Desempenho da TI;

Conformidade do Ambiente de TI;

Especificagdo dos Direitos Decisorios sobre a T1I;

Comité de TI; - Portfolio de TI;

e Avaliagdo do uso da TI;

e Envolvimento da Alta Administragdo com as iniciativas da TI;
e Sistema de Comunicagdo e Transparéncia.

3.7

Oficinas sobre como
implementar o Modelo de
Governanga de TIC

Abordagem de melhoria continua; Mapa de Precedéncia de Implementacdo das
Praticas de Governanga de TIC.

3.8

Capacitagao no Guia de
Governancga de TIC do SISP

Realizar oficinas de formagao/capacitagdo e atualizagdo de conceitos e praticas de
|governanga de TIC, bem como no Guia de Governanga de TIC do SISP.

Desenvolvimento da Cascata
de objetivos do COBIT para a
area de TIC

Definir os artefatos e ferramentas de implanta¢io, monitoramento e controle
da Governanca de TIC, sendo um facilitador do planejamento, execugio e
acompanhamento das atividades da DTIC/SE.

4.1

Identificagdo dos stakeholders,
0s seus requisitos e suas
responsabilidades, através do
mapa RACI

4.2

/Analise da maturidade dos
processos

4.3

Mapeamento estratégico dos
objetivos corporativos
(objetivos de TI com processos
do COBIT)

Desenvolver uma cascata de objetivos do COBIT para a area de TIC, identificando o
avango no quesito valor publico atrelado aos objetivos e elaborar estratégia

4.4

Relacionamento dos objetivos
corporativos com os de T1I
(cascata de objetivos
corporativos em objetivos de
TI)

exequivel de implementagao.

4.5

Identifica¢do dos habilitadores
corporativos — pessoas,
habilidades e competéncias
(fungdes, papeis, atividades,
relacionamentos)

[Execucio de projeto piloto
advindos da Cascata de
objetivos do COBIT

Executar projetos pilotos, em dreas determinadas pela DTIC/SE, a fim de que
possa ser realizada a normatizaciio e ajustes nas praticas de Governanca de
TIC e condicionantes.

5.1

Defini¢ao do tema e escopo de
execucdo dos pilotos

Levantar os requisitos ¢ garantir que as entregas ¢ os objetivos sejam atendidos.

5.2

Caracterizagdo da organizagio e
da area de TI a ser
implementado o piloto

Levantar informagdes acerca das tarefas, responsabilidades, niveis estruturais,
interlocutores.

5.3

Procedimentos para realizagdo
da coleta de dados

Consolidar os dados coletados nos instrumentos para validagao ¢ andlise.

5.4

Consolidagdo, validagdo e
analise dos dados

\Validar ¢ controlar o escopo do projeto.

5.5

Apresentagdo dos resultados da
analise descritiva da coleta de
dados

Apresentar os resultados do Piloto para efetuar a normatizagio ¢ possiveis ajustes
nas praticas de governanga de TIC e condicionantes.

Implantagio e
Monitoramento da
Governanca de TIC na
DTIC/SE

|Acompanhar a instrumentalizacdo e a implementacio de monitoramento de
praticas de Governanca de TIC na DTIC/SE

6.1

Pratica 01 — Envolvimento da
alta administragdo com
iniciativas de TIC

Implantagdo da Governanga de TIC com envolvimento da alta administragdo com
iniciativas de TIC.

6.2

Pratica 02 — Especifica¢do dos
direitos decisorios sobre TIC

Implantagdo da Governanga de TIC com a Especificagdo dos direitos decisorios
sobre TIC

Defini¢do dos papéis e
responsabilidades sobre as

6.2.1||questdes de TIC, especiticando

quais decisdes competem a
quem no ambito da organiza¢do

Definir quais decisdes competem e a quem no ambito da organizagao

6.3

[Pratica 03 — Comité de TIC

Implantagdo da Governanga com pratica sobre Comité de TIC

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19649603&infra_sis...
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Praticas 04, 05 e 06, Riscos de
6.4 |[TIC, Portfolio de TIC e
Alinhamento estratégico

Monitoramento da Governanga com pratica sobre Riscos de TIC, Portfolio de TIC e
|Alinhamento estratégico.

Pratica 4 — defini¢do de
6.4.1politicas e diretrizes para o
tratamento desses riscos

Identificar quais instrumentos sdo referéncias para a implantagdo, como: normas,
guias, modelos. Garantindo que todos os membros da organizagdo tenham
conhecimento da politica de riscos que sera adotada.

Pratica 5 — gestdo centralizada
de um ou mais portfolios
através da identificagéo,
6.4.2|priorizagdo, autorizacgdo,
monitoramento e controle de
projetos, programas e outros
trabalhos relacionados

Garantir que os projetos e programas sejam analisados e que sejam consistentes e
integrados as estratégias organizacionais.

Pratica 6 — direcionamento e
alinhamento das agdes de TIC

6.4.3com as necessidades da
organizagdo e suas partes
envolvidas

Garantir o alcance dos objetivos da organizagao, a boa comunicagao e a cooperagao
mutua.

Pratica 07 — Sistema de

6.5 L A
comunicagao € transparéncia

Implantagdo ¢ monitoramento da Governanga com sistema de comunicagao e
transparéncia.

Estabelecer mecanismos
formais para a comunicagiao
6.5.1|lentre os diversos papéis
envolvidos na governancga de
TIC

Estabelecer canais adequados para a comunicagao.

Definir politicas, diretrizes e
processos para a comunicagio ¢

6.5 ~ - |[Definicao de politicas, diretrizes, processos de comunicagéo e prestagdo de contas.
a prestac@o de contas das agoes
|empreendidas pela TIC
Praticas 08 e 09, Conformidade

6.6 do ambiente de TIC e Implantagdo da Governanga com pratica sobre conformidade do ambiente de TIC e

monitoramento do desempenho
da TIC

monitoramento do desempenho da TIC.

Pratica 8 - desenvolver e
implementar um processo que
monitore continuamente a

6.6.1|conformidade da area de TIC
frente aos marcos regulatorios
que regem a administragdo
publica

Definir o processo de monitoramento da conformidade da area de TIC.

Pratica 9 - implementar um
processo de TIC para monitorar,
6.6.2||coletar e reportar as diferentes
informagdes relacionadas ao
desempenho de TIC

Implementar o processo de monitoramento da conformidade da area de TIC.

Pratica 10 — Avaliagdo do uso

6.7 H 4a TIC Monitoramento da Governanga com pratica sobre avaliagdo do uso da TIC.
Definir e institucionalizar um
processo de gestao de demanda,

6.7.1|que tenha como objetivo a Identificar padroes de atividade do negocio.

identificacdo dos padrdes de
atividade de negocio

Capacitacgdo e repasse do
conhecimento nas praticas de
6.8 |lgovernanga, ferramentas de
gestdo e envolvimento das
equipes

Realizar oficinas de formagao/capacitagio e atualizagdo de conceitos nas equipes
envolvidas.

Aderéncia as recomendagoes
do SISP

Apoio na identificaciio de fatores criticos do Guia de Governanca de TIC do
SISP para a evoluc¢do do modelo adotado de Governanca de TIC da
Administracio Publica Federal

Proposicéo de atualizagdo do
7.1 |Guia de Governanga de TIC do
SISP

|Apresentar Proposta de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP.

/Avaliag@o Final sobre a
aplicabilidade e aderéncia ao
Modelo de Governanca de TIC
publicado pelo SISP na
DTIC/SE do Ministério da
Justiga e Seguranca Publica

|Avaliar a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de Governanga de TIC publicado
pelo SISP na experiéncia de implantagdo na DTIC/SE.

5.2 Etapas e atividades consolidadas

IApds o desdobro, exclusdo e alteragdo das atividades, conforme explicado e justificado no capitulo anterior, reproduzimos aqui as etapas e atividades
consolidadas do projeto, inclusive aquelas que ndo sofreram alteragdes:

1 Controle do andamento do projeto

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19649603&infra_sist...
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1.1 Elaboragao do RT, Plano ¢ EAP do Projeto

1.2 Acompanhamento e integrag¢ao e versdes do RT Plano de Trabalho, EAP ¢ EAR
1.2.1 Elaboragao de oficinas de capacitagao da equipe da DTIC/SE
1.2.2 Avaliagdo de temas de artigos cientificos
1.3 Apoio ao desenvolvimento do projeto (aquisigdes, contratagdes, registros, arquivamento)

1.4 Encerramento ¢ RT de Execugdo do Projeto

2 Diagnéstico Situacional

2.1 Definigdo das Questdes de Pesquisa
2.1.1 Identificagdo da estrutura organizacional (tarefas, responsabilidades, niveis estruturais, interlocutores)
2.1.2 Coleta ¢ analise documental através do mapeamento dos indicadores de desempenho, métricas ¢ mecanismos de governanga de TIC
2.1.3 Mapear tendéncias e padrdes de comportamento, avaliar percepgdes e obter opinides

2.2 Defini¢ao dos Métodos e Técnicas para levantamento na DTIC/SE
2.2.1 Identificar e definir o problema, determinantes e gerar hipoteses

2.3 Levantamento das Praticas de Governanga de TI e seus Condicionantes relevantes para o Diagnostico na DTIC/SE

2.4 Definigdo da Amostra
2.4.1 Identificar os objetivos e o perfil do grupo a ser pesquisado

2.5 Aplicagdo dos questionarios/entrevistas
2.5.1 Coletar dados para identificar o Desenho da Governanga de TIC e o Redesenho da Governanga de TIC através de Entrevista

2.5.2 Identificar a maturidade do alinhamento estratégico entre TIC e o negdcio da organizagio através do conhecimento do grupo, aplicado
no formato de Questionario

2.6 Consolidagao e validagdo dos dados
2.6.1 Analisar a validade do contetido, identificando se estes foram representativos e relevantes na aplicacdo de questionario e entrevista
2.7 Elaboragdo de Relatorio com Analise e Resultados
3 Capacitacdo nos conceitos necessarios para o entendimento das Praticas de Governanc¢a de TIC
3.1 Oficinas sobre os conceitos essenciais de Governanga e Gestao de TIC
3.2 Oficinas sobre Frameworks de Governa de TIC
3.3 Oficinas das Legislagdo Pertinentes
3.4 Oficinas de Alinhamento Estratégico com a Governanga Estratégica do MJSP
3.5 Oficinas de Estratégia Brasileira de Transformagao Digital e Estratégia de Governanga Digital
3.6 Oficinas de Praticas de Governanga de TIC 3.7 Oficinas sobre como implementar o Modelo de Governanga de TIC
3.8 Capacita¢do no Guia de Governanga de TIC do SISP
4 Desenvolvimento da Cascata de objetivos do COBIT para a drea de TIC
4.1 Identificagdo dos stakeholders, os seus requisitos e suas responsabilidades, através do mapa RACI
4.2 Analise da maturidade dos processos
4.3 Mapeamento estratégico dos objetivos corporativos (objetivos de TI com processos do COBIT)
4.4 Relacionamento dos objetivos corporativos com os de TI (cascata de objetivos corporativos em objetivos de TI)

4.5 Identificagdo dos habilitadores corporativos — pessoas, habilidades e competéncias (fungdes, papeis, atividades, relacionamentos)

5 Execucio de projetos pilotos advindos da Cascata de objetivos do COBIT
5.1 Definigao do tema e escopo de execugédo dos pilotos
5.2 Caracterizagao da organizagao ¢ das arcas de TI a serem implementados os pilotos
5.3 Procedimentos para realizagdo da coleta de dados
5.4 Consolidagao, validagdo e analise dos dados
5.5 Apresentagdo dos resultados da analise descritiva da coleta de dados

6 Implantacdo e Monitoramento das praticas de Governanca de TIC na DTIC

6.1 Pratica 01 — Envolvimento da alta administragdo com iniciativas de TIC

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19649603&infra_sis... 12/14
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6.2 Pratica 02 — Especificagdo dos direitos decisorios sobre TIC

6.2.1 Defini¢ao papéis e responsabilidades sobre as questdes de TIC, especificando quais decisdes competem a quem no ambito da
organizagao

6.3 Pratica 03 — Comité de TIC

6.3.1 Identificag¢do dos papéis e competéncias necessarias a0 bom funcionamento do Comité de TIC
6.4 Praticas 04, 05 e 06, Riscos de TIC, Portfolio de TIC e Alinhamento estratégico

6.4.1 Pratica 4 - defini¢@o de politicas e diretrizes para o tratamento desses riscos

6.4.2 Pratica 5 - gestao centralizada de um ou mais portfolios através da identificagdo, priorizagdo, autorizagdo, monitoramento e controle de
projetos, programas e outros trabalhos relacionados

6.4.3 Pratica 6 - direcionamento e alinhamento das a¢des de TIC com as necessidades da organizagio e suas partes envolvidas
6.5 Pratica 07 — Sistema de comunicagdo e transparéncia

6.5.1 Estabelecer mecanismos formais para a comunicagao entre os diversos papéis envolvidos na governanga de TIC

6.5.2 Definir politicas, diretrizes e processos para a comunicacao e a prestacdo de contas das agdes empreendidas pela TIC
6.6 Praticas 08 e 09, Conformidade do ambiente de TIC e monitoramento do desempenho da TIC

6.6.1 Pratica 8 - desenvolver e implementar um processo que monitore continuamente a conformidade da area de TIC frente aos marcos
regulatérios que regem a administragdo ptblica

6.6.2 Pratica 9 - implementar um processo de TIC para monitorar, coletar e reportar as diferentes informagdes relacionadas ao desempenho de
TIC

6.7 Pratica 10 — Avaliag@o do uso da TIC

6.7.1 Definir e institucionalizar um processo de gestdo de demanda, que tenha como objetivo a identificagdo dos padrdes de atividade de
negocio

6.8 Capacitagdo e repasse do conhecimento nas praticas de governanga, ferramentas de gestdo e envolvimento das equipes
7 Aderéncia as recomendacdes do SISP
7.1 Proposicao de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP

7.2 Avaliacdo Final sobre a aplicabilidade e aderéncia ao Modelo de Governanga de TIC publicado pelo SISP na DTIC/SE do Ministério da Justiga
e Seguranga Publica

Resultados:

A forma final dos artefatos contendo os resultados sera definida ao longo do projeto conforme as solugdes propostas pela Universidade em documento
[proprio, prevendo-se a entrega de relatorios técnicos que cubram os seguintes contetidos associados as atividades do projeto:

Etapa 1 - Controle do Andamento do Projeto
¢ Relatorio Técnico da Estrutura Analitica do Projeto - EAP (1° trimestre);
OBS: ap6s o aditamento do TED sera entregue uma nova versdo da EAP

¢ Relatérios de acompanhamento trimestrais (entre o 1° e o 11° trimestres);
¢ Relatorio Técnico de Execugéo Anual do Projeto (2°, 6°, 10° e 12° trimestres).

Etapa 2 - Diagndstico Situacional
» Relatorio Técnico do Diagnostico Situacional realizado na DTIC/SE/MJSP com Anélise e Resultados (3° e 5° trimestres).
Etapa 3 - Capacitagdo nos conceitos necessarios para o entendimento das Praticas de Governanga de TIC

¢ Relatorio Técnico com o detalhamento das praticas de Governanga de TIC e seus condicionantes aplicados na DTIC/SE/MJSP, bem como os
conceitos essenciais para o seu entendimento ¢ o0 mapa de implementagdo (12° trimestres).

Etapa 4 - Desenvolvimento da Cascata de objetivos do COBIT para a area de TIC
o Relatorio Técnico contendo os Artefatos e Ferramentas de Monitoramento e Controle (9° trimestre).
Etapa 5 - Execugdo de projetos pilotos advindos da Cascata de objetivos do COBIT
e Relatorio Técnico com os resultados dos Pilotos para efetuar a normatizagdo e possiveis ajustes nas Praticas de Governanga de TIC e
Condicionantes (9° trimestre);
¢ Relatorio Técnico com a proposta de Implantagao e Monitoramento do Modelo de Governanga de TIC da DTIC/SE/MJSP (11° trimestre).

Etapa 6 - Implantagdo e Monitoramento das praticas de Governanga de TIC na DTIC

¢ Relatério Técnico contendo a avaliagdo da implementagdo da Governanga de TIC e suas consequéncias no Ministério da Justiga e Seguranca
Publica (11° trimestre).

OBS: Poderao ser entregues relatorios PARCIAIS até o encerramento das atividades desta etapa.

Etapa 7 - Aderéncia as recomendagdes do SISP

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19649603&infra_sis...
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¢ Relatorio Técnico contendo a avaliagdo Final sobre a aplicabilidade ¢ aderéncia ao Modelo de Governanga de TIC publicado pelo SISP na DTIC/SE
do Ministério da Justica e Seguranga Publica (12° trimestre);
e Relatorio Técnico contendo a proposta de atualizagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP (12° trimestre).

Assim, em fungdo das atividades especificadas, planejam-se os respectivos resultados, na forma de relatorios técnicos (RT) documentando os artefatos
produzidos nas atividades do projeto conforme cronograma especificado na se¢do 5, bem como os prototipos de sistemas ¢ artefatos associados. Todos os
RTs deverdo ser entregues em meio digital.

6 — VIGENCIA E RESCISAO

Fica facultada aos participes a rescisdo, a qualquer tempo, deste instrumento. O presente Plano de Trabalho podera ser alterado por meio de Termo Aditivo

7 - DISPOSICOES GERAIS

Ficam ratificados os demais itens e condigbes do Plano de Trabalho original, associado ao TED n2 1/2019, naquilo que n3o conflitarem com o presente
Instrumento.

8 — ASSINATURA

Submetemos este Plano de Trabalho ao termo aditivo para apreciagdo e deliberagdo superior.

CLAUDIANA PEREIRA BATISTA
Chefe da Divisdo de Pesquisa e Andlise de Solugdo de TIC

FLAVIO ELIAS GOMES DE DEUS
Coordenador do Projeto pelo CDT/UnB

9 - APROVAGAO

Aprovo este Plano de Trabalho pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — DTIC/SE/MJSP.

RODRIGO LANGE
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovo este Plano de Trabalho pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico — CDT/UnB.

MARCIA ABRAHAO MOUTA
Reitora da Universidade de Brasilia - UnB

Brasilia-DF, 28 de dezembro de 2021.
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