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1900036 08000.016744/2015-42

MINISTERIO DA JUSTICA

PROJETO BASICO
DIPROT/CDI/CGMA/SPOA/SE
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), para a prestagao

de servigos postais e telematicos, detalhados no ANEXO I-A, nas modalidades nacional e internacional,
que consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncias em todos os impressos disponibilizados
pela ECT e mais correspondéncia agrupada, em ambito Nacional e Internacional, por via terrestre e aérea,
provindas e destinadas ao Ministério da Justica, de acordo com as especificagdes e as condi¢des constantes
neste Projeto e seus Anexos.

1.2. Os servigos serdo executados de forma continua, abrangendo:
a) Carta comum,;
b) Carta registrada;
c¢) Carta registrada com aviso de recebimento;
d) Carta registrada com aviso de recebimento e mao propria;
e) Carta via Internet;
f) Telegrama de balcao;
g) Telegrama fonado;
h) Telegrama por meio da internet;e

1) Carta/cartdo; e demais servigos relacionados ao monopo6lio da ECT.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A prestacdo do servico postal no ambito deste Ministério, ¢ gerida pelo Contrato n°
08/2011, mantido com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT (processo

08000.000073/2009-50), e que sera encerrado no dia 28 de marco de 2016. Manter o fornecimento deste
servigo ¢ fundamental as necessidades organizacionais do Ministério da Justica por se tratar de servigo
essencial ao funcionamento do Orgio no desempenho de suas atribuigdes bésicas e qualquer interrupgo
comprometera a continuidade das atividades finalisticas, trazendo impacto negativo a este Ministério e
consequentemente a sociedade civil.

2.2. Todas as Secretarias Nacionais do Ministério da Justiga tem em suas prerrogativas
regimentais, a necessidade de comunicacdo com seus administrados e a sociedade civil. Segue como
exemplo a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas - SENAD, que necessita dos servigos postais
para a divulgagdo de campanhas nacionais € comunica¢des com as mais de 350 (trezentos e cinquenta)
Unidades Terapéuticas que possuem convénios com Ministério da Justiga.

2.3. A Divisdao de Protocolo - DIPROT, que atual como o Protocolo Geral do Ministério da
Justica, ¢ a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato e pelas expedi¢des de correspondéncias
conforme Portaria MJ n° 1.370, de 15 de agosto de 2014, art 19:

“Art. 19 - A Divisdo de Protocolo compete:
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I - receber, registrar e distribuir documentos internos e externos e publica¢des diversas;
II - expedir correspondéncias, encomendas e publica¢des diversas (grifo nosso);
III - organizar e proceder a recepgdo e expedi¢do de malotes;

IV - subsidiar a area de logistica do Ministério na gestdo de contratos com empresas fornecedoras de
produtos e servigos;

V - organizar e proceder a autuacdo e movimentagdo de processos;
VI -informar aos usuarios acerca da tramita¢do de documentos;
VII - alimentar e manter atualizadas as bases de dados; e

VIII - gerenciar o Sistema de Gerenciamento de Documentos.”

2.4, Os precos praticados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT sdo tabelados
em nivel nacional, em toda a Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrital, inclusive nas
empresas particulares, atendendo assim o principio constitucional da isonomia, conforme tabelas de pregos
constantes nos autos do processo. Ressalte-se ainda que, os precos praticados pela ECT atendem também
ao principio da economicidade, destacando-se a capilaridade que estd inserida na prestacdo dos servigos,
uma vez que a ECT esta presente em mais de 20 mil pontos do territério nacional, atendendo a mais 50
milhdes de domicilios, além de ser a unica empresa presente em mais de 5.565 municipios brasileiros.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Os servigos prestados com exclusividade pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) - Anexo I-A, serdo contratados por inexigibilidade de licitagdo, fundamentada no art. 25, caput, da
Lei 8.666/93, conforme texto abaixo transcrito:

()
"Art. 25. Einexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competigio, em especial:

I - para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo 6rgéo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a
obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

II - para a contratagao de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais
ou empresas de notoria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao;

III - para contratagdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario exclusivo,

desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.

§ 12 Considera-se de notoria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica,
ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho ¢ essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

§ 22 Na hipotese deste artigo e em qualquer dos casos de dispensa, se comprovado superfaturamento, respondem
solidariamente pelo dano causado a Fazenda Publica o fornecedor ou o prestador de servigos e o agente publico

responsavel, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis."

3.2. A Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978 — Dispde sobre os Servigos Postais, art. 2°, o qual
menciona:

(..)

"Art. 2° - O servigo postal e o servigo de telegrama sdo explorados pela Unido, através de empresa
publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

§ 1° - Compreende-se no objeto da empresa exploradora dos servigos:

a) planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama;

b) explorar atividades correlatas;

¢) promover a formagdo e o treinamento de pessoal sério ao desempenho de suas atribuigdes;

d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes."

3.3. O Decreto n° 8016, de 17 de maio de 2013 — Aprova o Estatuto Social da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, em seu art 4° aponta:
(.)
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"Art. 42 A ECT tem por objeto social, nos termos da lei:

I - planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama;

IT - explorar os servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletronicos;
III - explorar atividades correlatas; e

IV - exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes.

§ 12 A ECT tera exclusividade na exploragdo dos servigos de que tratam os incisos I a Il do caput
do art. 9° da Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978, conforme inciso X do caput do art. 21 da

Constituicdo.

§ 22 A ECT, atendendo a conveniéncias técnicas e econdmicas, € sem prejuizo de suas atribuigdes e
responsabilidades, podera celebrar contratos e convénios para assegurar a prestagéo de servigos.

§ 32 A ECT, no exercicio de sua fungdo social, ¢ obrigada a assegurar a continuidade dos servigos
postais ¢ telegraficos, observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia ¢ outros
requisitos fixados pelo Ministério das Comunicagdes.

34. Atualmente esses servigos sdo prestados pela mesma empresa, nos termos do Contrato n°
08/2011 (08000.000073/2009-50), o qual sera encerrado no dia 28 de marco de 2016."

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo executados conforme os procedimentos operacionais descritos no Anexo
L.

4.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar a ECT a inclusdo ou a exclusao

de servigos no presente Projeto, a fim de atender a defesa do interesse publico e o equilibrio or¢amentario
e financeiro da Administragdo Publica, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de termo aditivo
ou apostilamento, conforme op¢cdo da CONTRATANTE, e registro na Ficha Resumo, a ser assinado pelas
partes.

4.2.1. A inclusdo de servico(s) dar-se-a apos andlise da viabilidade pela ECT, por meio acréscimo
do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos pertinentes ao
servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo;

4.2.2. A exclusdo ocorrera mediante comunicag¢ao formal de qualquer uma das partes, com prova
de recebimento ¢ aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova Ficha
Resumo;

4.2.3. Encontram-se definidos no Anexo I, que contém as informagdes contratuais relativas aos
servigos prestados.

423.1. Quando a solicitacdo de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitagdo de inclusdo de
mesmo Servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusao e inclusdo ocorrera na data da
formalizag¢do da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

4.3. A contratacdo tera execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario,
conforme dispde a alinea "b", do inciso II, do art. 10 da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

3. VISTORIA

5.1. Nao hé necessidade de vistoria as instalagdes, pois o servigo a ser prestado ja ¢ fornecido ao
Ministério da Justi¢a, no entanto em caso de necessidade, em qualquer tempo, representantes da ECT,
devidamente credenciados poderdo ter acesso as instalagdes do 6rgao.

6. DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUELIBRIO

6.1. Pela prestagao dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a CONTRATANTE
pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo, fornecidas pela ECT, e pelos
servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencionados, respectivamente, na Tabela
de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, Precos Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas
Documentos ¢ Demais Servicos ¢ Tabela de Produtos, vigentes na data da prestagdo dos servigos e
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aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices da modificagao
das mesmas.

6.1.1. Os valores previstos no subitem 6.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas indicadas no
mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagdao das mesmas.

6.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observard a periodicidade legal
minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu
proprio texto.

6.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 6.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser;
6.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos prestados e

para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro
do Contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢ao do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordindria e extracontratual;

6.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 6.1, os mesmos
serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se referem os valores
e reajustes diferenciados.

6.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério das
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da lei n°® 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com
o artigo 1° da Portaria n°® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

6.5. A ECT deverd informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. O recebimento do servigo somente se efetivard apos ter sido examinado e julgado em
perfeitas condi¢des por pessoa designada pela CONTRATANTE.

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, ¢ do art.
6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

8.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos e do contrato.

8.3. A verificacdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Projeto Basico, dentre os pontos, destacamos:

8.3.1. Verificagdo se a sistemdtica periddica de recolhimento e entrega de correspondéncias esta
sendo cumprida;

8.3.2. Acompanhamento de saldo contratual;

8.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

8.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Projeto Bésico e na
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legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n° 8.666, de 1993.

9. DO PAGAMENTO
9.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no endereco

http://www?2.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamento, a fatura mensal
correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s), ievantados com
base nos documentos de postagem e venda de produtos.

9.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara 8 CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura, definidos na
Ficha Resumo anexa que ¢ parte integrante deste contrato.

a) Periodo Base (Ciclo) para Faturamento: servigos prestados do dia 1° (primeiro) ao dia
30 (trinta) do més;

b) Vencimento da Fatura: dia 25 (vinte e cinco) do més seguinte ao da prestagdo do
servigo (periodo base);

c¢) Data limite para entrega da fatura: 10 (dez) dias uteis antes do seu vencimento. Na
hipdotese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento deverd ser adiado pelo
nimero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagdo por parte da
CONTRATANTE.

d) Ficardo disponibilizadas no endereco
www.correios.com.br/produtos_servicos/fatura_eletronica.cfm as segundas vias das
faturas (com codigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo analiticamente os
langamentos que deram origem ao referido documento de cobranca. Isto ocorrera dois
dias uteis apds o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para a
CONTRATANTE.

9.1.2. Na hipotese de nao haver tempo habil para a consolidacdo de todas as postagens efetuadas
no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a concessao de
descontos em periodo posterior.

9.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima de
Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relacdo aos servigos SEDEX 40436 ¢ SEDEX
40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento estabelecida, respectivamente,
na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, nas Tabelas de Pregos especificos, prevalecendo
aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de faturamento do més de competéncia do
faturamento.

9.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aquela de maior valor dentre os servigos
de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

9.2.1.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aquela de maior valor dentre os servigos
de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

9.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apos o segundo periodo base (ciclo) de
faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

9.2.1.2.1. A isencdo citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos sucedaneos.

9.2.1.3. Havendo inclusdo ¢/ou exclusdo de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de
Faturamento, o novo valor serd cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
inclusdo/exclusdo.

9.2.1.4. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes conforme disposto no subitem
8.1.3.1., ndo havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela suspensio,
sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo) anteriores a suspensao e
posteriores a reativagao.
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9.2.1.5. Na hipotese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser inferior a
Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluird, além desse
valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia citada.

9.2.1.5.2. Havendo altera¢do no contrato que implique em mudanga de valor de cota minima dentro
do periodo de faturamento, o cdlculo do complemento a ser cobrado levara em consideracdo a
proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

9.2.1.6. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementacdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da ocorréncia da
situagdo descrita no subitem 6.1.2

9.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagdo das Tabelas ou
dos ANEXOS indicadas nos subitens 9.2. e 9.2.1. respectivamente

9.3. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancéria, conforme instrucdes
constantes do proprio documento de cobranga. A forma de pagamento por meio de deposito on-line
somente sera aceita mediante autorizagdo prévia da area financeira da ECT.

9.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita mediante
autorizagdo prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depdsito sem a anuéncia da ECT ndo
caracterizard a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sangdes previstas no subitem
10.1.4.

9.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-a ap6s o crédito na
conta corrente da ECT e a respectiva compensa¢do de cheque que porventura venha intermediar a
liquidagao do titulo.

94. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extra-
SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagdo do codigo de barras ou linha
digitavel constantes do boleto de cobranca.

9.5. Qualquer reclamag¢do sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por escrito
(carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

9.5.1. Reclamagdo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) Se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto ¢ com nova data de
vencimento; €

b) Se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra
apos o vencimento, a CONTRATANTE pagard a fatura mais os acréscimos legais
previstos no subitem 10.1.4;

9.5.2. Ap0s a data de vencimento, a reclamagdo somente serd aceita com o pagamento integral da
fatura;
9.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e

créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo lancados em
fatura posterior, devidamente discriminados.

9.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizacdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente a CONTRATANTE via crédito
em fatura.

10. DO INADIMPLEMENTO

10.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente Projeto Basico, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, deverd ser comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize a situagdo ou apresente defesa;
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10.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre esta no mesmo
prazo;
10.1.2. Quando a decis@o motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera

regularizar a situacdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagdo formal
desse fato;

10.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da
parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos além das demais sangdes
contratuais e legais aplicaveis;

10.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o direito de
suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da
Lei 8.666/93.

10.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre as
datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variacdo da taxa referencial do Sistema de
Liquidagdo e Custodia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigagdo ¢ o dia do
efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais,
independentemente de notificagao.

10.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em fatura
posterior.
10.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro

Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia ao
disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

10.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgdos Publicos Federais”.

10.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja necessidade de
a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULO?”, para reaver os seus valores devidos, por
atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartorios ou ressarcidas a ECT se o
pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu
valor estimado em R$ 600.00,00 (seiscentos mil reais).

11.2. As despesas decorrentes da aquisi¢do correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2016, a cargo do Ministério da Justi¢a, cujos programas de
trabalho e elemento de despesas especificas deverdo constar da respectiva Nota de Empenho;

Programa de Trabalho: 06122211220000001;

Elemento de Despesa: 339039;

Plano Interno: CGL-CC;

PTRES: 089907;

Fonte: 0100000000.
11.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orcamentarias proprias,

consignadas nos respectivos Or¢amentos-Programa.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso II, do Artigo 57
da Lei 8.666/93, sera de 60 (sessenta) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por
meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.
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13. DA RESCISAO
13.1. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:
13.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com prova de

recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

13.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a formaliza¢do de contrato
sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo poderd ocorrer na data da formaliza¢do do
pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

13.1.2. Por inadimplemento;

13.1.3. Na hipdtese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e
79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

13.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT poderé rescindir unilateralmente o contrato, nos

casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, II, combinado com
paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio;

13.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data
da rescisdo, bem como a proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as condi¢des de
pagamento estabelecidas neste Projeto Basico e Anexos.

13.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolucdo de suas correspondéncias
devidas para repasse.

14. DA APROVACAO E DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

14.1. O contrato terd validade depois de aprovado pelos o6rgaos competentes da CONTRATANTE
e da ECT.

14.2. A realizacdo de licitagdo e a prestagdo de garantia foram dispensadas com base

no Artigo 25, caput, da Lei 8.666/93:

"Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competig¢io, em especial:

I - para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagdo
ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;"

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. DO FORO

17.1. Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justi¢a Federal,
Secdo Judiciaria do DISTRITO FEDERAL, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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18. DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. O contrato decorrente deste Projeto Basico serd firmado através de assinatura eletronica
e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informag¢des do Ministério da Justiga.

18.2. Em conformidade com o disposto § 2° do art. 10 da MPV 2.200/01, a assinatura deste

Projeto pelo representante oficial da contratada, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

18.3. A sua autenticidade poderd, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos
descritos na tarja de assinatura eletronica, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis da data de inicio das
operacdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s)
deste Projeto Basico, se for o caso.

19.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgdo ¢ do seu responsavel, endereco, telefone
para contato e os tipos de servicos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

19.1.2. Controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

19.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao

Ministro de Estado, 6rgdos especificos singulares, 6rgdos colegiados e entidades vinculadas, cuja
utilizagdo do contrato for autorizada pela ECT.

19.1.3. A infrag¢do contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 19.1.2.1
sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste Projeto Basico.

19.2. Quando da utilizagdo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso das correspondéncias, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a
chancela de franqueamento padrao, fornecida pela ECT em arquivo eletronico, contendo as seguintes
informacgdes:

a) Dados fixos: nome do servigo ¢ marca Correios;
b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do Contrato, DRs de origem do contrato
e de pastagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

19.2.1. A chancela de franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser utilizada,
exclusivamente, com objetos distribuidas pela ECT, por meio do contrato.

19.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento
de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no ultimo
faturamento do respectivo contrato.

19.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado pela ECT
eque tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sancdes instituidas pela quebra do monopdlio
postal, se for ocaso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua aplicagao.

19.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade deverd ser orientada por escrito (carta,
oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipotese alguma, adotada a situagdo descrita nos
subitens 19.2.1. a0 19.2.1.2.

19.2.2. Para os servigos sujeitos ao monopodlio postal, e no caso de ndo-observancia ao uso
exclusivo da chancela de franqueamento, a CONTRATANTE ficara sujeita, também, as san¢des instituidas
na legislacao pela quebra do monopolio postal.

19.2.3. O subitem 19.2 n3o se aplica aos servicos: Recebimento de contas/Inscri¢des,
Correspondéncia Agrupada — SERCA, Malotes, Mensageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE,
Caixa Postal, Mala Oficial e Selo personalizado, por ndo utilizarem a chancela de franqueamento padrio.

19.3. Observar as condigdes gerais de aceitacdo de objetos estabelecidas pela ECT, especificadas
nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes,
acondicionamento e demais normas previamente informadas pela ECT, inclusive, o endere¢camento
completo com a utilizacdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.
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19.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitagdo e natureza do conteudo,
conforme recomendagdes da ECT.

19.5. Informar & ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

19.6. Os mesmos meios de informacdo citados no item 19.5. devem ser adotados para
comunicagdes e solicitacdes diversas.

19.7. Informar a unidade de vincula¢do do contrato o endereco de correio eletronico, telefones e
fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que ocorrer qualquer
alteragao;

19.8. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

19.9. Apresentar, obrigatoriamente, o cartdo de postagem, quando da utilizacdo do(s) servigo(s)
e/ou aquisi¢do de produtos postais;

19.9.1. A CONTRATANTE ¢ a tinica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela ECT

para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados
por sua utiliza¢ao indevida.

19.9.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a CONTRATANTE
permanecerd responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente a ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento.

19.9.2. Na hipotese de qualquer alteracdo no cartdo de postagem, comunicar a ECT para as
providéncias de substituicdo.

19.10. Manter a ECT informada, por meio de carta, ou outro meio equivalente, do endereco para
entrega de fatura(s) e comunicagdes diversas.

19.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

19.12. Exercer o acompanhamento e¢ a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

19.13. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

19.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Projeto Basico e seus anexos.

19.14.3. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.15. Compete previamente aos Correios, cumprir fielmente o estipulado neste Projeto Bésico, na

sua proposta de precos € no contrato de forma que a execu¢do dos servigos atinja um 6timo padrao de
qualidade e produtividade;

20.15.4. Disponibilizar:
a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento do iten 20 deste Projeto Basico;
b) informagdes necessarias a execucao do contrato;
c¢) condi¢cdes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;
d) especificacdes a serem observadas na confec¢do e identificagdo das correspondéncias;
e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;
20.15.5. Fornecer:

f) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste Projeto Basico; e
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g) os cartdes de postagem para cada orgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou
adquirir os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

20.16. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servigos e/ou venda de produtos, bem como orienta-las a
respeito da execucdo dos servicos;

20.17. Prestar todas as informagdes necessarias 8 CONTRATANTE referentes a utilizagdo dos
servigos contratados.

20.18. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa ao contrato.

20.19. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANTE.

20.20. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas pela
ECT;

20.21. Enviar, ap6s cada exercicio financeiro, a Declaragao de Quitacdo Anual de Débitos, nos

termos da Lei n® 12.007, de 29/7/2009.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.22. A ECT nao se responsabiliza:

21.22.6. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragio de valor;

21.22.7. Pela demora na execucdo de qualquer servigo, resultante de omissdo ou erro por parte da
CONTRATANTE;

21.22.8. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

21.22.9. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovacdo documental.

21.23. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s),
nas seguintes condigdes:

21.23.10. Quando o objeto tiver sido entregue no endere¢o do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

21.23.11. Terminado o prazo para a reclamacdo, previsto em ANEXO, para cada servico;

21.23.12. Em caso fortuito ou de for¢ca maior (catdstrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e

qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execu¢do do
contrato;

21.23.13. Nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua vontade

21.24. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de correspondéncias postadas sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela
de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

21.24.14. Esses valores serao pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no contrato;

21.25. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no
Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal -
UPU.

21.25.15. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura das correspondéncias
recebidas, para fins de verificagdo e controle de seu contetido, na presenga de representante legal da
CONTRATANTE ou do destinatario;

21.25.15.2. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala Direta
Postal Béasica - MDPB o contetido podera ser verificado a qualquer momento, sem a necessidade da
presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatério.

21.25.16. Apos andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos Correios
materiais sujeitos a legislagdo especifica, com formalizagdo de Termo, Apenso ou documento congénere.
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21.26. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal, na
forma da legislacdo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do
presente Projeto ou de sua execugdo, constituem Onus de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme definido na legislagdo vigente.

21.26.17. Havendo imputagao de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja
responsabilidade originaria seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores efetivamente

pagos.
21.26.18. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera considerada

direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacdo de
recebimento da comunicacgdo oficial do seu pagamento.

21.27. Em complementacdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78,
as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietarias e confidenciais
necessarias a prestacdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes e programas
inerentes aos servicos contratados..

21.27.19. As informacdes proprietarias e confidenciais necessdrias a prestagdo dos servigos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de
gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

21.27.19.3. Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas informagdes, por
determinacdo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada deverd solicitar, previamente, autorizagao
expressa a outra.

21.28. As disposigoes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servico(s) prestado(s), assim como aos
costumes € normas vigentes.

21.29. O contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebracdo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

21.29.20. Alteragdes decorrentes de especificagdes da prestacdo de servicos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por Termo Aditivo, respeitando-se o disposto no
Art. 55 da Lei 8666/1993.

21.30. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada
servigo sobre os termos do contrato, estando as disposi¢des previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S);

21.30.21. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdao aplicados os procedimentos gerais previstos neste
instrumento.
22. ANEXOS

ANEXO I-A - SERVICOS EXCLUSIVOS PRESTADOS PELA ECT.
ANEXO I-B - LIMITES DE PESO.

ANEXO I-C - AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT -
CORREIOS ONLINE.

ANEXO I-D - CARTA COMERCIAL.

ANEXO I-E - CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA.
ANEXO I-F - APENSO SERVICOS DE RESPOSTA.

ANEXO I-G - CORREIO INTERNACIONAL.

ANEXO I-H - APENSO - TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE
REMESSA DE CORRESPONDENCIAS INTERNACIONAIS.

ANEXO I-I - SERVICOS TELEMATICOS
ANEXO I-J - APENSO GLOSSARIO
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KATIA DE QUEIROZ DOMINGUES BARONI

Fiscal do Contrato

ROBERTO MOREIRA CAMPOS

Fiscal do Contrato - Substituto

De acordo. Encaminhe para a Coordenacdo-Geral de Modernizagdo ¢ Administracao
para apreciagao e aprovacao.

BRUNO CRESCENTI DE PAIVA

Coordenador de Documentag¢do e Informagao

APROVO o Projeto Bésico, no intuito de dar  prosseguimento
ao procedimento de contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigos postais a todos
os setores do Ministério da Justica, nos termos do art. 2°, inciso III da Portaria SPOA n°® 70 de 04/06/2014,
¢ em conformidade com o Decreto n® 7.689, de 02 de margo de 2012 ¢ Portaria GM n°® 493 de 16/03/2012.

RUANNA LARISSA NUNES LEMOS

Coordenadora-Geral de Modernizacao ¢ Administracao

Documento assinado eletronicamente por BRUNO CRESCENTI DE PAIVA, Coordenador(a) de
Documentacio e Informacgao, em 28/02/2016, as 11:23, conforme o § 2° do art. 12 da Medida
Proviséria n® 2.200-1/2001.
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Documento assinado eletronicamente por KATIA DE QUEIROZ DOMINGUES BARONI, Fiscal
de Contrato, em 29/02/2016, as 09:25, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n° 2.200-
1/2001.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO MOREIRA CAMPOS, Fiscal de Contrato
- Substituto, em 29/02/2016, as 09:25, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n°® 2.200-
1/2001.
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Documento assinado eletronicamente por RUANNA LARISSA NUNES LEMOS,
Coordenador(a)-Geral de Modernizacao e Administragao, em 29/02/2016, as 16:59, conforme o §
2° do art. 12 da Medida Proviséria n°® 2.200-1/2001.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 1900036 e o codigo CRC 6AE82E(7
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ANEXO I-A

RELACAO DOS SERVICOS EXCLUSIVOS PRESTADOS PELA ECT

Carta comum;

Carta registrada;

Carta registrada com aviso de recebimento;

Carta registrada com aviso de recebimento e mao propria;
Carta via internet;

Telegrama de balcao;

Telegrama fonado;

Telegrama por meio da Internet;

Carta/cartdo; e

Resposta encomenda resposta.

ANEXO I-B
LIMITES DE PESO

1. PESOS E DIMENSOES DAS CORRESPONDENCIAS

1. Limites de Peso

1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL

a) peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de tarifagao:

E O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

k5 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Até 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até¢ 100

Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2328472&infra_sistema=1000...
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Mais de 450 até 500

1.1.2. IMPRESSOS — REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Especial, Mala Direta Postal)
a) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg;
b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e seus agentes:
maximo de 20kg;

1.1.2.1. Correspondéncias com peso superior a 1.000 gramas: pre¢o Unico para cada quilo ou fracao
excedente.

1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA
1.1.3.1. Peso maximo: 300g.

1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL
1.1.4.1. Peso maximo: 500g.

1.1.4.2. Os amarrados ndo poderdo ter peso superior a 4kg.

1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA
1.1.5.1. Peso maximo: 20kg

MODALIDADE PESO MAXIMO
1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

PESO
MODALIDADE MAXIMO
econdmico 5 ke
€ eXpresso
DOCUMENTO (EMS)
prioritario 2 ke

1.1.8. MALOTE
1.1.8.1. Peso maximo: 30 kg.
1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.1. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
a) Dimensdes Minimas
i - Envelope: 90 mm x 140 mm.

i1 - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 170 mm. A maior dimensdo ndo pode ser inferior a
100 mm.
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b) Dimensdes Maximas:

i - Envelop
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Comprimento + largura + espessura = 900 mm

A maior dimensao nao pode exceder a 600 mm.

il - Em forma de rolo:

Comprimento + duas vezes o didmetro = 1.040 mm

A maior dimensao ndo pode exceder de 900 mm.

! Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados
1.2.2. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
114 mm x 229 mm (forma de envelope).

Dimensdes minimas:

90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.2.3. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm.

1.2.4. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.6. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
1.2.7.1. DOCUMENTOS PRIORITARIO E ECONOMICO E MERCADORIAS LEVE PRIORITARIA E

LEVE ECONOMICA
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura
Caixa e + espessura = 900 mm,
90 mm x 140 mm sendo a maior
envelope . N .
dimensdo inferior a
600 mm
Duas vezes o diametro | Duas vezes o didmetro
+ comprimento = 170 | + comprimento = 1040
Rolo mm, sendo a menor | mm, sendo a maior
dimensdo superior a | dimensdo inferior a
100 mm. 900 mm.

1.2.8. TOLERANCIA

1.2.8.1. Deve ser observado que ha tolerancia de 2 mm nas dimensdes estabelecidas neste ANEXO, para

mais ou para menos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato a ser celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

2.2. Demais pesos ¢ dimensdes ndo citados no presente ANEXO estao disciplinados nos ANEXOS dos

servigos respectivos.

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2328472&infra_sistema=1000...
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2.3. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes no Contrato do qual este ANEXO fara parte, para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

3. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

ANEXO - I-C
AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT — CORREIOS
ONLINE

1. DEFINICOES

1.1. Aquisi¢do de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por intermédio dos sitios
http://www.correios.com.br ou http://www.correiosonline.com.br, desde que condicionados aos servigos
postais: Carta comum; Carta registrada; Carta registrada com aviso de recebimento; Carta registrada com
aviso de recebimento e mao propria; Carta via Internet; Telegrama de balcdo; Telegrama fonado;
Telegrama por meio da internet; Carta/cartdo; e todos os servicos relacionados ao monopoélio da ECT, nao
compreendendo produtos comerciais ou promocionais tais como: bonecos, canecas, camisetas, livros ou
cartdes comemorativos.

2. OBRIGACOES

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢ao de produtos e servigos.
2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servigos com seus
respectivos pregos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidades de atendimento da ECT,
resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local solicitado, quando tratar-se de
produto.

3. UTILIZACAO DO CARTAO DE POSTAGEM

3.1. As aquisi¢des de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderdo ser por meio da utilizagdo do
cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagdo do cartdo de postagem sera necessario que o mesmo esteja Ativo e Habilitado a
compra do respectivo produto ou servigo selecionado na loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado
ao seu respectivo cartdo de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra serd necessario ainda, que o usuario realize cadastro na loja virtual da ECT,
bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);

b) o respectivo nimero de identificagao fiscal (CPF ou CNPJ);
¢) o niumero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartao de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servigos por intermédio do cartdo de postagem na
loja virtual da ECT (Correios OnLine), orientagdes e informagdes complementares poderao ser fornecidas
pela Geréncia Comercial que firmou o contrato principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo utilizadas as regras
proprias praticadas pelo mercado financeiro.
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4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato Multiplo, celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato Multiplo, do qual este ANEXO faz parte,
para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

ANEXO I-D
CARTA COMERCIAL

1. DEFINICOES

1.1. Servicos de recepcao, coleta, transporte e entrega domicilidria de correspondéncias relativas a Carta
Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais: Registro, Aviso de
Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD.

2. OBRIGACOES
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito nacional, em que os servigos
previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.2. Obedecer as condi¢des gerais de aceitagdo de correspondéncias quanto a peso, natureza do
conteudo, dimensdes, formato, enderegamento ¢ demais normas previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrio, conforme modelo e leiautes estabelecidos pela ECT,
observando o disposto no subitem 3.2 do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou em outro local previamente
aprovado pela ECT, precedida da expressdo "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio
de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear,
aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato, as correspondéncias ndo deverdo conter a
chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nas correspondéncias, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatario ¢ do
remetente, com a indicagdo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos mesmos, 0s motivos
determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pela ECT, para anotacdes por parte do
carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltdrio da correspondéncia, a indicacdo de que o mesmo
devera ser devolvido ap6s a 3% tentativa de entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderecamento, ou em outro
local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem
coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus a CONTRATANTE, por meio do
presente ANEXO, estd condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentas) correspondéncias por
coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidaria em quantidade inferior a 500 (quinhentas) correspondéncias esta
condicionada a viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de pregos “Coleta
Programada”.
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2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, quando se tratar de
clientes classificados pela area de Clientes e Operagdes como pertencentes exclusivamente ao Segmento
Governo:

a) O servico admite Coleta Domicilidria, sem Onus ao cliente, de qualquer quantidade de
correspondéncias, desde que atenda as seguintes condigdes:

I - Viabilidade operacional, devendo a d4rea operacional da Diretoria Regional ser,
obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

IT - O trajeto ja percorrido para a prestacdo de coleta de correspondéncias de outros servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos ¢ da frequéncia da coleta devera
ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacdes acordadas, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada correspondéncia, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nio sera aceita a postagem de correspondéncias cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do
leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar as correspondéncias acompanhadas das informagdes relativas a postagem por meio da
Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes relativas a
postagem através de meios eletronicos, contingencialmente deverd entregar as correspondéncias
acompanhadas da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute
fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, as correspondéncias preparadas,
atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condicdes:

a) as correspondéncias deverdo ser apresentadas para postagem faceadas e encabecadas por ordem
crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) as correspondéncias deverdo, ainda, estar organizadas, levando-se em conta na separagdo: o tipo
(Simples ou Registrada com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhadas da etiqueta de
amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento das mesmas, conforme modelo fornecido pela
ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s)
Técnica(s), entregar as correspondéncias nas unidades previamente definidas, nos horarios acertados com
a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no
subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente
ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativas aos servigos previstos neste ANEXO e
respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do nimero de registro em codigos
de barras nas correspondéncias postadas nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito nacional, em que os
servigos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a
utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar as correspondéncias em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1.,
2.1.6.1.1,2.1.6.2 ¢ 2.1.6.3. do presente ANEXO;
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2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia das correspondéncias apresentadas para
postagem, bem como das informacdes constantes na Lista de Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o
respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber as correspondéncias postadas pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10.
deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se
confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apods a pesagem da postagem, extrair uma amostra para cada porte e tipo de correspondéncia, para
conferéncia do peso médio unitdrio e quantidade apresentados para postagem;

c) apos a pesagem da carga total ¢ a retirada da amostra, na hipdtese de o peso total liquido estar igual
ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir
recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar as correspondéncias para transporte e
distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso
aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), contatar a

CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitacdo ou ndo do peso verificado
pela ECT:

I — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a substitui¢cdo da Lista de Postagem em
até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

I — Caso nao seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento imediato de
representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante
discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir as correspondéncias aos locais de destino e entrega-las nos respectivos enderegos. Nos
locais onde ndo houver entrega domicilidria, serdo entregues, ao destinatario, em Unidades de
Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar as correspondéncias postadas sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos
indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as
necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Propria - MP, entregar a correspondéncia somente ao proprio
destinatario, mediante comprovacao de sua identidade, observadas as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragdo publica federal, estadual ou
municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus
respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuigdo, a
correspondéncia para entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo ¢ comprovada a
identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribui¢do anotara,
apods o recibo, o nome legivel, o numero do registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem
como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico. Quando
solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, as correspondéncias cujas entregas nao tenham sido possiveis,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos
de Recebimento — ARs correspondentes, quando for o caso.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Para a postagem com Aviso de Recebimento — AR, Mo Prépria — MP e Valor Declarado — VD ¢
obrigatorio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamacdo de
correspondéncias postadas sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega;
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3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de correspondéncias postadas sob registro a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indeniza¢do constante na Tabela
de Precos ¢ Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. As correspondéncias postadas na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de
Registrada, inclusive para efeito de indenizagdo. Nao cabe qualquer tipo de indenizacao, por parte da ECT,
em caso de reclamagdo com alegag¢do de ndo-entrega de correspondéncias simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicdo das mesmas impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro, zelador,
sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribui¢do aos respectivos
destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes,
contidas em um mesmo envoltdrio.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das informagdes constantes na Lista
de Postagem entregue a ECT, citada no subitem 2.1.8 do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pela ECT a CONTRATANTE,
conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2 do Contrato
do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO I-E
CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

1. DEFINICOES

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informacdes, sob a forma de
Carta ou Cartdo e a remessa de correspondéncias, sob a forma de envelope encomenda 8 CONTRATANTE
do servigo, que efetuara o pagamento dos pregos postais das que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catdlogo ou em outro material de
propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido. Apresenta-se sob dois tipos
distintos:

a) Convencional — quando o contetdo ¢ inserido em envelope especifico, previamente confeccionado
pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o contetdo e indica
codigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartao-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do inteiro de uma pega de
propaganda que possibilita ao cliente a remessa do pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu
interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servigo que tem por objetivo possibilitar que remetentes autorizados
franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de resposta, postados pelos seus correspondentes
que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a forma de
envelope encomenda, a CONTRATANTE do servigo.
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2. OBRIGACOES
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar as correspondéncias conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a analise e
aprovacdo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o cddigo identificador,
composto de quatro digitos, submetendo-o previamente a aprovagao da ECT.

2.1.2.1 O referido cédigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolugdo, entre aqueles ainda nao
utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente do nimero do Contrato do qual
este ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todas as correspondéncias retornadas, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em
dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada das correspondéncias de resposta, a
ECT emitird Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caso de nao retirada das correspondéncias conforme previsto anteriormente, a ECT podera
emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de correspondéncias de outras empresas por meio do presente
ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apurados pela ECT
durante os trés meses subsequentes ao cancelamento do ANEXO ou rescisdo do contrato, relativos ao
retorno das correspondéncias de resposta. No caso, devem ser entregues 8 CONTRATANTE no endereco
indicado no preambulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condi¢des de aceitagdo dos servigos, especificacdes a serem
observadas na confec¢do e identificacdo das correspondéncias.

2.2.2 Examinar os modelos de correspondéncias apresentados pela CONTRATANTE e aprova-los caso
sejam atendidas todas as condigdes.

2.2.3. Receber ¢ centralizar as correspondéncias destinadas 8 CONTRATANTE e entrega-las, mediante
recibo, no(s) endereco(s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo anexa ao contrato do qual
o0 presente anexo faz parte.

3. PRECOS

3.1 Precos — Recep¢do e entrega, a CONTRATANTE das correspondéncias de Resposta,
CONTRATANTE pagara a ECT, os seguintes pre¢os unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados para a Carta
Comercial constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de retirada, de
acordo com o porte respectivo da correspondéncia.

3.1.2 Cartao-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preco correspondente ao Primeiro Porte da
Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data da retirada
da correspondéncia.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da Tabela de
Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o peso-base indicado na
correspondéncia. Na hipotese do peso ultrapassar 250 gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao
peso real da correspondéncia.
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4. DISPOSICOES GERAIS

4.1 A area destinada as inscrigdes de servigo, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, ¢ do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de cor clara, de forma a permitir
contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartao-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-Resposta poderao
conter propaganda, ou indicacdes de interesse da CONTRATANTE, ressalvada a area destinada as
inscri¢des de servigo:

I - no verso e no anverso, no Servico de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope Encomenda-
Resposta;

IT - somente no verso, no Servi¢o de Carta e Cartdo-Resposta Internacional;

4.3 Na identificacdo do destinatario do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do
Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome da pessoa juridica, cddigo numérico
ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o fixado pela ECT para
cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais € o do Envelope Encomenda-Resposta ¢ de 250
gramas, no maximo.

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta ¢ executado, exclusivamente, no territério nacional.

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes Encomenda-
Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do seu conteido, sempre na presenca do
destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de pagamento ao portador, selo
postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta ¢ no Envelope Encomenda-
Resposta.

4.8 Codigos do servigo
1201-7 CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL
1202-5 CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA
1203-3 CARTAO RESPOSTA NACIONAL
4801-1 ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA
1301-3 CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL
1501-6 CARTAO RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL

5. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2 do Contrato
do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO I-F
APENSO
SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N°’ANO — ECT/DR/XXX/CLIENTE

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA
DAS CORRESPONDENCIAS

NOME | CEP DA UNIDADE | CODIGO | ENDERECO
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RELATIVO AOS
SERVICOS DE
RESPOSTA
, de de
Assinatura da CONTRATANTE Gerente Comercial/de Vendas ECT
Nome: Nome:
Cargo:
ANEXO I-G

CORREIO INTERNACIONAL
1. DEFINICOES

1.1. Servicos de Remessa de Correspondéncias Internacionais, bem como a venda de embalagens e
produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO sdo:
a) Documentos: Econdmico e Prioritario;
b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);
¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;
d) Mercadorias: Leve Internacional ¢ Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).
f) Sur Postal (Documentos)
g) Mala M

2. OBRIGACOES

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
CORRESPONDENCIAS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condi¢des gerais de aceitagdo quanto a peso, dimensdes, utilizagdo de servigos
opcionais e outras estabelecidas pela ECT;
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2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigdes e natureza do contetido, conforme
recomendagoes da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condi¢des do conteudo, envelopes padronizados, de
acordo com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela ECT;

2.2.5. Observar a proibicdo de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei N° 6.538, de
22/06/1978;

2.2.6. Enderecar corretamente as correspondéncias e responsabilizar-se pelas informacdes prestadas
quanto a seu conteudo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informacgao
incompleta ou errada;

2.2.7. Postar as correspondéncias em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.8. Utilizar, para confec¢do de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento de Remessas
Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no site
www.correios.com.br ou sistema eletronico proprio, quando compativel e autorizado pela ECT;

2.2.9. No caso de coleta domiciliaria apresentar as correspondéncias nas condigdes estabelecidas pela
ECT;

2.2.10. Apresentar no ato da postagem o CARTAO DE POSTAGEM;

2.2.11. Quando optar por confec¢do propria dos formuldrios obrigatdrios, confecciona-los segundo
modelos fornecidos pela ECT;

2.2.12. Restituir & ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da rescisio do ANEXO ou
descredenciamento de preposto;

2.2.13. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a CONTRATANTE devera
informar o fato a ECT, de imediato, por escrito;

2.2.14. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para apresentagao das faturas;

2.2.15. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando ocorrer mudanca de
endereco para entrega das faturas;

2.2.16. Solicitar, quando for o caso, a coleta das correspondéncias, nas condigdes estabelecidas pela ECT;

2.2.17. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente preenchido, a cada
correspondéncia, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso
ao presente ANEXO;

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:
a) Cartdes de Postagem;
b) Certificados e Listas de Postagem;
c¢) Etiquetas de Servigo;
d) Aviso de Recebimento Internacional;
e) Formulario de Postagem — AWB.

f) Modelos para confec¢ao pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e Formularios de Postagem
— AWB; ¢

g) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista de Postagem, Aviso
de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o cédigo de barra, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pela ECT;
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2.4.2. Coletar as correspondéncias, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificacdes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte das correspondéncias até os locais de destino e pela entrega nos
respectivos enderecos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no enderego do destinatario indicado no AWB, a remessa sera
entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou de seus
contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE, relativos as
correspondéncias cujas entregas ndo tenham sido possiveis, indicando sempre a causa determinante da
impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos com devolucao pedida cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer
extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT;

2.4.6.1. As indenizacgdes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de condi¢des de que
trata o subitem 2.1 e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servicos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizacdo se for constatada a inobservancia do disposto nos
subitens 2.1. a0 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de comprovar
o valor real do contetdo.

3. PRECO, DESCONTOS E REAJUSTE
3.1. Precos ¢ Tarifas

3.1.1. Pela prestacao dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara
a ECT respectivamente, os precos previstos na Tabela de Precos e Tarifas do Correio Internacional e os
relativos as embalagens e aos produtos pré-franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais,
vigentes na data da prestacdo dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domicilidria, o preco serd o mesmo praticado para os objetos expressos do regime
interno;
3.1.3. Nao haveré cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos requisitos abaixo:

a) Pelo menos 1 (um) objeto a ser coletado for da modalidade expresso;

b) Pelo menos 3 (trés) objetos forem da modalidade Leve Internacional;

¢) Pelo menos 5 (cinco) objetos forem da modalidade Mercadoria Economica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a coleta.

3.2. Promocgoes

3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas promocionais ou de fidelidade,
vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional, com excec¢do do Sedex
Mundi, para o qual hd um termo de adesdo especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais ou de fidelidade, de
forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas 8 CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias adstritas
as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da modificacdo das
mesmas.

3.3.1.1. Os pregos ¢ as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato serdo
reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizagao das respectivas tabelas e tarifas
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4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. As condi¢des de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos
postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de Precos e Tarifas do Correio
Internacional;

5.2. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo mercadorias, a
responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de indenizagao estabelecidos no TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONALIS, apenso ao presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal, na
forma da legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido,
decorrente do contetido das correspondéncias postadas;

5.4. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito
de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

6. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até¢ a data de encerramento do Contrato origindrio ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO I-H
APENSO
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
CORRESPONDENCIAS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condigdes Gerais de Prestagdo dos Servicos de Remessa de
Correspondéncias Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - a excecdo das obrigacdes dispostas em Contratos especificos
assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento encaminhado sob um mesmo AWB - Airway Bill ou
CN 22, ap6s ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sao: o formuldrio de postagem e o formulario de postagem do
Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de correspondéncias internacionais disponiveis sdo:
a) Documentos: Prioritario e Economico;
b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;
c¢) SEDEX MUNDI, exclusivo para envio de Documentos;
d) Express Mail Service (EMS ): Documentos;

e) Sur Postal: Documentos;
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f) Mala M.

3. DA ACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condig¢des estipuladas neste TERMO prevalecam
no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declara¢do escrita ou verbal existente entre as
partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade para alterar os termos e condigdes
estabelecidas, ou fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das cldusulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da executoriedade,
os demais termos e condigdes permanecerdo integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demais
casos, o documento utilizado serd o AWB. Documentos acondicionados em envelopes ndo necessitam de
preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis,
exclusivamente documentos.

4.2. A postagem esté restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos de remessa.

4.3. Os objetos deverao ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsavel pela veracidade
da Declaragao de Conteudo.

4.4. Nao serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas postais pelo
destinatario.

4.5. Para o Servico SEDEX MUNDI ndo serdo aceitas postagens de remessas cujo endere¢o do
destinatario seja Caixa Postal.

4.6. Para obter informagdes adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas
ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.7. A postagem so serda concretizada apos a aceitacdo pelos CORREIOS, com a assinatura do seu
representante e aplicacdo do carimbo datador no AWB e com a emissdo do recibo financeiro do servigo.

4.8. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, o REMETENTE deverd indicar na AWB sua
op¢ao de autorizar os CORREIOS a proceder a devolucdo da remessa ou tratd-la como abandonada.

4.9. Caso solicite a devolugdo da remessa, 0o REMETENTE fica ciente que lhe serdo repassados os custos
de devolucao, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.10. Serdo incluidas nos custos de devolucao, as despesas de transporte, despesas de armazenagem, outras
taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da devolugdo em fungdo de ndo aceitagdo dos
Objetos Postais Internacionais.

5. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

5.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais de
destino.

5.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario, conforme indicado
pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

5.2.1. No caso de restrigdo de entrega no endereco do destinatario indicado pelo REMETENTE no proprio
objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislagdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS (ou por seus contratados).

5.2.2. As remessas aceitas no endereco do destinatirio serdo consideradas entregues em perfeitas
condigoes.

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2328472&infra_sistema=1000... 28/34



2017-6-8 :: SEI/ MJ - 1900036 - Projeto Basico :

5.3. Os prazos estimados de distribui¢do, em quantidade de dias Uteis, estardo disponiveis nas agéncias, no
site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) ¢ na Central de Atendimento ao Cliente (CAC),
pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais ¢ regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as
demais localidades brasileiras.

6. DA DEVOLUCAO

6.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanc¢a de domicilio, morte,
recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas como abandonadas ou devolvidas,
conforme orientacio do REMETENTE no AWB.

6.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugcdo da Remessa, se responsabiliza por
indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4.9 e 4.10.

7. DAS INDENIZACOES
7.1. Atraso

7.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servigo de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera
direito a receber uma indenizacao no valor dos pregos postais pagos, exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao acondicionamento, a
documentagao ou ao seu contetido.

b) As informacdes do endereco do destinatario constante do AWB ndo estiverem corretas ou completas,
inclusive quanto a indicagcdo do Cédigo Postal do enderego do destinatério.

¢) O endereco de entrega do destinatario estiver situado em area ndo acessivel para entrega.

d) O destinatario estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentacdo da remessa para
entrega ¢ ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

e) O destinatario ndo residir mais no enderego indicado.

f) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se recusar a receber a
remessa.

g) Ocorrer situagdes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade, inundagao,
guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢des climaticas inapropriadas, atos ou omissdes de autoridade
publicas, etc.

8. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
8.1. O REMETENTE ¢ responsavel pelo pagamento dos precos postais relativos a remessa.

8.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se adequadamente
embalado para transporte ¢ manuseio seguros, ¢ de que o enderego do destinatario indicado no proprio
objeto e no AWB, quando for o caso, estd completo, incluindo o numero de telefone, o cédigo de
enderecamento postal e o enderego eletronico (e-mail), se existentes.

8.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis a qualquer das obrigagdes anteriormente descritas, concorda em indenizar os CORREIOS e
manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamagdo, reivindicagdo, responsabilidade ou despesa.

9. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

9.1 Os CORREIOS responderao por perdas e espoliagdo nas correspondéncias transportadas nos limites
estabelecidos no presente Termo.

9.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais estd limitada ao processo
que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENTE e se encerra
quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as excludentes de responsabilidade assinaladas neste
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instrumento, excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS, por fatos ocorridos antes do
efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.

ANEXO I-I |
SERVICOS TELEMATICOS

1. DEFINICOES
1.1. Prestacdo dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE e Midia
Eletronica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcao de Agéncia;
c) Telegrama — canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais, cujos valores serdo acrescidos
aos precos previstos para prestacdo dos servigos elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servi¢o de Telegrama via Internet: Cépia de Telegrama (CT) e Pedido de Confirmagdo de
Entrega (PC), ambos podendo ter a op¢do de ter a entrega fisica ou eletronica ao remetente, somente
quando utilizado o canal Internet (SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Cdpia de Telegrama (CC) e Pedido
de Confirmacao de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servigo de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente com entrega fisica ao
remetente;

1.2.3.1. A prestagdo do Servigo de Carta via Internet, somente serd disponibilizado sob registro;

1.3. O Servico de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal Balcao de Agéncia,

2. OBRIGACOES
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadas, mediante apresentacao
do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem, as mensagens de Fax Post destinadas a transmissao para o
Fax da CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;

2.1.2. Observar as normas e condi¢des gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978 — Artigo
29;

2.1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os canais de acesso utilizados,
conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condigdes especificas para utilizagdo do Canal Internet para transmissao de Telegramas e Cartas:
2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem),
quando da utilizacdo do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritdério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissdo do Telegrama e Carta via internet, em sua estagdo de
trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efctuar alteragdes nos referidos
sistemas, nem disponibilizagdo a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos de Confirmagdo de Entrega
(PC), conforme descrito no subitem 1.1 deste Contrato, a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT
- Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, para o recebimento eletronico;
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2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens personalizadas obedecendo a
formatagdo, conforme especificagdes e dimensdes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;
Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;
Dimensao: 3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);
5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).
2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovagao e cadastramento da ECT;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressao
no formulério de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o historico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema da ECT no
site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatidao dos dados do seu controle;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada
por “Hackers” ou por seus funcionarios;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de Midia Eletronica, com
faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE disponibilizara o arquivo de Telegrama, de
acordo com o layout fornecido pela ECT para captacdo e transmissdo dos Telegramas;

2.1.3.2. Condigao especifica para utilizacdo do Canal Fonado, para transmissdo de Telegramas por
telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC pelos telefones:
3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, coédigo administrativo, nimero do cartdo de
postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e posterior inclusdo no faturamento
do servigo prestado;

2.1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidird o pagamento de Taxa de Administracdo Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condig¢des especificas para utilizagcdo do Canal Balcao de Agéncia, servigo de envio de telegramas
em Ageéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100009-1 (Telegrama Pré-Pago 130
palavras)”;

2.1.3.3.3. Apresentar o formulério preenchido ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizagdo de
postagem fornecido pela ECT;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartdo(des) de postagem para utilizacdo dos servigos Telematicos, inclusive para o
servico de FAX POST, entregando-os aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o cddigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem)
para utilizagdo dos servigos Telegrama e Carta Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados
pela CONTRATANTE;

2.2.1.1.1. Fornecer via e-mail, as informagdes de postagem (cddigo de acesso e senha) para utilizagao dos
servigos Telematicos e Carta Via Internet, em substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante
solicitacdo formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O codigo de acesso € igual ao nimero do cartdo de postagem;
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2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das Agéncias
autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissao para o FAX
da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura, o nimero
do contrato e respectivo cddigo do servigo (FAX POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo e canal, para utilizacdo dos
usuarios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via internet ¢ Fax Post com ou sem
servigos adicionais, nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para
recebé-los, dela colhendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues internamente, em uma
unidade propria da ECT, para posterior retirada pelo destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagdo de Entrega (PC) com as devidas informagdes da
entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas informagdes por meio do
Correio Convencional,

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Cdpias de Telegrama (CC), por meio de Correio convencional ou via e-
mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE a CONTRATANTE,
de acordo com a opgao escolhida, SPE simples, escritdrio ou corporativo, com todas as funcionalidades
que permitam a transmissao do Telegrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus o0 acesso ao site: www.telegrama.com.br , por meio de cddigo de acesso ¢
senha, para uso do aplicativo Sistema de Postagem Eletronica Simples e acompanhamento do historico dos
registros de transagdes de toda a familia SPE’s;

2.2.4. Encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos servigos contratados (URL,
nome do usudrio e senha), conforme modalidades escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o codigo de identificacdo relativa a imagem, personalizada no
Sistema, objetivando a Inser¢do destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo
canal Internet;

2.2.6. Fornecer a CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagao
de Midia eletronica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, os CD’s para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletronica,
indicando os Telegramas processados ¢ os rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica
ao destinatdrio ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servigo adicional de Telegramas com imagens para objetos
destinados ao ambito nacional,

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecalho ou
rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE;

3. DA REMUNERACAO E REAJUSTE

3.1. Precos ¢ Tarifas
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3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de acordo com os canais de
acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servicos Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas
constantes da: Tabela de Precos ¢ Tarifas de Servicos Nacionais; ¢ de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissao de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar em utilizar os 3 (trés) canais de
acesso (Internet, Fonado ¢ Balcdo de Agéncia), conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, serd acrescida ao valor a Taxa de Administragdo Telegrama
Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢do de imagem, nao
serd cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.4. Pela utilizagdo do servico de Carta via internet, serd cobrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigentes;

3.1.1.5. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no
canal Internet;

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas destinados ao
ambito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente serd autorizada utiliza¢do do
servigo adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza a CONTRATANTE, em todos os canais de captacao do servi¢o de Telegrama, a
opcao de Telegrama Pré-datado.

5. VIGENCIA DO ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario
ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO I-J
APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais
Internet, Fonado e Balcao de Agéncia, para transmissdo eletronica e entrega fisica, no Ambito nacional ou
internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico;

Servigo de Fax Post, ¢ o servigo que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimento, em trés
modalidades de origem e destino:

Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem ¢é entregue fisicamente ao
destinatario;

Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao
Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

e 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
e 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios; Considerar como
Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias, Agéncias
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Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia
de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletronica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu
desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE ¢ um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de
Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em
ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE escritorio e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem — Telegrama contendo
desenhos graficos, ilustracdes ou textos no cabegalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As
imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-
datado — servigo adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servi¢os Adicionais:

Pedido de Confirmacdo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa ao remetente os dados de
entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;

Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia do texto contendo os
dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaracao de valor.

Referéncia: Processo n2 08000.016744/2015-42 SEI n2 1900036
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