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MINISTERIO DA JUSTICA
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II, 6° andar, Sala 612/614 - Bairro Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 - www.justica.gov.br

CONTRATO N° 30/2018

CONTRATO N° 30/2018 QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DA JUSTICA, POR INTERMEDIO DA COORDENACAO-GERAL DE
INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

DA COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS, E A EMPRESA SERVIX
INFORMATICA LTDA.

PROCESSO N* 08006.000690/2018-96

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede a Esplanada dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ 00.394.494/0013-70, neste ato representado
por intermédio do Coordenador-Geral de Infraestrutura ¢ Governanga de Tecnologia da Informagdo Sr. THIAGO DE AQUINO LIMA, brasileiro, casado, portador do RG n® 2000010392581
SSP/CE e CPF n° 014.743.023-27, nomeado pela Portaria n® 673 de 29 de agosto de 2018, publicada na D.O.U de 30 de agosto de 2018, com delegagdo de competéncia fixada pela Portaria n°
50, de 22 de agosto de 2018, publicada no D.O.U. de 23 de agosto de 2018, e da Sra. DEBORA DE SOUZA JANUARIO, brasileira, solteira, portadora do RG n° 3.558.79980-SSP/SP e do
CPF n° 712.315.791-53, nomeada pela Portaria n° 1.087, de 06 de novembro de 2015, publicada na D.O.U de 09 de novembro de 2015 ¢ com delegagdo de competéncia fixada pela Portaria n°
49, de 22 de agosto de 2018, publicada no D.0.U. de 23 de agosto de 2018, doravante denominados CONTRATANTE, ¢ a Empresa SERVIX INFORMATICA LTDA, cstabelecida no SIG
Quadra 04, Lote 125, Bloco A, salas 01 e 02, CEP: 70610-440, Cruzeiro - Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob n° 01.134.191.0002-28, neste ato representada pelo Senhor VANDERLEI
ARCANJO CARNIELO CALEJON, brasileiro, casado, Socio-Diretor, portador do RG n° 5.412.384-7 SSP/SP e do CPF n°® 736.875.028-72, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n® 17/2018, constante do processo em epigrafe, em observéancia a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, ao Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, e a Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Contratagido de empresa para fornecimento de solugio de virtualizagdo — licengas, instalagdo, configuragdo e prestagdo de servigos de suporte para atendimento das necessidades
do Ministério da Justiga - MJ.
1.2. As solugdes a serem adquiridas séo:
~ VALOR VALOR
GRUPO | ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE ESTIMADO TOTAL
ESTIMADO
Aquisicdo de Software de Virtualizagdo Vmware vSphere Enteprise Plus With Operations Management (VSOM), com suporte e garantia

! por 36 (trinta ¢ seis) meses (24x7), part-number: VS6-OEPL-C (licenga), VS6-OEPL-3P-SSS-C 24 RS 33.928,00 | RS 814.272,00
GRUPO Aquisi¢do de Software de Gerenciamento Vcenter Server Standard, com suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses (24x7),part-
UNICO 2 number: VCS6-STD-C (licenga), VCS6-STD-3P-SSS-C 2 RS 50.176,00 | R$ 100.352,00

Aquisigao de Software NSX - ENTERPRISE PLUS, com suporte e garantia por 36 (trinta e seis) meses (24x7), part-number: NX-DC-
3 EPL.C (licenen), NX-DC-EPL 3P.S85.C 24 RS 57.624,00 | R$ 1.382.976,00
RS
VALOR TOTAL ESTIMADO 2.297.600,00

1.3. As licengas dos softwares deverao ser do tipo perpétua, garantindo ao MJ o direito de uso apos a expiragdo da referida subscri¢@o, sem qualquer custo adicional.
1.4. As licengas deverao ser fornecidas ao MJ nas versdes indicadas ou superiores.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n® 8.666 de 1993.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total anual da contratacdo ¢ de R$ 2.297.600,00 (dois milhdes, duzentos e noventa e sete mil e seiscentos reais).
3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro ¢ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag@o.
4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes da presente aquisi¢do no ambito do Nucleo Central deste Ministério, correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido, para o

exercicio de 2018, a cargo do Ministério da Justiga, cujos programas de trabalho ¢ elementos de despesas especificos seguem descritos abaixo ¢ ainda constardo da respectiva Nota de Empenho:
a) Programa de Trabalho: 04122211220000001;
b) Natureza da Despesa: 449040 ;
¢) Plano Interno (PI): CL9990TICGL ;
d) Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 128431 ;
e) Fonte: 0100000000
f) Acdo: 2000;
g) Plano Orgamentario (PO): 000C .
h) Nota de Empenho: 2018NE800731

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA ¢ demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DAS ALTERACOES

6.1. O prego consignado no contrato ¢ irreajustavel, considerando que o pagamento 8 CONTRATADA seréd efetuado em até 15 (quinze) dias uteis apds recebimento definitivo da
solucdo, nos termos da Clausula Quinta deste Instrumento.

6.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

6.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da lei n° 8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de

3% (trés por cento) do valor contratado, apresentando a contratante, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato, com vigéncia de 39 (trinta e nove meses), no caso de
seguro garantia e carta fianga.

7.2. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragao contratante.
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8. CLAUSULA OITAVA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigdes de entrega ¢ recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizago da execugdo do objeto serd efetuada por equipe de fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE

10.1. Séo obrigagdes da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

¢) comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo ¢ forma estabelecidos no Edital ¢ seus anexos;

10.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug@o do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos ¢ sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da
boa ¢ perfeita execugdo do objeto ¢, ainda:

11.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

11.3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdao em portugués ¢ da relagéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

11.6. Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;

11.7. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificag¢io exigidas na licitagao;

11.8. Indicar preposto para representd-la durante a execucio do contrato.

11.9. Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato.

11.10. Entregar as licengas de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas e manuais de operagao (quando couber).

11.11. Entregar as licengas nos prazos previstos e locais designados, conforme especificagdes constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem

prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13.2. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo & execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragio a continuidade do contrato.

13.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) pelo balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) pela relagdo dos pagamentos ja cfetuados ¢ ainda devidos; ¢

¢) pelas indenizagdes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b) interromper a execugdo dos servigos sob a alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a0 CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justiga Federal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informagdes-SEI do Ministério da Justiga, garantida a

eficacia das Clausulas.

18.2. Em conformidade com o disposto no § 2°, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste termo pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma
inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento.

Para a firmeza e validade do pactuado, o presente Instrumento de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos Contratantes.

THIAGO DE AQUINO LIMA

Coordenador-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagao
Ministério da Justi¢a

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos
Ministério da Justi¢a

VANDERLEI ARCANJO CARNIELO CALEJON
Representante da Empresa
Contratada

ANEXO I - TERMO DE GARANTIA
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Pelo presente instrumento, CONTRATANTE e CONTRATADA celebram o presente TERMO DE GARANTIA, decorrente do Contrato n® 30/2018, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, para fins de instalagdo, configura¢do ¢ prestagdo de servigos de suporte para atendimento das necessidades do Ministério da Justiga - MJ decorrente da aquisi¢@o, nos seguintes
termos ¢ condigdes:

1. Instalagao e Configuracio
1.1. Deve estar incluso o servigo de instalagdo e configuragdo de toda a solugdo, sem qualquer custo adicional, incluindo:
a) Planejamento detalhado, incluindo indicagdo das atualizagdes necessarias aos ambientes operacionais em produgao, para que a solugdo seja suportada.
b) Instalagdo e configuragdo dos componentes da Solugdo de Virtualizagao.
¢) Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.
d) Solugdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos.
e) Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos.

f) Implementagdo de novas funcionalidades

1.2. Correra por conta exclusiva da empresa vencedora desse certame licitatério a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de instalagdo da soluc@o.

2. Da manutengio e suporte técnico

2.1. Os servigos de suporte técnico contemplam as atividades de assisténcia técnica para atendimento em caso de problemas na solugdo e esclarecimentos de duvidas técnicas.

2.2. O suporte técnico aos produtos fornecidos devera contemplar servigos de atendimento a duvidas técnicas, por via telefone, fax ou e-mail, cuja vigéncia devera ser de 36 (trinta e

seis) meses, sem limites de chamados técnicos em qualquer modalidade.

2.3. O fabricante do produto deve prestar suporte telefonico ¢ por Internet (disponibilidade de uma base de conhecimentos para pesquisa de problemas/dicas de utilizagdo) para todos
os componentes da solugao.

2.4. Os servigos de suporte técnico serdo solicitados mediante abertura de chamado efetuado pela CONTRATANTE, via chamada telefonica, e-mail, “website” ou “chat” da
CONTRATADA, em portugués ¢ disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Constatada a necessidade, a CONTRATADA devera providenciar o deslocamento do
técnico responsavel pela solugdo do problema ao MJ sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE no periodo da garantia.

2.5. Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da garantia, a CONTRATADA devera apresentar Relatorio de Atendimento contendo, no minimo:

2.5.1. Data e hora da abertura do chamado;

2.5.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

2.53. Identificagdo do problema;

2.5.4. Nome do técnico responsavel pela resolugao do problema;

2.5.5. Providéncias adotadas para resolugdo do problema.

2.6. No periodo de vigéncia da garantia 0 FABRICANTE/CONTRATADA devera responder aos acionamentos de orientagdes em casos de problemas em programas, assistindo

remotamente o uso e instalagdo do software de virtualizagdo e demais softwares ofertados, diagnostico para auxiliar na identificagdo da causa de um problema como ajuda na interpretagdo de
“traces” e “dumps”, devendo fornecer informacdes sobre correcdes, ou a propria corre¢do e nos casos dos defeitos ndo conhecidos, reenviar as documentacoes recebidas aos laboratorios dos
produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes, ou solugdes de contorno dentro dos prazos estabelecidos e suporte para a instalagdo e configuragdo do gerenciamento
local ¢ remoto, suporte para a customizagdo de performance dos ambientes virtualizados.

2.7. Nos casos em que intervengdes necessitem de paradas de parte do(s) ambiente(s), o MJ devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manuten¢do ou
seja agendada uma data para a execugdo. A solug¢o ndo podera sofrer parada total para manutengio sem a autorizagdo do MJ.
2.8. Fornecer, periodicamente, informagdes sobre corre¢des, novas versdes ou a propria corre¢ao/versao. Nos casos dos defeitos ndo conhecidos, reenviar as documentagdes recebidas
aos laboratdrios dos fabricantes a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes.
2.9. Todos os softwares ofertados na solugio deverdo ser entregues nas ultimas versdes ou versdes imediatamente superiores e compativeis com as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia.
2.10. A atualizagio consiste no fornecimento das alteragdes corretivas que forem necessarias ao perfeito funcionamento dos softwares contratados (bug fixing patches), bem como das
alteragdes evolutivas representadas por novas versdes ou "releases”.
2.11. O Prazo de garantia devera ser aferido pelo sitio eletroénico do fabricante, durante a fase de recebimento.
2.12. Prazos para primeiro atendimento
< TIPO DE TEMPO DE SOLUCAO
GRAU DESCRICAO ATENDIMENTO TEMPO DE ATENDIMENTO OU DE CONTORNO PENALIDADES
O atendimento remoto devera
. - - ser iniciado em 110 Maximo 04 . . O néo atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado
Chamados referentes a situagdes de urgéncia (quatro) horas apos a abertura No maximo 6 (seis) horas e R o
1- f . . . . ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA de 0,05% do
< ou problema critico, caracterizados pela Remoto do registro do chamado na corridas apos a abertura do N
MAXIMA RN . . N valor total do contrato, por hora ou fragio de hora
existéncia de ambiente paralisado. CONTRATADA para inicio das chamado. . . ~ .
~ N - de atraso, com limite de até 5 chamados ndo atendidos.
agdes correspondentes a solugdo
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
Sz;:(;;'ﬁg&:‘: Z(SJ ::;::Srgs No maximo 12 (doze) O nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado
Chamados associados a situagdes de alto . D N . ensejara aplicagdo de multa a8 CONTRATADA de 0,03% do
2-ALTA . . Remoto do registro do chamado na horas corridas apos a =
impacto, referentes ao uso do produto. S valor total do contrato, por hora ou frago de hora
CONTRATADA para inicio das abertura do chamado. [ , N .
~ N ~ de atraso, com limite de até 10 chamados ndo atendidos.
agdes correspondentes a solugdo
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
. < . ser iniciado em 110 maximo 12 - . O nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado
Chamados referentes a situagdes de baixo (doze) horas apos a abertura No maximo 24 (vinte e PN N o
3- . . y R ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA de 0,02% do
: impacto ou para aqueles problemas que se Remoto do registro do chamado na quatro) horas corridas ap6s ; <
MEDIA 5 B S valor total do contrato, por hora ou fragdo de hora
apresentem de forma intermitente. CONTRATADA para inicio das a abertura do chamado. L p = A
< N ~ de atraso, com limite de até 10 chamados ndo atendidos.
agdes correspondentes a solu¢do
definitiva ou contorno.
O atendimento remoto devera
ser iniciado em no maximo 12 N . .
Chamados com o objetivo de sanar duvidas (doze) horas apds a abertura No maximo 48 (quarenta e Onndo e}ter}dlm.entf)-dentro do prazo estabelecido para o dolamado
4- T - . . N , ensejara aplicagdo de multa 8 CONTRATADA de 0,01% do
quanto ao uso ou @ implementagio do Remoto do registro do chamado na oito) horas corridas apos a | =
BAIXA S valor total do contrato, por hora ou fra¢io de hora
produto CONTRATADA para inicio das abertura do chamado. L , = .
< N ~ de atraso, com limite de até 10 chamados ndo atendidos.
agdes correspondentes a solugéo
definitiva ou contorno.
Quadro 2 - Prazos primeiro atendimento
2.12.1. Caso a CONTRATADA ultrapasse o limite dos chamados de qualquer grau, serd configurado descumprimento das obrigagdes, ficando a empresa sujeita, além das multas, as
demais san¢des administrativas descritas na segéo 21.
2.12.2. As multas, ap6s o exaurimento da vigéncia contratual, poderdo ser recolhidas voluntariamente por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Caso a CONTRATADA nio
efetue o pagamento da GRU, os valores serdo deduzidos da garantia contratual exposto na se¢do 25.1 do Termo de Referéncia.
3. Da Garantia
3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus de aquisi¢do para o MJ, durante a vigéncia da garantia, atualizagdes das versdes dos softwares ja instalados, caso haja
langamento de novas versoes das solugdes de virtualizagio ofertadas.
3.2. A garantia da solucio especificada devera ser pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da emissio do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
3.3. A CONTRATADA devera apresentar certificado de garantia correspondente ao periodo determinado no item anterior, contados a partir do primeiro dia util apos o aceite definitivo.
3.3.1. O certificado de garantia deverad conter no minimo: nimeros de licengas, descri¢do dos produtos fornecidos, nimero de contrato, telefone e enderego do(s) responsaveis pela

prestagdo dos servigos de manutencdo e suporte técnico, condig¢des de garantia e outras informagdes necessarias.

3.4. Durante o prazo de vigéncia da garantia, sem quaisquer onus adicionais para a CONTRATANTE, a propria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz,
filiais, escritorios ou representantes técnicos autorizados pelo fabricante, esta obrigada a:

34.1. Prover servigos de suporte técnico de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades da solugdo contratada;
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3.4.2. Fornecer, sem oOnus adicionais, atualizagdes das novas versdes disponiveis para todos componentes da solugdo. Entende-se como atualizagdo de versdo o direito para atualizagdo
dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengio (maintenance releases) ¢ atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas
para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio de download a partir do sitio na Web;

3.4.3. Disponibilizar ao MJ mecanismos para que os técnicos do 6rgdo possam solicitar diretamente ao fabricante midias ou autorizagdes para download das versoes/atualizagdes.

THIAGO DE AQUINO LIMA
Coordenador-Geral de Infraestrutura e Governanga de Tecnologia da Informagéao
Ministério da Justiga

DEBORA DE SOUZA JANUARIO
Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos
Ministério da Justiga

VANDERLEI ARCANJO CARNIELO CALEJON
Representante da Empresa
Contratada
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)el! ltj Documento assinado eletronicamente por DEBORA DE SOUZA JANUARIO, Coordenador(a)-Geral de Licita¢ées e Contratos, em 28/12/2018, as 18:17, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do
assinaturs = | Decreto n® 8.539/2015.
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1-32!; tﬁ Documento assinado eletronicamente por Vanderlei Arcanjo Carnielo Calejon, Usuario Externo, em 28/12/2018, as 18:17, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.
| eleénica
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)el! ltj Documento assinado eletronicamente por Thiago de Aquino Lima, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Governanca de Tecnologia da Informacéo, em 28/12/2018, as 18:46, conforme o

assinatura L § 1°do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 7794421 ¢ o c6digo CRC 0CC2808E
s O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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