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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva

RESOLUCAO CGE N2 7, DE 30 DE SETEMBRO DE 2019

O COMITE DE GOVERNANGCA ESTRATEGICA DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo art. 12 e pelo § 12 do art. 22, do Anexo |, da
Portaria MJSP n2 86, de 29 de janeiro de 2019, e com base no art. 22, do Anexo IX, da mesma Portaria,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a matriz SWOT, as diretrizes estratégicas, a cadeia de valor, o plano de
comunicacdo e o mapa estratégico do Planejamento Estratégico do Ministério da Justica e Seguranca
Publica 2020-2023, na forma dos anexos a esta Resolucao.

Art. 22 O Planejamento Estratégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica 2020-
2023 observara as seguintes diretrizes estratégicas:

| - fortalecimento da segurancga publica, intensificando o combate a corrupg¢do, ao crime
organizado e ao crime violento, com enfoque na integracdo de politicas publicas entre os entes federados
e no controle de fronteiras, a fim de promover o desestimulo da pratica criminosa;

Il - incentivo a utilizacdo de ferramentas e praticas de gerenciamento, andlise e
compartilhamento de grandes volumes de dados, visando maior confiabilidade na tomada de decisao;

Il - otimizagdo da gestdo de bens apreendidos oriundos do crime, com foco na alienagao;

IV - aprimoramento da gestao prisional, com énfase na ampliacdo do nimero de vagas em
unidades prisionais por meio de construgdes, reformas e incentivo as penas alternativas, bem como
acdes cooperadas com as unidades federativas para o aperfeicoamento do controle das unidades
prisionais, por meio de inteligéncia, operacdes e assisténcias;

V - fortalecimento da capacidade de gestdo do Ministério, por intermédio da melhoria dos
processos organizacionais e riscos envolvidos, visando alcancar os objetivos institucionais e a qualidade
dos servicos prestados ao cidadao;

VI - aperfeicoamento de praticas de gestdo de pessoas, do conhecimento e de
competéncias, com incentivo ao desenvolvimento e a valorizacdo de talentos, em prol da qualificacdo
pessoal, profissional e organizacional;

VIl - otimizacdo da integracdo e da convergéncia de esforcos entre as unidades do
Ministério; e

VIl - aperfeicopamento da comunicagdo interna e externa, com o fortalecimento da
transparéncia.

Art. 32 Esta Resoluc¢do entra em vigor na data de sua publicagao.
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LUIZ PONTEL DE SOUZA
Secretario-Executivo

ANEXO | - Matriz SWOT (SEl: 9782722);

ANEXO Il - Cadeia de Valor (SEl: 9790569);

ANEXO Il - Plano de Comunicac¢do do Planejamento Estratégico (SEl: 9700977); e
ANEXO IV - Mapa Estratégico 2020-2023 (SEI: 9790386).
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eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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Matriz SWOT — Pontos fortes

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Capacidade de mediar conflitos.

Ambiente favoravel a utilizacdo de recursos de gerenciamento de grandes volumes de dados para a
gestao das politicas do Ministério.

Capacidade técnica e multidisciplinariedade das equipes para desempenho das atividades com foco na
obtencao de resultados.

Confianca dos servidores no trabalho das liderancas.

Processo de fortalecimento de TIC com adoc¢ao de novas tecnologias.

Capilaridade com capacidade de articulacdao, de amplitude de acdes e de rapida mobilizacao das forcas
de seguranca para atuacao em todo territério nacional.

Oferta de capacitacdes aos servidores.

Carteira de politicas publicas de grande abrangéncia.

Grau de comprometimento, de motivagcao e de relacionamento dos servidores.

. Ouvidoria como canal Unico para recebimento de denuncias.
. Quadro de servidores proprio, na maioria das unidades do Ministério, contribuindo para a continuidade

NOS pProcessos.

Prestacao de servicos digitais a sociedade.

Referéncia nacional em procedimentos e protocolos de seguranca.

Projecdo e relevancia dos temas do Ministério para a sociedade.

Forte alinhamento dos temas do Ministério a agenda do Governo Federal.

Articulagdao com outros 6rgaos de ambito nacional e internacional.

Comprometimento das liderancas com a implantacao do Programa de Integridade e intolerancia a
corrupgao.

Maturidade do Ministério refletida no sistema de governanca.

Engajamento da alta administragao.

Relevancia do Ministério como orgao central do Sistema Estruturador de Gestao de Documentos e
Arquivos (SIGA).
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12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

Gestado de riscos incipiente.

Dificuldade de fixacao do efetivo em areas remotas.

Plano nacional de politicas publicas sobre drogas desatualizado.

Baixa maturidade no compartilhamento e na governanca de dados.

Baixa maturidade em gestao estratégica, com alinhamento aos planejamentos tatico e operacional.
Alta rotatividade e insuficiéncia do quadro efetivo de pessoal.

Deficiéncia na comunicacgao interna e com a sociedade.

Baixa maturidade de gestao de processos, de pessoas, do conhecimento e por competéncias.
Classificacdo documental deficiente.

. Baixo fomento ao desenvolvimento de capacidade analitica, utilizando ferramentas existentes no

ambito do Ministério.

. Caréncia de profissionais especializados, com destaque para a drea de TIC, de logistica, de preservacao

digital, de processamento técnico em arquivos permanentes e em conservagao do acervo.

Infraestrutura fisica das unidades inadequada, inclusive na faixa de fronteira.

Baixo engajamento dos requisitantes para acompanhar a implementacao de demandas de TIC e de
logistica.

Sentimento de pouca valorizagao dos servidores.

Dificuldade de articular agdes conjuntas envolvendo as unidades do Ministério.

Deficiéncia na comunicac¢ao da politica institucional de capacitagao para os servidores.

Dispersao de esforcos em agdes concorrentes sobre determinados temas transversais as areas do
Ministério.

Deficiéncia no plano de comunicagao com as partes interessadas sobre os resultados da gestao e do uso
de TIC.

Insuficiéncia da gestao de bens apreendidos oriundos de crimes.

Baixa maturidade da politica institucional de disponibilizacao de dados abertos para a sociedade.



Matriz SWOT — Pontos fracos

21. Insuficiéncia de corpo técnico proprio de parte das areas de seguranca publica.

22. Insatisfacao com os servigos prestados pela unidade de TIC.

23. Vulnerabilidade do acervo da Administracao Publica Federal sob a guarda do AN.

24. Caréncia de definicao de conceitos e de consolidacdao de doutrinas e de procedimentos em seguranca

publica.



Matriz SWOT — Oportunidades

10.
11.
12.
13.

14.

AcOes estratégicas de seguranca publica do Governo Federal, no ambito nacional e internacional.
Melhoria da gestao administrativa a partir da padronizacdao e do compartilhamento de alguns processos
de trabalho pelo Governo Federal.

Maior articulagdo com parceiros nos cenarios nacional e internacional.

Fortalecimento de sistemas de inteligéncia.

Iniciativas do Governo Federal para melhoria e adogcao de boas praticas na prestacao dos servicos da
administracao publica.

Orcamento do DEPEN nado contingenciavel, por ser classificado como despesa obrigatoria.

Projecdo e relevancia dos temas do Ministério para a sociedade e para orgdaos das esferas
governamentais.

Potencial de ampliacdo de projetos financiados pelo Fundo de Direitos Difusos.

Ambiente favoravel ao combate a corrupcao e a criminalidade.

Aumento de cooperacdo entre paises.

Alta demanda da sociedade por melhoria da seguranca publica.

Novas tecnologias disponiveis para fortalecer a gestao das politicas publicas e a gestdo administrativa do
Ministério.

Reconhecimento da relevancia dos temas relacionados ao acesso a informacao, a transparéncia publica e
a governanca.

Padronizacao de equipamentos na tematica de seguranca publica.



Matriz SWOT — Ameacas

G

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Restricao orcamentaria e fiscal, contigenciamento e atraso na aprovacao da LOA.

Crescente sofisticacao das praticas criminosas.

Ataques de fac¢Oes criminosas a servidores das forcas de seguranca publica.

Aumento de crimes e de ataques cibernéticos.

Disparidade da infraestrutura de tecnologia, de comunicacao e de logistica de parceiros do Ministério.
Incidéncia de doencas relacionadas a saude mental e de suicidio em servidores das forcas de seguranca
publica.

Elevado impacto social e econdmico da criminalidade organizada e violenta.

Fluxo migratdrio de grupos vulneraveis.

Conflitos em areas indigenas.

. Insuficiéncia de servidores efetivos da carreira de Analista em Tecnologia da Informacao no Ministério.

. Déficit de vagas em presidios.

. Descontinuidade das politicas publicas de longo prazo.

. Baixa governabilidade junto a atores envolvidos, gerando dificuldades na implementacdo de algumas

politicas publicas afetas ao Ministério.

Percepcao negativa da sociedade em relacao as policias, ao Sistema de Justica e ao servico publico.
Baixo conhecimento, por parte da sociedade, de politicas publicas do drgao.

Percepcao de impunidade associada a leniéncia de parte da legislacao criminal.

Mudancas legislativas que impactam negativamente a gestao de politicas publicas.

Controle de fronteiras deficiente.

Disparidades de infraestrutura de 6rgaos de seguranca publica no pais.

Percepcao de inseguranca pela sociedade.



CADEIA DE VALOR — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

JUsTIEA
'SEGURANGA PUBLICA

Prevencao e Combate a Corrupc¢ao e a Lavagem de Dinheiro

GESTAO DA POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

Gerir aimplantacéo da Rede Nacional de Laboratérios de Tecnologia Contra lavagem de Dinheiro

PF / SENAJUS / SENASP SENAJUS

Gerir agdes referentes ao combate a corrupcédo e a lavagem de dinheiro, inclusive a ENCCI

>@

Gestédo da Politica Integrada de Seguranca Publica

GESTAO DO CONHECIMENTO EM SEGURANGA PUBLICA E

COORDENAGCAO ESTRATEGICA DE INTEGRAGAO, INTELIGENCIA E OPERAGOES EM SEGURANGA PUBLICA
VALORIZAGAO DE PROFISSIONAIS

Gerir conhecimento e agdes de inteligénciaem
seguranga publica

Promover o fortalecimento de mecanismos de

Gerir a integragéo de sistemas de dados e

informagdes de interesse da Seguranga Publica governancaem segurancapublica

Fomentar conhecimento de temas afetos a

DEPEN / PF / PRF / SENASP / SEOPI SENASP PRF / PF /| SEOPI

Fomentar ainducéo e a disseminacéo de acoes
Gerir inteligénciado Sistema Penitenciario N % - ’
de prevengao em segurancapublica

SENASP DEPEN SENASP

Gerir bancos de dados biométricos afetos a
segurangapublica

PF / SENASP

Fomentar ainducédo e a disseminagao de agdes

Apoiar a estruturagado das instituicdes de segurangapublica de valorizacao de pessoal de seguranga plblica

segurancgapublica

DEPEN / PF / PRF / SENASP/ SEOPI SENASP

Gerir estratégia de operacdes integradas de G S S S o
seguranga publica p Promover capacitagdes em seguranga Atualizar doutrinaem segurancapublicae de

publica inteligéncia penitenciaria

DEPEN / PF / PRF / SENASP / SEOPI DEPEN

Gerir dados, informacdes e estatisticas do Produzirinformagdes integradas em seguranca PRF / PF/ SENASP / SEOPI DEPEN / PRF / PF / SENASP / SEOPI

sistema prisional publica
DEPEN DEPEN / PF / PRF / SENASP / SEOPI

CONTROLE MIGRATORIO E POLICIA AEROPORTUARIA, MARITIMA E DE FRONTEIRAS

Controlar o fluxo migratério internacional Realizar atividades de Policia Maritima, Aeroportuérias e de Fronteiras
PF

COORDENACAO DA IMPLANTACAO

GESTAO DE SEGURANGA VIARIA (
DA POLITICA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA

Promover a segurancae a livre circulagéo Promover o resgate emergencial e o
nas rodovias federais atendimento pré-hospitalar em rodovias federais
SOCIAL
Fiscalizar o transito em rodovias federais Promover educagéo para o transito Realizar monitoramento e avaliagéo da
execucdo do PNSPDS
PRF

GM / SE / AECI

ACREDITACAO E FISCALIZAGAO DE ATIVIDADES AFETAS A
SEGURANGA PUBLICA

Credenciar empresas de segurancade
armas de fogo de uso permitido transito

Controlar a aquisi¢do e a movimentagdo de

Controlar a producéo e a movimentagéo de Controlar a execugao das atividades de

precursores quimicos seguranga privada

GESTAO DE INVESTIGACOES E OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA

rir r liciai Ipor i r 2 A
Gerir Investigagdes Criminais Gerir operagdes policiais e suporte tético e Realizar escolta e seguranca de dignitarios e
cnico operacionais autoridades

PF / PRF SENASP PF / PRF

Garantir seguranga patrimonial e pessoal em

Gerir operagdes da Forca Nacional 5 h
rodovias federais

PF
a 6 i o} a a i ilici " 5 . Gerir agGes de inteligénciapolicial para a producéo de
Prover Protecéo a Testemunhas e Réus Realizar Identificago Criminal Gerir operacdes de prevencéo e repressdo a crimes e ilicitos Gerir Atividades Criminalisticas { g p f [Pl [Elote e ;
Colaboradores em rodovias federais e em areas de interesse da U conhecimentos no interesse da investigagao criminal
PF PF PF

Protecéo e Garantia de Direitos do Cidadao

GARANTIA DOS DIREITOS DA POPULAGAO PRISIONAL GARANTIA DOS DIREITOS DOS MIGRANTES E REFUGIADOS

Fomentar a aplicacéo de alternativas penais em Promover a¢des de reintegracéo social em estabelecimentos
substituic&o a priséo [ELET
Promover a valorizagéo, a capacitagéo e a qualidade de vida
dos trabalhadores dos servigos penais

Gerir agdes de ampliacéo de vagas e modernizacéo dos estabelecimentos prisionais

Decidir sobre processos de
autorizacéo de residéncialaboral a
imigrantes

Decidir sobre reconhecimento da Produzir conhecimento na

Fortalecer a rede de controle e participagdo social na condicéo de refugiado temética migratéria

execucéao penal

e

Decidir sobre concesséo, perda e
cancelamento de autorizagdes de
residéncia

Decidir sobre processos de
nacionalidade, naturalizacéo,
igualdade de direitos e apatridia

Decidir sobre processos de expulsédo

CIEAEY SENAJUS

GARANTIA DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

PROTEGCAO DOS DIREITOS DO CIDADAO

Articular politicas de modernizagéo,
aprimoramento e acesso ao sistema
de Justica
CFDD SENAJUS

ENFRENTAMENTO AO
TRAFICO DE PESSOAS

PROTEGCAO E PROMOGAO DOS DIREITOS DOS POVOS
INDIGENAS
Promover os direitos sociais,

culturais e de cidadaniados povos
indigenas

Gerir a Politicade Prevengéo e

Reparagdo de Danos Coletivos e
Difusos

Promover a gestao territorial e ) ) . ‘
Fiscalizar a adogao internacional

de criangas e adolescentes

ambiental em terras indigenas

Disseminar conhecimento sobre
métodos consensuais de solugdo de
conflitos

Coordenar a Politica Nacional
de Enfrentamento ao Tréfico
de Pessoas

Promover estudos e diagndsticos

Promover a demarcagéo e
regularizacao fundiariade terras
MCIERES

Promover a protecéao territorial e

o sobre o sistema de justica
dos povos indigenas Isolados

SENAJUS SENAJUS

Gerir a politicade classificagdo
indicativa para obras audiovisuais Qualificar Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Plblico (OSCIP) e
Preservar e promover os bens

culturais dos povos indigenas

Organizacdes Estrangeiras (OE)

FUNAI SENAJUS EERAES SENAJUS

Gestao de Ativos e da Politica sobre Drogas
GESTAO DE ATIVOS E EFETIVAQAO DA /-\RRECADAQAO GESTAO E ARTICULACAO DA POLITICA SOBRE DROGAS

&

Fomentar a Politica sobre Drogas

Articular medidas para efetivar a arrecadacéo de recursos Articular a Politicasobre Drogas

Gerir ativos

SENAD SENAD

~.~ @

Defesa da Concorréncia e do Consumidor
DEFESA DO CONSUMIDOR

Fiscalizar o cumprimento das normas de
defesa do consumidor e aplicar sangdes em
ambito nacional

Gerir a produgdo do conhecimento sobre a defesa do
consumidor

SENACON

PROTEGCAO DA CONCORRENCIA

Controlar concentragdes de mercado Disseminar a culturada concorréncia
Gerir agoes de garantiada efetividade das decisdes
do CADE

CADE

O
,@q

Combater cartéis e abuso de posicédo
dominante

Coordenar o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor

Gerir a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo

Promover a Cooperagéo Governamental Internacional para o
Controle de Concentragdes e Combate a Condutas Anticompetitivas

Promover a defesado consumidor junto aos 6rgéos federais,

agéncias reguladoras e mercado de consumo

Preservacdo da Memoria Nacional
PROMOGAO DO ACESSO AO PATRIMONIO DOCUMENTAL NACIONAL

Preservar o patrimonio documental e bibliogréafico relativo

Gerir a Politica Nacional de Arquivos

Gerir o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA

Rreservar ojpatriménio/documentalinacional as sociedades indigenas e a politicaindigenista

FUNAI

Cooperacdo Governamental e Intersetorial
ARTICULACAO ENTRE PODERES

Instruir e opinar sobre processos de declaracéo de utilidade publicapara fins
de desapropriacéo para fins de interesse publico

ARTICULACAO INTERNACIONAL

Qualificar a elaboragéo normativa, em articulagédo com atores do
Poder Publico e da sociedade
SENAJUS AEAL / DEPEN / PF / PRF / SENACON / SENAD / SENAJUS / SENASP / SEOPI

Gerir a cooperagao juridica
internacional

Conduzir negociacdes de acordos e consultas
bilaterais e multilaterais

Instruir e opinar sobre processos de provimento e vacanciarelacionados a
membros do Poder Judiciario SENAJUS / CADE/ AN/ PF SENAJUS

Analisar atos p u veto presidencial

SENAJUS AEAL

S N
4

Governanca, Gestéo e Suporte

GOVERNANCA DA TECNOLOGIA DA

GESTAO DE PESSOAS COMUNICAGAO o
INFORMAGAO

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL

GESTAO E CONTROLE INSTITUCIONAL GESTAO DA LOGISTICA

Gerir estratégia

SE / AN / CADE / PF | PRF / DEPEN / FUNAI

Prestar contas da gestdo

GM / SE / CONJUR / SENAJUS / SENACON / SENAD /
SENASP / SEOPI | DEPEN | PRF / PF | CADE / AN / FUNAI

Gerir processos organizacionais

SE /AN / CADE / PF / PRF / DEPEN / FUNAI

Prover consultoriajuridica

| | | Gerir atos de aposentadoriae
CONIUR/ CADE / FUNAI/ AN SEEES

Gerir programacao financeira

Gerir contratos de aquisicéo de
bens e de servigos

Gerenciar solugdes de TIC

s L Gerir comunicagao

Gerir estrutura organizacional institucional

GM / SE / SENAJUS / SENACON / SENAD / SENASP / 'SE / DEPEN/ PF / PRF/ CADE / AN / FUNAI / SENASP
SEOPI/ DEPEN / PRF / PF / CADE / AN / FUNAI Gerir saude e seguranca

ocupacional Gerenciar servigos e suporte

Gerir portfélio de programas e projetos Gerir suprimentos deTIC

SE /AN / CADE / PF | PRF / DEPEN / FUNAI

Realizar atos de correi¢édo
Gi ouvidoria

COGER / FUNAI / DEPEN | PF/ PRF

Gerir contabilidade
SE /DEPEN/ PF / PRF/ CADE / AN / FUNAI

Gerir programa de estagio Promover a comunicagao
SE/ PF/ FUNAI / DEPEN / CADE interna

GM / PRF/ PF/ DEPEN / CADE / FUNAI Avaliar gest&o de TIC

Promover a transparéncia, 0 acesso a
informag&o e o controle social
GM / PR / PF/ DEPEN / CADE | FUNAI | AN

Gerir patriménio

Prover assessoria parlamentar e Gerir despesas de pessoal

federativa

Gerir emendas parlamentares SE/ DEPEN/ PF / PRF/ CADE / AN / FUNAI

GM / SE / SENAJUS / SENACON / SENAD / SENASP /

SEOPI/ DEPEN/ PRF / PF / CADE / AN | FUNAI [ Gerir relacionamento com a Gerenciar processos de TIC

imprensa Gerir projetos de arquitetura e

engenharia

Gerir riscos, integridade e controle

legislativos interno
AEAL AECI/FUNAL/ CADE SE / DEPEN / PF | PRF/ CADE / AN / FUNAI

Prover assessoria de assuntos Gerir informagé&o funcional

Gerir politicas publicas

SE/ SENAJUS | SENACON / SENAD / SENASP | SEOPI
DEPEN / PRF | PF | CADE / AN / FUNAI

Gerir informagdes de custos

Gerir transferéncias publicas

Gerir Orgamento

GM / SE / SENAJUS / SENACON / SENAD / SENASP /
SEOPI / DEPEN / PRF | PF / CADE / AN / FUNAI

Gerir o desenvolvimento
humano organizacional

Gerir o planejamento das
contratacdes e a selecéo de
fornecedores

SE/ DEPEN/ PF | PRF/ CADE / AN / FUNAI / SENASP.

Prover governancade TIC

SE/ FUNAI / PF [ PRE / CADE / AN

SE / AN / CADE / PF | PRF / DEPEN / FUNAI

SE/ SENAJUS | SENACON / SENAD/ SENASP / SEOP! /
DEPEN / PRF / PF / CADE / AN / FUNAL

SE/ AN / CADE | PF / PRF | DEPEN / FUNAI



Rectangle


GUIIAS COIVIONEERIESTIENVIATRERIAE

Macroprocesso

Finalistico
Abarca um conjunto de processos nivel ¢

Cadeia de Valor - Finalistica

Nome da Cadeia Finalistica

1 aglutinados por tematica

Processo Nivel 1*

Abarca um conjunto de processos nivel 2
(maior nivel de detalhamento) para uma
melhor apresentagdo e compreensao da
Cadeia de Valor. Excepcionalmente, um €=
processo de nivel 1 pode ndo ter processo
de nivel associado

e
Protecédo e Garantia de Direitos do Cidadao
GARANTIA DOS DIREITOS DOS MIGRANTES E
REFUGIADOS m"m’
Decidir sobre reconhecimento da Gara.n.a;ﬂ..em)s
condicéo de refugiado o
Girentos difusos
SENAJUS
| Entrega para a
Sociedade
Entrega promovida apds a realizagdo das
entregas pelos processos da cadeia

. , finalistica respectiva
Unidade Responsavel
Unidade responsavel pela execugdo do processo. Quando houver mais de
uma unidade descrita, entende-se que o processo é executado de forma
independente em outra unidade organizacional

Cadeia de
Governanga, Suporte
e Gestao

Abarca um conjunto de processos que
promovem o devido suporte aos
processos finalisticos

Processo de Nivel 1°

Abarca um conjunto de processos nivel 2 (maior
nivel de detalhamento) para uma melhor
apresentagdo e compreensdo da Cadeia de Valor.
Excepcionalmente, um processo de nivel 1 pode
ndo ter processo de nivel inferior associado

Cadeia de Valor — Governanga,

Gestao e Suporte Macroprocesso

Conjunto de processos nivel 1
aglutinados por temética. Processos de
suporte possuem atuagdo transversal,
ou seja, podem prestar suporte a

Governanca, Gestéo e Suporte r ¢
outros processos além dos finalisticos

GOVERNANCA DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Gerenciar servigos e suporte de
TIC

Unidades Responsaveis

Unidades responsdveis pelo processo. No caso de
unidades com autonomia administrava, como
FUNAI, PF, PRF, AN e CADE, entende-se que tais
unidades executam o processo de forma
independente da SE.

SE/ FUNAI/ PF/ PRF / CADE / AN

* Informagdes mais detalhadas sobre os processos de nivel 1 da Cadeia de Valor podem ser obtidas no anexo “Arquitetura de Processos”

LEGENDA

Processos Finalisticos

Cadeia de Valor Integrada

Processos de Governanca, Gestdao e Suporte

SIGLAS

AEAL - ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS
AEC| — ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO
AFEPAR — ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS FEDERATIVOS E

PARLAMENTARES
AN — ARQUIVO NACIONAL
ASINT — ASSESSORIA INTERNACIONAL

CADE — CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA
CFDD - CONSELHO FEDERAL GESTOR DO FUNDO DE DEFESA DOS

DIREITOS DIFUSOS
CONJUR — CONSULTORIA JURIDICA
COGER — CORREGEDORIA—GERAL

DEPEN — DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL

FUNAI - FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO

GM - GABINETE DO MINISTRO

MIJSP — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
PF — POLICIA FEDERAL

PRF — POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

SE — SECRETARIA-EXECUTIVA

SENAJUS — SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

SENACON — SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
SENASP - SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA
SENAD - SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS SOBRE DROGAS
SEOPI — SECRETARIA DE OPERAGOES INTEGRADAS

TIC — TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ENCCLA - ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE A CORRUPCAO E A
LAVAGEM DE DINHEIRO




MW\Nelald COMUNICACAO

Transparéncia e acesso junto a sociedade e engajamento de servidores
e colaboradores para execugao compartilhada do

Planejamento Estratégico do Ministério da Justica
e Seguranca Publica

Agosto/2019



Apresentacao

O conjunto de estratégias apresentado a seguir tem o intuito de estimular
colaboradores do Ministério da Justica e Seguranca Publica a engajarem-se ao
Planejamento Estratégico da pasta, bem como dar transparéncia aos
conteudos propostos, tornando-o acessivel a sociedade.

O presente desafio pretende unir, ainda, a tematica de campanha do Ministério
- que faz referéncia ao comprometimento ético e eficiente de todos, a partir do
chamado “Faca a coisa certa. Sempre” - ao reconhecimento e compreensao
acerca do cumprimento das metas e aprimoramento dos indicadores
estabelecidos pelo Planejamento.



Objetivo

do Plano de Comunicacgao

Propor a¢es de comunicacgao integrada para facilitar o acesso a sociedade,
disseminar, gerar adesao de colaboradores e dar visibilidade institucional
interna ao processo de gestdo estratégica e divulgar a repactuacdo do

Planejamento Estratégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica de
2015-2019.




Cenario

O Ministério da Justica e Seguranca Publica adota a gestéo estratégica como
forma de melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade, buscando
sempre a participacao e o alinhamento entre suas unidades.

Para atingir o objetivo de integrar todo o corpo funcional e gestores do MJSP a
nova gestao da Pasta, o Planejamento Estratégico (PE) para o periodo de 2015
a 2019 foi ajustado as novas expectativas e demandas. Além disso, um novo
Planejamento Estratégico Institucional esta em elaboragao para os proximos
quatro anos (2020-2023).

O PE estabelece, para toda a organizagcdo, a sua misséo, visdo, 0S seus
objetivos estratégicos e como alcanga-los por meio de projetos, indicadores e
metas estratégicos.



COMUNICAGAO MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2019

Missao:
Trabalhar para a consolidacdo do Estado Democratico de Direito.

Visao:
Ser reconhecido pela sociedade como protagonista na defesa da
cidadania, na protecdo de direitos, na integracéo da politica de
seguranga publica, na cooperagao juridica internacional e no
combate a corrupgao, ao crime organizado e ao crime violento.



Sociedade e Governo

e Reduzir homicidios e outros crimes violentos;

e Fortalecer o enfrentamento a criminalidade com enfoque em
organizagOes criminosas, corrup¢ao, lavagem de dinheiro e atuagéo na

faixa de fronteira;

e Promover 0 acesso a justica e proteger os direitos do cidadao.




Habilitadores

e Aperfeigcoar a coordenacao estratégica e a integracdo dos orgaos de
segurancga publica;

e Aperfeicoar a gestao do sistema prisional;

e Promover a gestdo e a alienagdo do produto de crimes de trafico de
drogas;

e Ampliar a escala e a efetividade das a¢bes de defesa da concorréncia e
do consumidor:

e Aprimorar mecanismos de gestdo e de disseminagao do conhecimento
com foco no publico externo.



Fundamentos

e Promover a valorizagao e o desenvolvimento dos servidores;
e Aprimorar e integrar a gestao e a Governanca Institucional;

e Fortalecer e ampliar a estrutura e os servigos de TIC.




Desafio

Unir os conceitos da campanha “Faca a coisa certa. Sempre” ao processo
comunicativo para o reconhecimento e engajamento da comunidade do MJSP
a cultura de gestdo estratégica e para o alcance dos resultados do

Planejamento Estratégico.

Planejamento Estratégico + “Faca a coisa certa, pelos motivos
certos, do jeito certo. Maos a obra.” - Ministro Sergio Moro



Desafio

O Planejamento Estratégico é tarefa diaria e construida por todas as méaos

e (estores
e (Colaboradores
e Sociedade

Portanto, € preciso dar visibilidade ao PE, para que seja parte da rotina de

todos os executores. E para que seus resultados sejam reconhecidos pela
sociedade.




FACA A COISA CERTA.

MWW \\R IS SEMPRE




ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Plano de trabalho

Todo o material divulgado pela Comunicagéo Interna (Cl) segue o principio do interesse
publico e/ou do interesse dos servidores especificamente. A Cl estabelece, portanto, como
premissa de sua linha editorial, a informacao cujo conteudo interfere na vida do servidor
como cidadéo e profissional.

Assim, predominam ndo s6 temas de servigos e aqueles relevantes para sua carreira no
servico publico, como também matérias e pecgas de divulgacdo que atraiam o engajamento
do corpo funcional para a elaboragédo, desenvolvimento e atingimento de metas de gestéo
estabelecidas pelo ministério.

Os canais internos de divulgacao serao instrumento e ferramenta de mobilizagéo, incentivo
e chamamento dos colaboradores ao papel de corresponsaveis pelos resultados que o
MJSP se comprometeu e deve entregar a sociedade.



Produtos

Para provocar adesao do publico interno, os produtos estabelecidos para a ampla
divulgacao do Planejamento Estratégico (PE) serao:

 Matérias periddicas, no minimo quinzenais, sobre andamento do Planejamento
Estratégico, projetos concluidos, etc.;

« Campanhas por e-mail marketing;
* Publicagao de entrevistas com a alta gestéo e servidores acerca do PE;

» Conteudo digital no desktop/tela de fundo dos computadores do MJSP.




Comunicacao Interna

e Redes sociais:
e Portal Vocé.MJ:
e Correio eletrénico/email marketing;

e Desktop computador.




Comunicacao Externa

(Prestacao de contas-Sociedade)

e \/ideos institucionais:
e Redes sociais;

e Portal MJ;

e Contato com a imprensa (mailing).




Estratégias - Off Line

Multiplicacao do conhecimento: Necessario que gestores e pontos focais
disseminem as suas equipes as informagdes do Planejamento Estratégico para
manté-las engajadas e motivadas.

Em paralelo ao trabalho dos multiplicadores, a comunicagdo interna elaborara
contetudos para para divulgacdo nas plataformas internas de comunicagdo do
Ministério. Isso inclui producao e publicagcdo de matérias periddicas e/ou entrevistas
com gestores e equipe sobre 0 andamento dos projetos estratégicos. A Assessoria
de Comunicacdo também ficara responsavel por encaminhar esse contetudo aos
orgaos vinculados que também fazem parte do Planejamento Estratégico.



Estratégias - Online

Visualizacao/layout: Redefinir, na pagina interna Vocé MJ, o layout e a disposicao do
link do Planejamento Estratégico, dando destaque para canal interativo, sintese das
acoes por setor e possibilidade de publicar foto em bom destaque e comentario de
colaboradores que tenham contribuido ativamente com sugestdes ou metas.

Videos institucionais: Relatos e demonstrativos de acao e resultados, cumprimento
de metas, relacionando o PE as agdes efetivas de servidores e/ou gestores.

Divulgacgéo das acgdes: a partir das reunides mensais entre os gestores de area para
definir prioridades e atualizar status dos programas e metas, serdo feitas matérias
para publico interno de modo a anunciar resultados e gerar atengao e engajamento
em acles definidas pelos gestores na reunido.



Comunicacgao externa|- Prestacao de contas - >sociedade

As agOes executadas pelos setores, em alinhamento ao PE do Ministério,
devem ser objeto de divulgagdo, com o intuito de demonstrar os processos e
resultados obtidos, considerando os indicadores e cumprimento de metas.

e Portal MJ: Publicacdo de conteudos com informagfes acerca do
desempenho de gestores, servidores e colaboradores;

e Redes sociais: Exemplos de boas praticas e resultados compartilhados nos
perfis sociais da Pasta.



Cronograma

Agosto

e Matérias na intranet: cobertura das reunides, balanco de resultados, entrevistas etc

e Matéria Portal, se for o caso

e Banner Vocé MJ

e Elaboracao de estudo para atualizagédo da area do Planejamento Estratégico na intranet

Setembro

e Matérias na intranet , destaques dos principais resultados

e Elaboragao de estudo para atualizagéo da area do Planejamento Estratégico
no portal (site)




Cronograma

Novembro

e Matérias na intranet

e Matéria Portal, se for o caso
e Redes sociais, se for o caso
e Videos

e Atualizagéo da intranet

Dezembro

e Divulgacao de resultados 2019 (janeiro 2020) na intranet e no site
e Divulgacao do inicio da implementagao do novo planejamento;
balango do que se encerrou

e Atualizacao do portal




Mapa Estratégico 2020 - 2023 g VTR

MISSAO VISAO

Trabalhar para a consolidacdo do Estado Democratico de Direito. Ser reconhecido pela sociedade como protagonista na defesa da cidadania, na protecdo de
direitos, na integracao da politica de seguranca publica, na cooperacdo juridica internacional e no

combate a corrupc¢do, ao crime organizado e ao crime violento.

SOCIEDADE E GOVERNO

FORTALECER O ENFRENTAMENTO
A CRIMINALIDADE, COM ENFOQUE PROMOVER O ACESSO
EM CRIMES VIOLENTOS, ORGANIZACOES CRIMINOSAS, A JUSTICA E PROTEGER
CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO, INCLUSIVE OS DIREITOS DO CIDADAO
COM ATUACAO NA FAIXA DE FRONTEIRA

HABILITADORES

APERFEICOAR AMPLIAR A ESCALA
A COORDENAGAO PROMOVER E A EFETIVIDADE DAS

ESTRATEGICA E A INTEGRACAO A GESTAO E A ALIENACAO DO ACOES DE DEFESA GERIR POLITICAS REFERENTES

AOS POVOS INDIGENAS

APERFEICOAR A GESTAO DO
SISTEMA PRISIONAL

DOS ORGAOS DE SEGURANCA PRODUTO DE CRIMES DA CONCORRENCIA
PUBLICA E DO CONSUMIDOR

APRIMORAR MECANISMOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E DA PRESERVACAO E DIFUSAO DA MEMORIA
ARQUIVISTICA NACIONAL

PROMOVER A
VALORIZACAO E O
DESENVOLVIMENTO
DOS SERVIDORES

APRIMORAR E INTEGRAR FORTALECER E AMPLIAR
A GESTAO E A GOVERNANGA A ESTRUTURA E
INSTITUCIONAL OS SERVICOS DETIC




