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1 INTRODUGAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é responsavel
por viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo do Registro de Identidade Civil, instituido
pela Lei n®9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n°® 7.166, de 5 de maio
de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidaddos amparado pela Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de Identidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedigao e controle dos
numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condi¢gado de autonomia,
ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificagdo, ja que da condi¢des
ao cidadao de requerer legalmente até 27 (vinte e sete) cédulas de identidades diferentes.
Com essa facilidade legal, inumeras possibilidades fraudulentas se apresentam de maneira
silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, os Institutos de Identificagdo das Unidades
Federativas nao dispdbem de protocolos e aparato tecnoldgico para identificar as
duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até mesmo do seu proprio arquivo
datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de Identificagdo n&o trabalham
interativamente para que haja trocas de informagdes de dados e geragao de conhecimento
para manuseio inteligente e seguro para individualizagao do cidadao em prol da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddos no Cadastro
Nacional de Registro de ldentificacdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicagdo de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificac&o e individualizagdo do cidad&o brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, agregando valor a cidadania, a
gestdo administrativa, a simplificagdo do acesso aos servigos disponiveis ao cidadéo e a
seguranga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagao entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto que
objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
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tecnolégica necessaria para viabilizar a implantagdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

A seguir um exemplo de aderéncia funcional e administrativa ao RIC no segmento da
saude publica, com vistas a uma gestdo simplificada de acesso aos servigos em que
permite aperfeicoar os tramites institucional e de seguranga quando da confecgdo dos
dados de usuarios através da integragdo com a base de dados do Cadastro Nacional de
Usuarios do SUS (CADSUS), o qual, entre outros obijetivos, realiza a confec¢do e
disponibiliza o Cartdo Nacional de Saude (CNS), geridos institucionalmente pelo Ministério
da Saude, disponibilizado a sua vinculada — a Agéncia Nacional de Saude (ANS), que é a
responsavel pelo monitoramento e a operacionalizacdo de todo o reembolso de servigos
prestados pelos componentes do SUS aos usuarios de planos de saude, que tem como
premissa na sua contratacédo o uso de servigos de saude suplementar a ser prestados pelos

servigos privados de saude.

2 CADASTRO NACIONAL DE USUARIOS DO SUS (CADSUS) -
CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS)

O cadastramento consiste no processo por meio do qual s&o identificados os usuarios
do Sistema Unico de Saude. O Cadastro Nacional de Usuarios do SUS compde a Base
Nacional de Dados dos Usuarios das A¢des e Servigos de Saude, sendo constituido por
dados de identificagcdo e de residéncia dos usuarios. Por meio do cadastro é possivel a
emissao do Cartdo Nacional de Saude para os usuarios permitindo uma maior eficiéncia na
realizacdo das agbes de natureza individual e coletiva desenvolvidas nas areas de
abrangéncia dos servigos de saude. As informagdes coletadas consistem em informacgdes
pessoais (nome, data de nascimento, etc.), de contato (telefone, endereco, etc.), e de
documentos do usuario do SUS. O Cadastramento gera o numero do Cartdo Nacional de
Saude que € a informacéao solicitada em diversos outros sistemas do Ministério da Saude
para alimentar os bancos de dados com finalidade de diagndstico, avaliacéo, planejamento
e programagao das acgdes de saude. Esta utilizagdo do numero do Cartdo Nacional de
Saude como campo obrigatério entre diversos sistemas possibilita a integragdo destes
sistemas. Com a identificagdo do usuario, sdo proporcionadas vantagens como o registro

eletrébnico em saude para os usuarios e para a atencao basica, em que as informagdes do
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histérico de saude, prontuario eletrbnico, e atendimentos do usuario podem ser
acompanhadas em nivel nacional.

O Cadastro Nacional de Usuarios do SUS tem por objetivo a identificagao univoca dos
usuarios do SUS em ambito nacional, mediante a atribuicdo de numero unico de
identificagéo gerado pelo Ministério da Saude. Os Sistemas de Informagao que ja preveem
o cadastramento de usuarios em estabelecimentos de saude da rede publica e privada,
atualmente utilizados por Estados, Distrito Federal e Municipios, deverdo ser adequados
aos padrdes e a base cadastral do Sistema Cartdo. Os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, assim como as entidades privadas que participam das ag¢des e dos servigos de
saude de forma complementar ou suplementar ficam obrigados a garantir a seguranga dos
dados, devendo seus profissionais de saude, servidores publicos e empregados, inclusive
prestadores de servigo terceirizados, manter o segredo profissional e a confidencialidade
sobre os dados constantes no cadastro e demais informagdes de atendimento individual
realizado, conforme Portaria MS/GM n°® 940 de 28 de abril de 2011.

O Cadastramento permite ainda a construgdo de um banco de dados para diagnéstico,
avaliacdo, planejamento e programacdo das agdes de saude. A realizacdo de um
cadastramento domiciliar de base nacional, aliado a possibilidade de manutencao dessa
base cadastral atualizada, pode permitir aos gestores do SUS a construgao de politicas
sociais integradas e intersetoriais (educacgao, trabalho, assisténcia social, tributos, etc.) nos
diversos niveis do governo.

No site do SUS é possivel encontrar a imagem do cartdo abaixo, mas este cartdo nao

€ gerado para o solicitante.

S

| Cartio Nacional de Saude

y

C“F-;qu.m .

e ey 'H-'#+

Nesse mesmo site (http://portalsaude.saude.gov.br) encontra-se notas técnicas

referentes ao cadastramento e inativagao do cartdo onde fica claro que apenas os dados
biograficos séo coletados e o cartdo, na verdade, € uma impressao do numero SUS gerado
pelo sistema.
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Segundo palestra em 09/12/2014 do coordenador Geral de Desenvolvimento Analise e
Manutencdo do Departamento de Informatica do SUS (Datasus), Mauricio Guernelli, o
Ministério da Saude ja possui mais de 130 milhdes de registros unicos de usuarios do SUS
identificados. Com isto, toda unidade de saude de municipios e estados podem usar a base
nacional e consultar o Registro Eletronico de Saude possibilitando maior agilidade e
seguranga no atendimento e confiabilidade na identificagdo do paciente. Atualmente, 13
sistemas nacionais de saude ja estao integrados a base do Cartdo Nacional, com previsao
de até o final de 2015 alcancgar 25 sistemas integrados. O e-SUS AB também integrou a
programagao do Web Seminario para municipios. O e-SUS AB integra o Sistema de
Informacgé&o da Atengdo Basica, tem como objetivo, informatizar os processos de trabalho e
otimizar a gestdo. O e-SUS AB é uma estratégia do Ministério da Saude que permite um
registro da situaggo de saude individualizado por meio do Cartdo Nacional de Saude. As
informacdes sédo alimentadas pelos sistemas de software Coleta de Dados Simplificada
(CDS) e Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC). O Ministério da Saude disponibiliza o
software e apoio técnico para implantacao, restando aos estados e municipios arcarem com
a infraestrutura necessaria. Os detalhes e arquivos para download estao disponiveis no site
http://dab.saude.gov.br. O aplicativo CADSUS WEB (Sistema de Cadastramento de

usuarios do SUS) disponibilizados as unidades de saude permite a consulta e cadastro de

usuarios do SUS, assim como a impressao do Cartdo com o numero identificador na base
nacional de usuarios do SUS.

3 NOTA TECNICA 18/2014 — CADASTRAMENTO com Nome Social

O Nducleo Técnico do Cartdo Nacional de Saude tem recebido diversos
questionamentos sobre a impressdo de Cartdo Nacional de Saude — CNS com Nome
Social.

No sentido de esclarecer e orientar gestores da saude e os operadores do Sistema
CADSUS Web, responsavel pelo cadastramento de usuarios do SUS, este Nucleo Técnico
informa que o preenchimento do campo “Nome Social/ Apelido” e a impressao do Cartao
Nacional de Saude — CNS somente com o nome social, ja pode ser realizado desde
julho/2013.

Atualmente o CADSUS Web pode gerar impresséo para os seguintes fins.
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e Impressao de CNS com os dados de identificagdo padrao, acrescido pelo nome
social ao qual o usuario do SUS queira ser chamado ou como popularmente é
conhecido. Neste caso, serdo impressos os seguintes dados: Nome, Nome
Social/ Apelido, Data de Nascimento, Sexo, Numero do CNS e Cédigo de

Barras.

MNONO NOMNO NOMNO NORNO
N.Social/Apelico: NOMNODASILYA

Data Nasc.: 11/03/1881 Sexo: M

704 1014 1014 1014

[N R

e Impressdo de CNS com destaque do Nome Social em atendimento a

solicitagdo dos representantes do movimento social das pessoas TRANS
(Travestis e Transexuais). Neste caso, os campos Nome e Sexo serdo omitidos,
sendo impressos apenas os dados de Nome Social/ Apelido, Data de

Nascimento, Numero do CNS e Cédigo de Barras, conforme abaixo:

SICLANA DE TAL

Data Nasc.: 01/01/1900

000 0000 0000 0OO0O

A adogao do Nome Social é uma iniciativa do Ministério da Saude para promover a
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cidadania, buscando coibir a exposi¢ao dos usuarios do SUS a situagdes constrangedoras
ou vexatorias. A adocado do campo “Nome Social” ainda deve ser usado pelas pessoas que
possuam apelido amplamente conhecido em sua comunidade ou que desejem registra-lo a
fim de possibilitar maior personalizacdo em seu CNS.

Vale lembrar que a proxima versdao do CADSUS Web 5.0 permitira a busca na base de
dados também pelo campo “Nome Social” o que facilitara a identificacédo dos usuarios do
SUS por esse registro personificado.

Apesar da impressdao do CNS poder ser feita somente exibindo o Nome Social,
esclarecemos que, por questdes legais, o nome de registro civil sera mantido na base de
dados nacional do Cartdo Nacional de Saude para garantir a validade do registro desse
usuario, mas como ja esclarecido, essa informagdo do nome civil, ndo constara da

impressao do CNS caso seja o desejo do usuario.

Passo-a-passo da impressiao do CNS somente com o Nome Social

Abaixo, segue detalhamento de como o operador do CADSUS Web deve proceder para
imprimir um CNS, utilizando a opgéao de impressao do cartdo constando somente o Nome

Social.

Os operadores devem efetuar o login no sistema e fazer a consulta para localizar o
usuario por meio dos parametros de pesquisa apresentados. Caso o usuario nédo seja
encontrado na pesquisa, o operador devera realizar o cadastro do mesmo, com a inclusao
da informagdo do Nome Social/Apelido no campo correspondente. Caso o usuario seja
encontrado, o operador devera abrir o cadastro, atualizar as informagdes cadastrais e incluir
a informacado do Nome Social/Apelido no campo correspondente. Mais informacgdes sobre

0 cadastro de usuarios sdo encontradas no Manual de Operacdo do CADSUS Web.

https://cadastro.saude.gov.br/cadsusweb/manual.pdf

Apos a conclusdo do cadastro com a inclusdo do Nome Social/Apelido é selecionada a
opgao Gravar. Em seguida € apresentada a imagem de aviso a seguir:
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Editar Cadastro x

Atencao usuarios: Todas acoes no sistema sdo gravadas pelo
Departamento de Informatica do SUS para fins de auditoria. De
acordo com o Art. 313 - A do Cadigo Penal brasileiro, constitui
crime contra a Administracdo Publica, a insercao de dados falsos,
alteragdo ou exclusdo de dados corretos com o fim de obter
vantagem indevida ocu causar dano, sob pena de reclusdo de dois
a doze anos, e multa.

Vocé confirma a alteragdo dos dados?

e

| E aesssesrast T.':" Taseases '.‘E'
i+ Sim { Cancelar

Selecionada a opgao Sim, é apresentada a imagem de impressao do cadastro, a seguir:

Carlastro Hacional de Usuarios do Sistema Unioo de Saide CNS A -

£ Dados Pessoais fi Contatos [ Daocumentos E Dados Biometricos

Dados do Usuirio

Gerar Impressao

AT ST

Escolha a forma de impressso para:
s Etiqueta: Impressdo direta em ehiqueta - & necassdne uma impressara padrio de etigustas

Selzcions o opcéo ds tarmanhe "Tarmanke real,

= Etiqueta Mome Social: Impressio direts em etiquata somente destacando o nome social com

dzta de mzscimento - & receccirio uma impressorz padrio de stiguetas, Selecione a cpcfa de

tammanhe “Tamanho real”,

U7 Cartao: ImprescZo direta no cartZo por termo-gravacSo - & NECICTANC UME IMPresoora

especifica para 2 impressao em cartdo, Selecone @ opglo de tamanhe "Tamanho real”,

' papel: imprassdn am papel comurn - pode ser feita em qualguer impressora padrdn,

i i rionada-
(& Ser crlircgue agora, I

" sar enviadn pelo correin.

© ger entregue por um agente do sadde,

' Dutra farma de enireoa.

& Imprimir # Woltar para a consulia

Nesta tela devem ser selecionadas as opgdes “Etiqueta Nome Social” e “Ser entregue

agora” se for o caso, e em seguida, selecionar a opgao Imprimir.
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Sera gerado entdo um arquivo do tipo PDF com a etiqueta para ser impressa e aplicada
na midia plastica do CNS. Nesta etiqueta constara apenas o Nome Social/Apelido, a Data
de Nascimento, o numero do Cartdo Nacional de Saude e o codigo de barras

correspondente. Conforme imagem a seguir:

SICLANA DE TAL

Data Nasc.: 01/01/1900

000 0000 0000 0O0O0O

Para os municipios que possuem sistemas proprios, o DATASUS esta disponibilizando

WebService de consulta as informacdes da base de dados do Cartdo Nacional de Saude
em que a informacdo de Nome Social/Apelido retorna com as demais informagdes de
cadastro. Para ter acesso a este servigo sao necessarias adaptacdes técnicas no sistema
do municipio. Estes municipios deverdao procurar o DATASUS para solicitar o uso do

WebService, caso necessitem desse acesso.

Brasilia, 10 de setembro de 2014.

4 NOTA TECNICA 19/2014 - INATIVAGAO

Sistema Cartdo Nacional de Saude

A presente Nota Técnica tem por objetivo orientar os profissionais de saude nos
procedimentos de inativagcdo de Cartdao Nacional de Saude — CNS, por motivo de ébito.

A inativagcdo de CNS por motivo de obito € realizada no sistema de cadastros de
usuarios do SUS — CADSUS Web e pode ser executada de forma manual ou automatica.

A inativagdao manual ocorre quando os campos “Data de Obito” e “Justificativa” sdo
preenchidos manualmente pelo operador do sistema. Ficardo registradas as informagdes
de identificacdo do operador que efetuou a inativagao para fins de auditoria e por esse

motivo, deve ser preenchido com atencao e responsabilidade.
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sistemas CADSUS Web e SIM (Sistema de Informag¢des de Mortalidade). Tal integragao
consiste nos processos de extracao de dados do SIM, padronizagao/ higienizagao de dados
e matching, sendo este ultimo, o responsavel pela identificacdo dos registros
correspondentes entre as bases de dados.

Os cadastros extraidos da base de dados do SIM sao identificados no CADSUS Web
por meio de regras de matching (identificacdo) que permitem identificar registros cujos
dados “Nome” e “Nome da Mae” tenham acima de 97% de similaridade, ou seja, quase
idénticos e “Data de Nascimento” idéntica.

Os cadastros inativados indevidamente por processo manual ou automatizado,
somente poderao ser reativados pelo Departamento de Informatica do SUS — DATASUS,
que é o atual gestor do CADSUS Web.

A reativagado de um numero de Cartao Nacional de Saude - CNS inativado
indevidamente por motivo de ébito sera realizada da seguinte maneira:

e o0 estabelecimento de saude devera entrar em contato com o Ministério da Saude
por meio dos telefones (61) 3315-2484, (61) 3315-2519 ou pela central de
atendimento 136, opc¢ao 8;

e 0 Ministério da Saude solicitara ao Estabelecimento de Saude o envio de um

oficio, atestando que o portador do CNS inativado por motivo de 6bito esta vivo;

e para agilizar o processo de reativagdo, o documento pode ser digitalizado e
enviado por e-mail. O e-mail de contato sera fornecido pelo atendente do
Ministério da Saude durante o atendimento;

e E por fim, o Ministério da Saude informara ao Estabelecimento de Saude, por e-

mail, a reativacdo do cadastro.

Ressaltamos que mesmo o CNS estando inativo, tal situacdo ndo pode ser fator
impeditivo para o atendimento dos Usuarios do SUS, conforme a Portaria n® 940/GM/MS.

5 PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC) E A COLETA DE
DADOS SIMPLIFICADA (CDS)

O Prontuario Eletrénico do Cidadéo (PEC) e a Coleta de Dados Simplificada (CDS) do
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e-SUS Atengédo Basica (e-SUS AB) sao utilizados de forma complementar nos cenarios

possiveis de informatizacdo das Unidades Basicas de Saude. Ambas as ferramentas

possibilitam a identificagdo de registro dos atendimentos por meio do Cartdo Nacional de

Saude (CNS), promovendo uma efetiva coordenagao e gestao do cuidado ao cidadao, além

da possibilidade de compartilhamento de informagcdes com outros servigos de saude em

todo o territério nacional.

5.1 Passo-a-passo para instalagao

Importante!
0 software CDS usa como padrdo o banco de dados H2 ndo sendo possivel a
alteragdo para outro banco de dados.

Banco H2 - Ja vem na instalacio padrdo, pode ser utilizado em UBS's com servidor local ou para instalacdes centralizadas com até 20 usudrios simultdnees, a depender
em especial do volume de atendimentos das UBS's.

Também & possive! utilizar o banco de dados Oracle, recomendado para ambientes de municipios de médio e grande porte, assim como estados dependendo do cenario
adotado. O Software PEC . mesmo tendo o médulo CDS embutido, podera utlizar os bancos H2 ou Orade perém. & imporiante gue essa decisdo ocorra antes da instalacio. pois
a migracdo do H2 para o Oracle ainda ndo & possivel.

Optando pelo banco de dados Cracle, podem ser ufilizadas as versées Oracle XE 11g, Oracle Standard Editon 11g ou Oracle Enterprise Edition 11g
Oracle XE — Esse banco de dados da Oracle £ gratuito & possui as seguintes limitaces no seu uso:

- 10 GB de armazenamento em disco (Tablespace)
- Alocacde de até 1GB de memobria RAM
- Utilizagiic de 1 processador fisico

A principal vantagem do Oracle XE, & que pelo fato de ndo haver custo de licenga, ele pode ser utilizado para atender uma demanda inicial para estruturas com muitos.
profissionais de saiide utiizando o mesmo sistema e grande volume de atendimento, parém, deve-se levar em consideracio o equipamento  a infraestrutura de rede local. A
migracdo para a versdo Oracle Standard ou Enterprise (licenciada) pode ser feita de maneira faci por profissionais com esse conhecimento.

= Oracle Standard ou Enterprise - Essa versdo licenciada do software possui caracteristicas variadas dependendo da modalidade adquirida. Para mais delalhes deve.se
entrar em contato com o sefor comercial da Oracle.

2.3 Requisitos Minimos de Sistema

Nesta secio apontamos alguns requisitos minimos que devem ajuda-lo a estimar qual o hardware de computador que mais se adequa ac seu cenario.

2.3.1 Sistema com CDS

O Sistema com CDS, na versdo sfand-alone, tem como requisites minimos para digitagdo (minimo / recomendado)

« Meméria RAM - 2GB / 4GB
» Processador - Dual Core 2.0 GHz / Quad Core 2.0 GHz
» Disco Rigido— 10 G8 / 20 GB
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Guia rapido para instalagdo do Prontudrio
Eletrénico do cidaddo (PEC)
Windows 32 e 64 bits

1. Faga o download da nova vers3o do PEC
no portal do DAB por meio do enderego:
http://dab.caude. gov.brfportaldab/fesus
-php?conteudo=download.

2. Depois de baixado, clique duas vezes no
arquivo.

T ]

3. Bem vindo ao Assistente de Instalagdo.
Se vocé usa estrutura propria de Banco
de dados Oracle selecione a opgac
“Oracle”™ e siga normalmente a

instalagdo. Caso n3o utilize nenhuma

estrutura de banco de dados, digue em

“avancar”..

S Ly L T ————r—r— el

e vinda 2o Assissente de

stalagan de eSS AR PEC

4, Selecione o local desejado para que o e-
SUS AB seja instalado e clique em
“avangar”.

E LT =

T A s 5

5. Deixe a opgao “Criar atalho na area de
trabalho” caso deseje um atalho do CDS
na drea de trabalho.

6. Depois de fornecer todas as informacBes
para instalagdo do PEC, digue em
"instalar” para iniciar a instalacdo.

7. Aguarde até o final da instalagdo.

L e LA I Frisamns e tranalagh 1 e —

-
b e, wpatedt st 3 Programa 8 ke .o 8-l 0

105 i Sl Bty
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A logn apds a instalagan ser finalizadz serd
exibida A tela ahaixn. Cligue em
“concluir®. Deie @ opedo seledonada
confurme g imagemn a baiwo para abrir
autemartcamente na pagina princiaal da
configurag2o.

R il et e e

Finalizando o Aesitonte de
INSTALACAR e = SES AR PFC

s s s BB e e 0 A 36

F S S —

0 e 8 e

9. No tice de instalagic Prontuario ticara
disponivel a funcin PFC, utilirandn assim

em LAS coma  pronfidrio nicn
municipel podendu importar dedos de
outrsa slstemas como COS.

10. Apds o cscolha do tipo Frontudrio o

proximo  passc sera cadrastrar uma
=enhz parz o administrador

11. Agorz  confirmz se os dades Co
administrador ostic corrctos.

Atencho Bdsica

12. Nesse momentz € preciso que importe
o5 arquivns ¥kl do CWFS do o sew
municipin. Clique na npgAo "Selecone
arguivos CMES para imporlagdo (XML o
ZIPY".

angia Bk

13. Acul, veriflgue 2 lotz¢3o dos profisslonals
e configurar male  proflsslonzle  se
nocessario, basta clicar em “Adicianar”,

Arsgio Bt
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14, nforme ufs) link(s) para ofs) qual(is) esia
inslalagiu enviard os dades de Atengdo
Basica. £ Importante lembrar gque todo
PEC vem com o enderecc dz Base
Nadional jd configurado.

15. Informe o horario de atzndimento nas
UBS e o tempo de duragdz pedréo das
consultas

6 SAUDE SUPLEMENTAR (PLANOS DE SAUDE)

Outra medida que esta sendo langada pelo Ministério da Saude e ANS a partir de 2015
com o objetivo de fortalecer a integragcdo da saude publica e suplementar é o SISTEMA
ELETRONICO — uma das novidades é a utilizacdo do aplicativo Cadsus Stand Alone, do
Datasus/MS, que ira agilizar o processo de emissdo de numeros do Cartdo Nacional de
Saude (CNS) aos consumidores de planos de saude. O aplicativo estara disponivel a partir
de janeiro de 2015, e as operadoras terdo o prazo de seis meses para informar ao
beneficiario o numero do Cartdo Nacional de Saude.

A ferramenta permite que as operadoras executem em lote a busca e emissdo de
numeros do cartdo para seus beneficiarios. A medida ainda ajudara a construir uma base
nacional de informacdes, aprimorando a gestdo da assisténcia a saude no pais.

A partir de janeiro de 2015, todos os pedidos de impugnagao e recurso encaminhados
pelas operadoras a ANS nos processos de ressarcimento ao SUS deverdo ocorrer
exclusivamente por meio eletrénico. Para isso, a ANS langou o PERSUS - Protocolo
Eletrénico do Ressarcimento ao SUS. O sistema online garantira mais agilidade, controle
do processo e redugao de custos.

As operadoras também serdo obrigadas, a partir de 2015, a disponibilizar aos

consumidores um conjunto padronizado de informag¢des sobre o plano. A agao visa
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qualificar a identificagao dos beneficiarios e facilitar a comunicacao entre, ANS, operadoras
e consumidores.

Todos os consumidores de planos de saude poderdo consultar os dados cadastrais
informados pela operadora por meio do portal da ANS. No Espaco do Consumidor, o
sistema Comprova — Comprovante de Dados Cadastrais permitira aos consumidores
consultar e alterar os seus dados. Dessa forma, os usuarios terdo mais controle das
informacgdes e facilidade ao buscar atendimento pela ANS.

Para o ressarcimento ao SUS, a ANS identifica o paciente atendido pelo sistema publico
e cruza as informagdes desse paciente com o banco de dados da agéncia reguladora, cujo
cadastro de usuarios € abastecido pelos planos de saude. A partir da identificacdo de um
usuario com plano de saude que tenha sido atendido no SUS, a ANS notifica a operadora
sobre os recursos que devem ser ressarcidos e cobra a devolucéo.

O volume de recursos ressarcidos ao SUS cresceu devido a intensificacdo da cobranga
realizada pela ANS. O resultado deve-se ao constante aprimoramento dos processos de
gestdo e a contratacdo de novos servidores para agilizar o ressarcimento. Além disso,
houve a priorizagdo da inscricdo das operadoras inadimplentes em divida ativa e a
determinagcdo para que as operadoras incluam em seus balangos a divida com o
ressarcimento, com garantias e provisdes para as dividas atuais e futuras. Sao formas de
induzir ao pagamento efetivo pelas empresas. Entre janeiro e novembro de 2014, o valor
arrecadado pelo Ministério da Saude, por meio da ANS, para o ressarcimento ao Sistema
Unico de Saude (SUS), foi de R$ 335,74 milhdes, 82% maior do arrecadado em 2013,
quando foram obtidos R$ 183,2 milhdes.
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7 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboragcdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

Esse trabalho conclui que a integragéo do RIC ao CADSUS permitira maior seguranca
e agilidade na confecgéo dos dados de cada usuario do Sistema Unico de Satde (SUS),
bem como, qualificar o acesso e a gestdo de recursos envolvidos, sejam eles no
Planejamento da Politica Nacional de Saude (PNS) como insumo importante da agenda de
governo para confecgédo do orgcamento da saude publica, seja do ponto de vista da gestéo
de recursos financeiros disponibilizados aos demais entes da federacdo: estados,
municipios e organizagdes sociais sem fins lucrativos.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execuc¢ao dos passos
da metodologia elencada para gestédo do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacgdes necessarias a boa
conducgao dos trabalhos e que a disponibilizagao dessas informagdes pela equipe do MJ,
assim como as atividades conjuntas de analise e discusséo, levou a etapa do projeto a bom

termo.
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