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1 INTRODUGAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é
responsavel por viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo do Registro de Identidade
Civil, instituido pela Lei n® 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n°
7.166, de 5 de maio de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificagao de
seus cidadaos amparado pela Lei N° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de ldentidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedicdo e controle
dos numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condicdo de
autonomia, ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificagdo, uma vez
que proporciona condigbes ao cidaddo de requerer legalmente até 27 (vinte e sete)
Cédulas de Identidades diferentes. Com essa facilidade legal, inumeras possibilidades
fraudulentas se apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, 0s
Institutos de Identificagdo das Unidades Federativas ndo dispéem de protocolos e aparato
tecnoldgico para identificar as duplicagbes de registro vindas de outros estados, ou até
mesmo do seu préprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de
Identificagcdo nado trabalham interativamente para que haja trocas de informagdes de
dados e geragdo de conhecimento para manuseio inteligente e seguro para
individualizacao do cidaddo em prol da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddos no Cadastro
Nacional de Registro de lIdentificacdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicagdo de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificac&o e individualizagdo do cidadao brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, os quais agregam valor a
cidadania, a gestdo administrativa, a simplificacdo do acesso aos servigos disponiveis, ao
cidadao e a seguranga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperacédo entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto
que objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
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tecnolégica necessaria para viabilizar a implantagdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

O presente relatdrio elenca as pegas de comunicagao visual produzidas pela equipe
de comunicacao social ao longo de 2014.
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2 COMUNICAGAO INTERNA E VISUAL

A comunicagdo interna € acionada para colaborar ou desenvolver conteudos de
analise, auto-conhecimento e histéria de uma organizagao ou instituicdo. Sendo ela um
sistema de mao dupla, estruturado, dindmico e proativo, capaz de disseminar o fluxo de
informagdes que o Programa tem interesse em compartilhar e que o colaborador precisa
saber, faz-se necessario um relacionamento permanente com os colaboradores,
permitindo que a comunicacgao interna realize a primeira de suas fungbes estratégicas: a
difusdo da visdo, misséo e valores.

Este relatério apresenta alguns dos produtos de comunicagao visual elaborados pela
equipe de comunicagao social e utilizados na comunicagéo interna do Programa no ano
de 2014. O objetivo das pecas apresentadas é difundir informagdes entre a equipe do
Programa de forma mais atrativa e envolver gestores do Ministério da Justica e
pesquisadores da Universidade de Brasilia.

Vale salientar que até chegar a versao final, foram elaboradas diversas propostas. O
presente relatério apresenta apenas o produto final, as pecas que foram usadas e
divulgadas na comunicagao interna do RIC, seja ela por meio de banner impresso, painéis

colocados na sala de reunides ou por e-mail.
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3 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdo dos produtos apresentados neste relatério, foram realizadas
reunides de briefing com os gestores do Projeto de Gestdo Integrada, a fim de
compreender as necessidades de comunicagédo visual do Programa RIC, bem como
estabelecer as definigcbes de publico interno.

Uma vez estabelecidas as diretrizes, foram elaboradas diversas opgdes de layout dos
produtos elencados, com a definicdo de cores, fontes e diagramacgao para apreciagao do
gestor do SINRIC, Hélvio Peixoto. Posteriormente, as pecas foram aprovadas junto a

equipe e divulgadas.
3.1 Criacao

O processo criativo de cada peca se inicia apds a reunido de briefing e brainstorming
por meio de pesquisas em sites especializados e referéncias, usando varios programas
da Adobe CS6: lllustrator, Photoshop, After Effects e Premiere.

O desenvolvimento das pegas tem inicio com o programa lllustrator para produgao da
peca no tamanho exato desejado. Neste programa € possivel testar cores, tipos de fontes
para se chegar no layout final. Para manipular imagens e cores, usa-se 0 programa
Photoshop.

E possivel fazer a comunicagdo entre os programas lllustrator e Photoshop para a
criagdo das pecas, sendo que o lllustrator é direcionado para elaboragdo de pecas de

grande escala e para impresséo.
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4 PECAS

4.1 Mapa Estratégico
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Mapa Estratégico da Gestdao do SINRIC

Missao

ST TSR IIEE 612 GkRENE & il 6 felEmiiteesat Ehl 6l ekl Garantir a todo brasileiro a identificac&o civil nacional individualizada e

brasileiro, tornando suas relacoes com o Estado e a sociedade mais fidedigna, por meio de biometria e biografia.
seguras e eficazes.

Sociedade e Governo|
Contribuir de forma efetiva no Estimular a ampliagéo e o uso dos
combate as fraudes servicos de governo eletronico.

Processos Internos |

Aprimorar os meios necessarios para Mapear e sistematizar os processos Promover a interoperabilidade de .
B . e = P P " P rop . Implantar e garantir a seguranca da
identificar a populagcéo e procedimentos de processos e sistemas intra e : =
" e . informacao
identificacdo inter governos

brasileira
Atrair e reter talentos Implantar estrutura organizacional Estabelecer o modelo de
e logistica financiamento
Desenvolver competéncias técnicas
e gerenciais Garantir e gerir orcamento préprio Aprimorar instrumentos normativos

o Egséggﬁgcﬁgﬁ?g ~  Sustentabilidade )

Instrumento de incluséo social e garantia de direitos; Confiabilidade, seguranca e praticidade na sua utilizagado;
Transparéncia no uso e protecdo dos dados pessoais; Universalizacdo do acesso a identificacdo civil;

Garantir a todos a identificacéo Conscientizar a sociedade sobre a
importancia da Identificacdo Civil

civil nacional

Valores |
Eficiéncia e exceléncia na implementacdo, execucdo e gestdo do projeto.

Lei n® 9.454/97 e Decreto n° 7.166/10
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Visao

Ser instrumento da cidadania a partir da

identificacdo civil de todo brasileiro,
tornando suas relacées com o Estado
e a sociedade mais seguras e eficazes.

RIC

Registro de Identidade Civil

Missao
Garantir a todo brasileiro a identificac&o civil nacional
individualizada e fidedigna, por meio de biometria e biografia.

Objetivos Estratégicos
Governo e Sociedade Processos Internos

o Aprimorar os meios necessarios
para identificar a populagéo
brasileira

«Garantir a todos a identificagéo
civil nacional

« Contribuir de forma efetiva no
combate &s fraudes * Mapear e sistematizar os
processos e procedimentos de
identificagdo

« Estimular a ampliagéo e o uso
dos servigos de governo

eletronico. *Promover a interoperabilidade

de processos e sistemas intra e
inter governos

* Conscientizar a sociedade sobre
a importancia da identificacéo civil

Sustentabilidade e Implantar e garantir a

B —_— seguranca da informagéo

organizacional e logistica

« Estabelecer o modelo de
financiamento

* Garantir e gerir orcamento préprio

« Aprimorar instrumentos
normativos

Pessoas e gestdo
do conhecimento

o Atrair e reter talentos

*Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais

Instrumento de incluséo social e garantia de direitos; Confiabilidade, seguranca e

Val praticidade na sua utilizagdo; Tranparéncia no uso e protecdo dos dados pessoais;
AIOT€S | Universalizacao do acesso a identificacéo civil; Eficiéncia e exceléncia na
implementacao, execucao e gestso do projeto.
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4.4 Visao, Missao e Valores

Registro de
Identidade Civil

Visao; Ser instrumento da cidadania a partir da
identificacao Civil de todo brasileiro, tornando suas
relacoes com o Estado e a sociedade mais seguras e eficazes.

antir a todo brasileiro a identificacdo Civil
el, por meio de biometria e biografia.

Compromisso
com a Sociedade

Garantir a todos a
identificacdo civil
nacional

Estimular a ampliacao
€ 0 uso dos servicos
de governo eletrénico.

Contribuir de forma
efetiva no combate
as fraudes

Estimular a ampliagdo
e 0 uso dos servigos
de governo eletrénico.
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Legislacao em vigor
Identidade Civil no Brasil

2014
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4.6 Layout do Newsletter

RIC
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4.7 Outubro Rosa
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4.8 Novembro Azul
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4.9 Propostas de e-mail marketing para a pesquisa de biometria
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Com apenas 5 perguntas
nos ajude a descobrir qual a
melhor a ser usada por voce.

clique aqui
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4.10 Cartao de Natal
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4.11 Cartao de Ano Novo
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5 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboracdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

As pecgas listadas foram criadas e sugeridas a equipe do Programa RIC para
utilizac&do exclusiva na comunicagéao interna do Programa RIC.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execucdo dos
passos da metodologia elencada para gestédo do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informag¢des necessarias a
boa conducao dos trabalhos e que a disponibilizacdo dessas informacdes pela equipe do
MJ, assim como as atividades conjuntas de analise e discusséao, levou a etapa do projeto

a bom termo.
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