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1 INTRODUCAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é
responsavel por viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo do Registro de ldentidade
Civil, instituido pela Lei n? 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n?
7.166, de 5 de maio de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidadaos amparado pela Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de Identidade, ou Cédulas de |dentidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedicdo e controle
dos numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condicdo de
autonomia, ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificacdo, uma vez
que proporciona condigdes ao cidaddao de requerer legalmente até 27 (vinte e sete)
Cédulas de ldentidades diferentes. Com essa facilidade legal, inUmeras possibilidades
fraudulentas se apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, 0s
Institutos de ldentificacdo das Unidades Federativas nao dispéem de protocolos e aparato
tecnolégico para identificar as duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até
mesmo do seu préprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de
Identificacdo n&o trabalham interativamente para que haja trocas de informacdes de
dados e geracdo de conhecimento para manuseio inteligente e seguro para
individualiza¢do do cidaddo em prol da sociedade.

Com foco na busca de solugcbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administragdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddaos no Cadastro
Nacional de Registro de lIdentificacdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsao desse novo modelo sustenta
a nao duplicacdo de registros e a consequente identificacdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificacao e individualizagdo do cidad&o brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, os quais agregam valor a
cidadania, a gestao administrativa, a simplificagcdo do acesso aos servigos disponiveis, ao
cidadao e a seguranca publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagado entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto
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que objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
tecnolégica necessaria para viabilizar a implantagcdo do numero unico de Registro de
ldentidade Civil — RIC no Brasil.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializagdo da
cooperagao MJ/SE e FUB/CDT, o presente documento contempla o plano estratégico
elaborado durante as oficinas técnicas e capacitacdo da equipe de desenvolvimento
formada por pesquisadores da Universidade de Brasilia e representantes dos 6rgaos:
Ministério da Justi¢a, Ministério do Planejamento, Ministério do Desenvolvimento Social,
Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério da Previdéncia Social, Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacédo da Presidéncia da Republica, Policia Federal, Instituto de
Identificacao do Distrito Federal, Dataprev e Serpro.

O presente relatério contempla ainda o novo Cronograma e a Estrutura Analitica do
Projeto — EAP. De forma geral, o nivelamento e as discussdes realizadas com os
colaboradores possibilitaram o aprendizado de conceitos-chave para a elaboracao do
plano estratégico e metodologia de trabalho, assim como, apresentacdo da EAP do
SINRIC. A metodologia adotada durante todo o processo levou em consideracdo o
trabalho realizado em equipe, tendo como resultado a construcdo do conhecimento pelos
diversos atores no processo. Com isso, tem-se um trabalho de construcdo coletiva e

consensual, o que valida os resultados ora apresentados.
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2  HISTORICO

O Projeto RIC teve seu inicio em 31 de julho de 2013, a partir da assinatura do Termo
de Cooperacao n° 001/2013, rastreavel por meio do Processo 08004.001227/2013-77.

Verificou-se a necessidade de um replanejamento da execuc¢do do projeto, uma vez
que algumas informagbes estavam defasadas. Decidiu-se pela realizagdo de um
Planejamento Estratégico usando a metodologia Balanced Scorecard — BSC e Analise
SWOT, o que resultou numa revisao de prazos e realocagcdo de atividades previstas no
projeto.

A partir dessa atividade foi possivel estabelecer uma Estrutura Analitica do Projeto -
EAP mais coerente com a realidade da execuc¢ao do projeto.

Verificou-se que para algumas atividades o prazo foi subestimado, em virtude de ndo
se ter avaliado todas as variaveis envolvidas.

Foi considerada a necessidade de ampliagdo do prazo para os diagndsticos previstos,
pois verificou-se que seria melhor fazer o levantamento em um numero maior de Estados,
ao invés de fazer por amostragem, como foi proposto originalmente.

No que diz respeito ao sistema, durante o planejamento estratégico e em funcao de
visitas de benchmarking realizadas, esbarrou-se com o dilema entre um desenvolvimento
partindo do zero, como estava previsto, ou a possibilidade de aquisicdo de solucbes ja
desenvolvidas.

Para todos os sistemas, independentemente da escolha que se faca, entre
desenvolver ou adquirir, identificou-se a necessidade de se realizar chamamento publico
para validar a possibilidade e verificar a disponibilidade de soffwares compativeis no
mercado.

Outro motivo para a alteragéo nos prazos de execugao é que a previsao orgcamentaria
para 2014, a qual previa R$ 125 milhdes, ndo se cumpriu, tendo aprovagdo do montante
de R$ 11,8 milhdes.

Outra dificuldade encontrada para o cumprimento dos prazos estabelecidos foi a
constatacdo de que os membros do GTT indicados nao dispunham do tempo estimado.
Assim, verificou-se que a dificuldade de comprometimento dos membros do GTT, os quais
foram indicados, ndo poderia ser atribuida a ma vontade e sim a nao disponibilidade de
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tempo para contribuir com o projeto. Inicialmente, o compromisso era de que haveria
sempre um colaborador do Governo Federal em cada uma das frentes do projeto,
juntamente com um lider indicado pela UnB.

No que diz respeito a discussao sobre o Ecossistema, verificou-se que a interlocu¢ao
com os atores do projeto para definicdo das interfaces fica mais coerente apds a
finalizagdo do diagndstico da situagdo de identificagdo no pais. Dessa forma, essa parte
do projeto sera iniciada somente quando se concluir o diagnéstico da situacao de
identificacao.

Houve a necessidade ainda de adiar a frente de Auditoria. A definicdo das Normas de
Auditoria fica coerente e consistente somente apds a definicdo dos padrdes operacionais.
Dessa forma, adiou-se o inicio da definicdo dos procedimentos de auditoria para o 16°
més de execugao do projeto.
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3 NEWSLETTER

A comunicagado interna € acionada para colaborar ou desenvolver conteudos de
andlise, auto-conhecimento e histéria de uma organizacdo ou instituicdo. Sendo ela um
sistema de mao dupla, estruturado, dinamico e proativo, capaz de disseminar o fluxo de
informagbes que o Programa tem interesse em compartilhar e que o colaborador precisa
saber, faz-se necessario um relacionamento permanente com os colaboradores,
permitindo que a comunicacao interna realize a primeira de suas fungdes estratégicas: a
difusdo da Visao, Missao e Valores Corporativos

Este relatério apresenta um produto de comunicagdo interna desenvolvido com o
objetivo de facilitar e melhorar a comunicagcdo dos participantes e colaboradores do
Programa RIC. O newsletter é direcionado aos servidores do Ministério da Justica ligados
ao programa e também aos pesquisadores da UnB.
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ministério da Justica JNB

Despedida Dra Marcia Pelegrini RI ‘ :

Equipe do RIC se despede de Dra. Marcia Pelegrinni
AVI SO e da as boas vindas ao novo Secretario Executivo,

Marivaldo de Castro Pereira

Novo canal de comunicacéo

O Programa RIC ganhou
um novo espacgo de comunicagao:
o newsletter mensal do RIC. Este
newsletter é direcionado acs servi-
dores e pesquisadores, e agora,
sua equipe pode divulgar noticias e
resultados dos trabalhos aqui!
Aproveite este novo espaco e
comunique suas ideais e novi-
dades!

manha do ultimo dia 5 foi de festividades para a equipe do Programa RIC. Servidores

do Ministério da Justica e pesquisadores da UnB receberam a ex-secretdria executiva

do MJ, Dra. Marcia Pelegrinni, para um café da manha, coordenado por Hélvio

Peixoto. O objetivo principal do encontro foi agradecer a secretaria o apoio dado ao
projeto ao longo de sua gestdo. Na ocasido, Marcia e Marivaldo, novo
secretario executivo, tiveram a oportunidade de conhecer as insta-
lacGes do RIC e se atualizarem sobre o0 andamento dos trabalhos.
Eles foram apresentados a grande parte da equipe e realizaram
uma visita guiada por Hélvio Peixoto. Antes do momento de
confraternizacdo, Peixoto agradeceu a secretdria pelo apoio dado a
equipe durante sua gestdo. A ex-secretdria também agradeceu e ¥
teceu elogios ao trabalho realizado pelo coordenador do projeto e sua -
equipe. O novo secretério, Marivaldo Pereira, se mostrou animado com o
projeto e ressaltou que concorda com a posicao de Mércia em relacdo ao programa, a qual
considera o RIC um projeto prioritario dentro do MJ. Ao final, Marcia recebeu flores das méos
da gestora do subprojeto Biometria, Sara Lenharo, em nome da equipe do Programa RIC.
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4 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdo do referido produto foram realizadas reunibes de briefing com o0s
gestores do Projeto de Gestao Integrada, a fim de compreender as necessidades de
comunicacao do Programa RIC, bem como estabelecer as definicées de publico interno.

Uma vez estabelecidos os parametros editoriais, a equipe de comunicacao elaborou
um esbogo de layout com a definicdo de cores, fontes e diagramacao para apreciagcao do
gestor do SINRIC, Hélvio Peixoto. Posteriormente, foram produzidas as notas jornalisticas

e reunidas imagens ilustrativas. Ficou estabelecido a divulgagdo mensal do newsletter.
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5 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboragdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

Desta forma, conclui-se que a entrega obteve éxito quanto a apresentagdo de uma
ferramenta emergencial de comunicacgao interna, de facil manuseio e envio, voltada para o
publico interno. As atividades envolvidas nessa etapa observaram formalmente a

execugao dos passos da metodologia elencada para gestao do projeto, PMI/PMBoK.
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