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1 INTRODUCAO

7

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é
responsavel por viabilizar o desenvolvimento e a implantacdo do Registro de Identidade
Civil, instituido pela Lei n°® 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n°
7.166, de 5 de maio de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidadaos amparado pela Lei N° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de ldentidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedicdo e controle
dos numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condicdo de
autonomia, ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificacdo, ja que
da condicbes ao cidaddo de requerer legalmente até 27 (vinte e sete) cédulas de
identidades diferentes. Com essa facilidade legal, iniUmeras possibilidades fraudulentas se
apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, 0s Institutos de
Identificagdo das Unidades Federativas ndo dispdem de protocolos e aparato tecnolégico
para identificar as duplicacdes de registro vindas de outros estados, ou até mesmo do seu
proprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de ldentificagdo n&o
trabalham interativamente para que haja trocas de informagdes de dados e geracao de
conhecimento para manuseio inteligente e seguro para individualizagdo do cidaddo em
prol da sociedade.

Com foco na busca de solucdes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidadaos no Cadastro
Nacional de Registro de Identificacdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nado duplicacdo de registros e a consequente identificacdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificagéo e individualizacdo do cidad&o brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, 0os quais agregam valor a
cidadania, a gestdo administrativa, a simplificacdo do acesso aos servi¢cos disponiveis ao

cidaddo e a seguranca publica do pais.
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Nesse contexto, o termo de cooperacéo entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto
gue objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
tecnoldgica necesséaria para viabilizar a implantacdo do namero Unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializacdo da
cooperacdo MJ/SE e FUB/CDT, o presente documento contempla o registro da
compilacéo realizada de todos os Objetivos, Indicadores, Metas e A¢des produzido pelos
Grupos durante as “Oficinas de Planejamento Estratégico” realizadas de 05 a 13 de
setembro de 2013. Este resultado sera previamente apresentado durante a reunido GTT
(Grupo Técnico de Trabalho) do Comité Gestor dia 24/09/2013. Os documentos
produzidos tém o objetivo de facilitar as Oficinas do Planejamento/Plano Estratégico
prevista para os dias 25, 26 e 27 de setembro de 2013. O Planejamento desta oficina
consta no arquivo (20130904 MJ RIC — RT Planejamento das Oficinas de Plano

Estratégico.doc) disponivel no repositério de documentos do projeto.
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2 COMPILACAO E PROPOSTA PARA MAPA ESTRATEGICO

il

UnB

As propostas para “Mapa Estratégico”, “Objetivos”, “Indicadores”, “Metas” e “Ac¢des” &

resultante da compilacdo dos produtos das “Oficinas de Plano Estratégico” realizadas de
05 a 13 de setembro de 2013.
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2.1 Painel de Objetivos, Indicadores, Metas e algumas Acdes.

VISAO MISSAO

Ser instrumento de cidadania a partir da identificac&o ci- Garantir atodo Brasileiro a identificagao civil
vil de todo o brasileiro, tornando suas relacées com o Es- nacional confiavel, por meio de biometria e

tado e a Sociedade mais seguras e eficazes. biografia.

OBJETIVOS ES-
TRATEGICOS INDICADORES

m Quantidade de cadastramentos anuais previstos no | m 100% dos cadastramentos
planejamento de implantacdo do Projeto RIC / Quanti- em 10 anos
dade de cadastramentos anuais executados.

( comentario para apoiar as agoes e

ou metas - estudos de viabilidade e

m 100% do processo estabe- cronograma de implantacdo, com
lecido em 12 meses apresentacéo de produtos intermedi-

arios antes do prazo final.
Prazo: 12 meses)

OE-1 Garantir atodos a

: G ; m Processo de identificagéo civil estabelecido (Comen-
identificac&o civil nacional

tarios - Definicao sistematicas e padrdes para a identi-
ficacao civil.

z = .
m Percentual da Populacao que recebeu o documento = 100% da populagdo devera

SOCIEDADE E GOVERNO ( RESUL-
TADNK)

receber documento RIC em
RIC .
até 10 anos
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m Percentual de brasileiros identificados nacionalmente
pelo RIC
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m 100% da populacéo brasilei-
ra identificada nacionalmente
pelo RIC em 10 anos
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n
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OE-2 Contribuir de forma
efetiva com o combate as
fraudes.

m Quantidade de tentativas de obtengao de Rics com
deteccéo de conflitos de biometria  (Detecgéo de
fraudes, até o primeiro ano as fraudes devem ficar

abaixo dos 5% em relacéo ao total de RICs cadastra-

dos, a partir do 2° ano as fraudes devem ser inferiores
a 2%).

OE-3 Estimular a amplia-
¢ao e 0 Uso dos servigcos
de governo eletrénico

m Numero de servigos disponiveis que utilizam o RIC.

m Implantar servigos de e-gov
utilizando o RIC em 5 anos
Criar mecanismos alinhados a
Previdéncia.

(comentério para apoiar as agoes e
ou metas - Diagndéstico levantamento
das potencialidades (beneficios) de
utilizacdo do RIC e plano de acao
para atender as necessidades levan-
tadas (governo e entes privados -
alinhamento as necessidades da
Populacao em relagdo ao e-gov

m NUmero de transagoes realizadas utilizando o RIC
(percentual de utilizacdo dos servigos de governo ele-
trénico)

m Incremento de 50% no
acesso aos servicos em 5
anos

OE-4 Conscientizar a soci-
edade sobre a importéancia
da Identificac&o Civil

=-indice de aceitacdo/utilizacdo do RIC pela populagéo
brasileira. ( Métrica: 70% de aprovagéo em 5 anos)

PROCESSOS INTER-

ANNS

OE-5 Aprimorar os meios
necessarios para identifi-
car a populacéo brasileira.

m Quantidade dos postos de trabalho para cadastra-
mento do RIC

=-Quantidade de profissionais capacitados para reali-
zar o cadastramento. (Mé-
trica baseada na quantidade da populag&o por prazo
de implementacao. Prazo: 10 anos
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2.2

Desenvolvimento
Tecnolégico

Instrumento para Compilagao das Agdes

== UnB

As acOes terdo maior atencdo durante a consolidacdo do Planejamento Estratégico

para que estas realmente sejam alavancas dos Objetivos Estratégicos e Metas definidas.

]
[=F

Acoes

E
acao?

Objetivo
Estratégico

Avaliar sistemas existentes

Definir termo de referéncias

Contratar empresa de desenvolvimento

Conseguir orcamento junto ao Planejamento e Fazenda

Levantamento de demanda por identificacdo (emissdo de identidade).

Desenhar processos

Avaliar as caracteristicas operacionais por simulacao

Homologar os processos

LR (NN |UT B [(WIN (-

Definir padrdo de coleta biografica e biométrica

J—
(=]

Definir um sistema de gestao da qualidade/Definir medidas preventivas
e corretivas e Métricas utilizadas

11

Criacao de escritorio de processos

12

Capacitar os operadores

13

Publicar parte normativa

14

Consolidar junto com a area tecnologica do projeto os procedimentos
que serdo integrados ao sistema

15

Processos de auditoria (sistematico, operacional e sob demanda)

16

Helpdesk interno para gestores e operadores do RIC.

17

Helpdesk para operadores externos

18

definir estratégia de implantacao

19

Especificacao dos itens de seguranca do suporte fisico do documento
de identidade

20

Especificacao dos itens de seguranga e do projeto grafico do
documento

21

Especificacao das interfaces fisicas e logicas do chip.

22

Especificacdo das interfaces o middleware do chip

23

Especificacdo das leitoras de cartdo e impressao digital

24

Leitora de cartdo inteligente e biometria (suporte ao match-on-card)

25

GestOes para adequacoes das normas da ICP-Brasil.

26

Levantamento das sistematicas de identificacao civil nos estrados

27

Discussao sobre o modelo de identificagdo civil com elaboragao de

cenarios e impactos continuamente, revisando impactos a cada 6 meses.

28

Acompanhar o levantamento das diversas alternativas do sistema de TI
que suportara o processo ( Base de dados interface com os sistemas
locais dos estados; telecomunicacdes)

29

O grupo de trabalho deve analisar e identificar o padrdo de
identificacdo observando a relacdo custo, beneficio e acessibilidade.
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30 | Levantamento da Legislacdo atual e o que pode ser alterado para
viabilizar o projeto

31 | Diagnostico das perdas financeiras com a nao implementa¢do do RIC
nos 0rgdos governamentais como receita federal, previdéncia social,
MDS, Ministério da Saude, Falsificacdo de guia de internacao
hospitalar. Fraudes no ambito publico.
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2.3 Proposta de Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DO PROJETO RIC

VISAO: Ser instrumento de cidadania a partir da identificacao
civil de todo brasileiro, tornando suas relagcdées com o Estado

MISSAO: Garantir a todo brasileiro a identificagéo civil

X " " nacional confiavel, por meio de biometria e biografia.
e a Sociedade mais seguras e eficazes.

RESULTADOS

Contribuir de forma efetiva Garantir o acesso de todos
ao combate as fraudes. a identificacao civil

Estimular a ampliagéo e o uso dos Conscientizar a sociedade sobre a
servicos de governo eletronico relevancia da Identificagao Civil

PROCESSOS INTERNOS

necessarios para |dgnt_|f|car Organizacional e de Gestao 0s processos e .p_rooe‘dlmentcs de processos e sistemas do Projeto
a populagao brasileira de identificacao entre governos

Desenvolver Competéncias
Técnicas e Gerenciais

Estabelecer o modelo Garantir orcamento

Atrair e Reter Talentos P
préprio

de financiamento

PESSOAS ORCAMENTO

VALORES: Instrumento de inclus@o social e garantia de direitos; Confiabilidade, seguranca e praticidade na sua utilizacao; Transparéncia no uso e protecdo dos dados pessoais;
Universalizagao do acesso a identificagao civil; Eficiéncia e exceléncia na implementacéo, execucio e gestao do projeto.
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3 CONCLUSAO

Através de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboracdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

Este relatério técnico € insumo para a reunido do GTT do Comité Gestor que
acontecera dia 24/09/2013 e para continuacdo das Oficinas de Plano Estratégico dias 25,
26, 27 de setembro de 2013.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execucdo dos
passos da metodologia elencada para gestédo do projeto, PMI/PMBoOK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacdes necessarias a
boa conducao dos trabalhos e que a disponibilizacdo dessas informacgdes pela equipe da
SE, assim como as atividades conjuntas de analise e discusséo, levaram a etapa do

projeto a bom termo.

Brasilia, 23 de setembro de 2013

Projeto: MJ/SE-RIC Emissao: 23/09/2013 |Arquivo: 20130923 MJ RIC - RT Compilacao Interna dos Objetivos Pag.16/20
Metas Indicadores e Acoes.doc
Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.




Fai . Centro de Apoi
i;gv,/ Olatitude =g et PR UnB
Ministério da Justica Laboratério e tecnologias da tomada de decsio. 1D Tecnolégico

ANEXO | — Compilacdo Objetivos Estratégicos

A presente compilacdo contempla as sugestdes dos Grupos formados durante as
Oficinas para construcdo do Planejamento/Plano Estratégico do SINRIC de 05 a 13 de
setembro. As contribuicées validadas sao as descritas nos itens “Sugestdes da Equipe de

Compilagao”.

1 Objetivos Estratégicos

1.1 Perspectiva Resultados

1.1.1 Sugestdes Grupo Governanca

e Garantir o acesso de todos a identificacéo civil.

e Definir politica nacional de identificacéo civil.

e Garantir as funcionalidades (utilidade para as pessoas e para 0 Estado) da
identificag&o civil.

e Garantir as funcionalidades (utilidade para as pessoas e para o Estado) da
identificacdo civil; (Reformular objetivo).

1.1.2 Sugest8es Grupo Sistemas

e AFIS / ABIS - Individualizar o cidaddo de forma inequivoca por meio de

biometria em tempo habil.

1.1.3 Sugestdes Grupo Suporte/Cartéo

e Estimular a ampliag&o e o uso dos servigos de governo eletrénico
e Contribuir de forma efetiva ao combate as fraudes.

Conscientizar a populacéo sobre a relevancia do projeto RIC
1.1.4 Sugestdes Equipe Compilacéo

e Conscientizar a sociedade sobre a relevancia da Identificacéo Civil.
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Viabilizar meios para “higienizagéo” das bases governamentais. Definir politica publica
nacional de identificacao civil.

1.2 Perspectiva Processos

1.2.1 Sugestdes Grupo Governanca

e Formular modelo de identificacéo civil e emissdo de documentos que considere

a capilaridade e os papeis das trés esferas de governo;

e Orientar e fornecer diretrizes a prestacdo do servico de identificacao civil de
gualidade (geracdo do documento e funcionalidades agregadas a sua
utilizacao);

e (elaborar plano que aponte alternativas de sustentabilidade para o projeto)

1.2.2 Sugestfes Grupo Sistemas

e Sistema Cadastro Individual — Fornecer aos estados uma opc¢éo de sistema de
cadastramento biografico e biométrico dentro dos padrbes adotados no
SINRIC).

e CANRIC — Armazenar os dados biograficos em um repositorio central.

e Armazenar os dados biométricos em um repositorio central.

1.2.3 Sugestdes Grupo Suporte/Cartéo

e Criar os meios necessarios para identificar a populagéo brasileira

Mapear e sistematizar os processos e procedimentos de identificacéo.

1.2.4 Sugestdes Equipe Compilacéo

e Promover a interoperabilidade de processos e sistemas entre governos
e Garantir a Sustentabilidade do Projeto
e Interoperar o RIC com os demais sistemas dos Estados

e Propor estrutura administrativa Aprimorar Estrutura Organizacional e de Gestéo
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1.3 Perspectiva Pessoas

1.3.1 Sugestdes Grupo Governanca/Ecossistema

e Alocar equipes especializadas e com perfil adequado a cada uma das frentes

de trabalho do projeto (subprojetos) e nas diversas esferas de governo

1.3.2 Sugestdes Equipe Compilacéo

e Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais.

e Atrair e Reter Talentos

1.4 Perspectiva Orcamento

1.4.1 Sugestdes Grupo Governanca/Ecossistema

e Criacdo de estrutura administrativa e garantia de or¢camento proprio para
gestao do projeto.

e Discutir o modelo de financiamento (que considere 0s seguintes aspectos:
gratuidade a todos os brasileiros, fontes de financiamento: publicas
orcamentarias, PPP ou outras, especificidades regionais, populacdes

vulneraveis, universalizacdo do acesso).

1.4.2 Sugestdes Equipe Compilacéo

e Estabelecer o modelo de financiamento. Garantir orcamento Proprio.
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