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1 Objetivo

Detalhar o processo de revisao do Plano Estratégico de TIC — PETIC do Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MJSP, contendo os atores envolvidos e as respectivas entradas e saidas
de cada tarefa do fluxo.

2 Base Conceitual

Este documento foi elaborado utilizando as boas praticas referentes ao alinhamento
estratégico da TIC ao negdcio.

3 Publico

O publico-alvo deste trabalho sdo todos os agentes envolvidos neste processo, assim como
gualquer pessoa que deseje entender ou acompanhar o processo de revisdo do PETIC do
MJSP.

4 Papéis

As partes interessadas podem assumir varios papéis no processo. A tabela abaixo descreve
alguns papéis das partes interessadas envolvidas na revisao do PETIC:

Papéis Descricdo

Area responsavel pelo planejamento, coordenacdo e
supervisdo da execucdo das atividades relacionadas com o
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo — SISP, no ambito do Ministério.

Deve acompanhar, cumprir e assegurar a aplicacdo das
normas emanadas do SISP, incluindo-se a revisdo do
referencial estratégico de TIC para as unidades do Ministério.
Area responsavel por conduzir o processo de revisio e
revisdo de planos de TIC em conjunto com as demais
unidades do Ministério, propondo, revisando e fazendo
cumprir as politicas, planos, normas e procedimentos
relacionados com o tema, no ambiente do Poder Executivo
federal.

Area responsavel pela execucdo das metas definidas e
descritas no PETIC.

Areas responsaveis pela validacdo do alinhamento de TIC ao
Coordenacbes-Gerais | negdcio, dos objetivos estratégicos de TIC - OETIC e
respectivos indicadores e metas descritas no PETIC.

Comité de Governanca | Comité de apoio do Comité Gestor Estratégico — CGE para

Diretoria da Diretoria
de Tecnologia da
Informacdo e
Comunicag¢ao — DTIC

Coordenacdo de
Portfélio e Normativos
— CPN

Area Executora




MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

SE/DTIC/CGGOV/CPN
Papéis Descrigao
Digital e Seguranca da | temas relacionados com a gestdo de tecnologias de
Informacdo e informacdo e comunicacdo e gestdo de seguranca da
Comunicagdo — CGDSIC | informacgdo e comunicacao do Ministério.
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5 Detalhamento

Imiciar processo de
revisdo do PETIC

Figura 1 — Tarefa “Iniciar processo de revisdo do PETIC”

Iniciar processo de revisao do PETIC

Responsavel: Diretoria da DTIC.

Objetivo: Iniciar processo de revisdao do PETIC.

Entrada:
e PETIC vigente.

Descrigao das Atividades:
e Determinar a CGGOV o inicio do planejamento das atividades de revisao do PETIC;
e
e Definir equipe de revisao do PETIC.

Saida: Equipe de revisao do plano definida.

Revisar

referencia
estratégico

J

Figura 2 — Tarefa “Revisar referencial estratégico”

Revisar referencial estratégico

Responsavel: Diretoria da DTIC.

Objetivo: Revisar referencial estratégico.

Entradas:
e Planejamento Estratégico Institucional — PEl; e
e Estratégia de Governo Digital — EGD.

Descrigao das Atividades:
e Revisar a missdo da DTIC;
e Revisar a Visdo da DTIC; e
e Revisar os Valores da DTIC.

Saida: Descritivo do referencial estratégico revisado.
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Definir plano de acdo
de revisdo do PETIC

A

Figura 3 — Tarefa “Definir plano de agdo de revisdo do PETIC”

Definir plano de a¢ao de revisao do PETIC

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Definir plano de a¢do de revisdao do PETIC.

Entradas:
e Equipe de revisdao do PETIC;
e Atividades necessarias para a revisao do PETIC.

Descrigcao das Atividades:
e Definir atividades;
e Definir responsaveis;
e Definir cronograma.

Saida: Plano de acdo de revisdo do PETIC elaborado.

Revisar

metodologia

Figura 4 — Tarefa “Revisar metodologia”

Revisar metodologia

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Revisar a metodologia a ser utilizada na revisao do PETIC.

Entradas:
e Equipe de revisdo do PETIC; e
e Referencial estratégico revisado.

Descrigao das Atividades:
e Revisar a metodologia a ser aplicada na revisdo do PETIC, a qual pode informar:
o Utilizacdo de documentos de direcionamento e planejamento estratégico
de TIC do Ministério e do SISP; e
o Utilizacdo de Modelo de PETIC disponivel na literatura.

Saida: Metodologia do processo de revisdao do PETIC revisada.
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Revisar
documentos de

referéncia

Figura 5 — Tarefa “Revisar documentos de referéncia”

Revisar documentos de referéncia

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Revisar os documentos que serdo utilizados como referéncia para a revisdao do
PETIC.

Entradas:
e Documentos de direcionamento e planejamento de governo, do SISP e do
Ministério;
e Referéncias na Legislacdo:

o Leis;
o Decretos; e
o Instrugdes Normativas.

Descrigao das Atividades:
e Revisar documentos relevantes que serdo utilizados como referéncia para a
revisdao do PETIC; e
e Consolidar documentos de referéncias.

Saida: Lista de documentos de referéncia revisados.

Analisar PETIC

vigente

Figura 6 — Tarefa “Analisar PETIC vigente”

Analisar PETIC vigente

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Analisar a prestacdo de contas acerca do PETIC vigente.

Entrada:
e Prestacdo de contas do PETIC vigente.

Descrigao das Atividades:
e Analisar os resultados das metas planejadas x metas executadas.

Saida: Andlise da prestacdo de contas do PETIC vigente realizada.
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Revisar
referenciais

corporativos

Figura 7 — Tarefa “Revisar referenciais corporativos”

Revisar referenciais corporativos

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Revisar referenciais corporativos.

Entradas:
e Planejamento Estratégico Institucional — PEl;
e Estratégia de Governo Digital —EGD; e
e Plano de Dados Abertos — PDA.

Descrigcao das Atividades:
e Revisar documentos de direcionamento e planejamento estratégico de TIC do
Ministério e do SISP.

Saida: Referenciais corporativos revisados.

Revisar

ambiente de TIC
(SWOT)

Figura 8 — Tarefa “Revisar ambiente de TIC (SWOT)”

Revisar ambiente de TIC (SWOT)

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Revisar os ambientes interno e externo a TIC da organizagao.

Entradas:
e Ativos de Processos Organizacionais:

o Normas;

Politicas;

Modelos;

Base de conhecimento;

Estruturas organizacionais;

Pessoas;

Habilidades; e

o Competéncias.

©)
©)
©)
©)
©)
©)

Descri¢ao das Atividades:
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e Analisar os ambientes interno e externo da TIC utilizando o método SWOT com
enfoque no uso e a gestdo de TIC pela organizagdo como um todo.

o Ambiente interno: Os sistemas sao obsoletos, com baixa capacidade para
inovagdo? A equipe é capacitada? Utiliza tecnologias avancadas? E
adaptavel a mudangas? Qual a qualidade dos processos e servigos
providos? Qual a satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados?

o Ambiente externo: Ha restricdes regulatdrias ou politicas? Ha restricbes
orcamentdrias? Ha dispersdo geografica da TIC ou dos clientes? Ha ou
estdo previstas alteracdes na legislacdo que causem impactos? Qual a
disponibilidade de fornecedores? Qual o escopo de atuacao da TIC?

o ldentificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise SWOT.

Saida: Anadlise SWOT da TIC organizacional revisada.

Revisar
objetivos,

indicadores e
metas de TIC

Figura 9 — Tarefa “Revisar objetivos, indicadores e metas de TIC”

Revisar objetivos, indicadores e metas de TIC

Responsavel: Area Executora.

Objetivo: Revisar objetivos, indicadores e metas de TIC.

Entrada:
e Planejamento interno das a¢des das dreas executoras;
e EGD;
e PEIl;

e Referéncias presentes no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTIC, que
forem convenientes para o planejamento de a¢des executadas pela DTIC.

Descrigao das Atividades:
e Revisar objetivos, indicadores e metas de TIC.

Saida: Lista de objetivos, indicadores e metas de TIC revisados.

Analisar proposta
de objetivos,

indicadoras
metas de TIC

Figura 10 — Tarefa “Analisar proposta de objetivos, indicadores e metas de TIC”
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Analisar proposta de objetivos, indicadores e metas de TIC

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Analisar proposta de objetivos, indicadores e metas de TIC.

Entradas:
e Lista de objetivos, indicadores e metas de TIC propostos pelas Areas Executoras.

Descrigao das Atividades:

e Analisar se os objetivos, indicadores e metas de TIC propostos estdo condizentes
com o pensamento estratégico de TIC da DTIC e se é possivel monitora-los, por
meio de ferramenta prépria para isso;

e Dirimir duvidas e realizar ajustes junto as Areas Executoras, se necessario.

Saida: Objetivos, indicadores e metas de TIC analisados em 12 nivel.

Revisar
alinhamentos

PEl, EGD e PD&

Figura 11 — Tarefa “Revisar alinhamentos PEI, EGD e PDA”

Revisar alinhamentos ao PEl, a EGD e ao PDA

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Alinhar PETIC aos documentos estratégicos de referéncia.

Entradas:
e PEl;
e EGD;e
e PDA.

Descrigao das Atividades:

e Revisar o relacionamento dos OETICs as estratégias da Organizacdo identificadas, a
EGD e ao PDA.

Saida: Alinhamento estratégico da TIC ao negdcio e ao SISP revisado.

v

Validar objetivos,
indicadores e metas
propostos e os
alinhiarmentos

Figura 12 — Tarefa “Validar objetivos, indicadores e metas propostos e os alinhamentos”

\ Validar objetivos, indicadores e metas de TIC
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Responsavel: Coordenagbes-Gerais

Objetivo: Validar objetivos, indicadores e metas de TIC.

Entradas:
e Lista de objetivos, indicadores e metas de TIC propostos pelas Areas Executoras.

Descrigao das Atividades:
e Validar se os objetivos, indicadores e metas de TIC propostos estdo condizentes
com o pensamento estratégico de TIC da DTIC e se é possivel executd-los.

Saida: Objetivos, indicadores e metas de TIC analisados em 22 nivel.

¥
Aprovar objetivos,
indicadores e metas
propostos e o
alinhamento

Figura 13 — Tarefa “Aprovar objetivos, indicadores e metas propostos e o alinhamento”

Aprovar objetivos, indicadores e metas de TIC

Responsavel: Diretoria da DTIC.

Objetivo: Aprovar objetivos, indicadores e metas de TIC.

Entradas:
e Lista de objetivos, indicadores e metas de TIC propostos pelas Areas Executoras e
validados pelas Coordenac¢des-Gerais.

Descrigao das Atividades:
e Validar se os objetivos, indicadores e metas de TIC propostos estdo condizentes
com o pensamento estratégico de TIC da DTIC e se é possivel executd-los.

Saida: Objetivos, indicadores e metas de TIC aprovados.

Revisar mapa
estratégico de

TIC

Figura 14 — Tarefa “Revisar mapa estratégico”

Revisar mapa estratégico de TIC

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Realizar a revisao do mapa estratégico de TIC.

Entradas:
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e Missao;
e \isdo; e
e Valores.

Descrigao das Atividades:

e Revisar a correlacdo da causa e efeito entre os objetivos estratégicos de TIC,
permitindo a inferéncia sobre a cadeia de valor que levara ao alcance da visao de
futuro;

e Revisar as perspectivas do mapa estratégico de TIC;

e Revisar o desenhar mapa estratégico.

Saida: Mapa estratégico revisado.

Consolidar

minuta de PETIC

Figura 15 — Tarefa “Consolidar minuta de PETIC”

Consolidar minuta de PETIC

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Consolidar todos o arcabouco resultante do trabalho realizado de revisdao do
PETIC.

Entradas:
e Referencial Estratégico revisado;
e Metodologia revisada;
e Documentos de referéncia revisados;
e Resultados do PETIC vigente;
e Referenciais corporativos revisados;
e Analise SWOT revisada;
e OETICs revisados;
¢ Indicadores de TIC revisados;
e Metas de TIC revisadas; e
e Alinhamento estratégico de TIC ao negdcio revisado.

Descrigao das Atividades:
e Consolidar a minuta do PETIC, de posse de todas as analises feitas e de todas as
revisGes aprovadas, conforme o formato recomendado.

Saida: Minuta do PETIC.
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¥

Analisar minuta
do PETIC

Figura 16 — Tarefa “Analisar minuta do PETIC”

Analisar minuta do PETIC

Responsavel: Diretoria da DTIC.

Objetivo: Analisar minuta do PETIC.

Entradas
e Minuta do PETIC.

Descricao da Atividade:

e Analisar a consisténcia técnica da proposta recebida e orcamentdrio-financeira, a
efetiva disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade para a
sua realizacdo e a consisténcia e mensurabilidade dos objetivos definidos e
beneficios pretendidos.

Saida: Minuta do PETIC analisada.

Aprovar minuta

do PETIC

Figura 17 — Tarefa “Aprovar minuta do PETIC”

Aprovar minuta do PETIC
Responsavel: CGDSIC.

Objetivo: Aprovar minuta do PETIC.

Entrada:
e Minuta do PETIC.

Descrigao das Atividades:
e Analisar a consisténcia politica e orcamentario-financeira, a efetiva disponibilidade
de recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua realizacdo e a
consisténcia e mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Saida: PETIC aprovado.
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Publicar PETIC

Figura 18 — Tarefa “Publicar PETIC”

Publicar PETIC

Responsavel: CGGOV/CPN.

Objetivo: Publicar PETIC.

Entrada:
e Documento PETIC.

Descrigao das Atividades:
e Disponibilizar o PETIC no portal do MISP (https://www.gov.br/mij/pt-br/acesso-a-
informacao/governanca/governanca-de-tic/petic/petic-2021-2023)

Saida: PDTIC publicado no portal do MJSP.
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