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APRESENTACAO

O presente Relatorio da Lei de Acesso a Informacgao (LAD, referente ao
exercicio de 2025, da continuidade ao trabalho iniciado em 2024,
quando foi elaborada a primeira versao do Relatério do Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(MEMP). A partir das diretrizes e aprendizados decorrentes daquela
apresentacao inicial, este documento busca consolidar praticas,
aprimorar analises e fortalecer a cultura de transparéncia no ambito do
Ministério.

O Relatorio atende ao disposto na Portaria CGU n° 581, de 9 de margo de
2021, que estabelece, em seu art. 53, o dever das unidades de ouvidoria
de elaborar relatorios tematicos e informagdes estratégicas sempre que
necessario, contendo dados relevantes e propondo medidas voltadas a
mitigacao de riscos, com vistas a salvaguarda dos direitos dos
manifestantes e dos usuarios de servicos publicos.

A Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informacgao (LAI) - permanece como marco fundamental para a garantia
do direito constitucional de acesso a informacao, estabelecendo
principios, diretrizes e procedimentos que orientam a atuacao da
Administracao Publica quanto a transparéncia e a divulgacao de dados.
Em complemento, o Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012,
regulamenta a aplicacao da LAl no ambito do Poder Executivo Federal,
disciplinando aspectos como a transparéncia ativa, os meios de
solicitacao de informacgdes, os prazos de resposta e as hipoteses legais
de restricao de acesso.

A transparéncia passiva no MEMP e operacionalizada por meio do
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), responsavel por receber, tratar
e responder as solicitacoes de acesso a informacao formuladas pela
sociedade. Essa atuacao € indissociavel das diretrizes da LAI, uma vez
que o SIC materializa, na pratica, o direito de acesso a informagao
publica. De forma complementar, a transparéncia ativa € promovida
pela divulgacao de informagodes de interesse coletivo no sitio eletronico
oficial do Ministério, contribuindo para a ampliacao do controle social e
para a reducao da necessidade de solicitacdes formais. 01



No ambito do MEMP, a gestao da LAI € exercida pela Ouvidoria, por
meio do SIC, em articulagao com a Assessoria Especial de Controle
Interno (AECI), conforme disposto no Decreto n° 11.529, de 16 de maio de
2023, que instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacgao (SITAI) e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao
da Administracao Publica Federal. Nos termos desse normativo,
compete ao titular da AECI o exercicio das atribuicdes previstas no art.
40 da LAl no que se refere aos orgaos da administracao publica federal
direta.

Assim, este Relatdério tem por objetivo apresentar os resultados
alcancados pelo Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte no exercicio de 2025, oferecendo a
sociedade uma visao consolidada sobre a implementagao da Lei de
Acesso a Informacgao, o desempenho do SIC e os avangos institucionais
relacionados a transparéncia, a integridade e ao fortalecimento da
gestao publica.




1. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa consiste na divulgacao proativa, pelos 6rgaos e
entidades publicas, de informacdes de interesse coletivo ou geral,
independentemente de solicitagcbes formais, conforme previsto na Lei
n° 12.527, de 2011. No ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n°
7724, de 2012, estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagao dessas
informacgoes nos sitios oficiais, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo.

O art. 8° da LAI define um rol minimo de informagdes que devem ser
publicadas de forma padronizada no menu “Acesso a Informagao”, com
o objetivo de garantir clareza, acessibilidade e facilidade de navegacao
ao cidadao. A divulgacao proativa de informacgodes, prevista como diretriz
da LAI, contribui para o fortalecimento do controle social, da confianca
institucional e da eficiéncia administrativa, além de reduzir a demanda
por pedidos de acesso a informagao.

No exercicio de 2025, o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte manteve o compromisso
com a transparéncia ativa, buscando assegurar a atualizacao continua
das informagdes divulgadas e a conformidade com os normativos
vigentes, em alinhamento a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administracao Publica Federal.

1.1. indice geral do cumprimento das obrigacdes

O Sistema de Transparéncia Ativa (STA) € um modulo da Plataforma
Fala.BR por meio do qual os érgaos e entidades do Poder Executivo
Federal informam a localizacao, em seus sitios oficiais, das informacoes
exigidas em transparéncia ativa. A metodologia de avaliacao do STA
contempla a verificagao de 49 itens, distribuidos em 12 temas, com
fundamento na Lei n°® 12527, de 2011 (LA, em seu decreto
regulamentador (Decreto n°® 7.724, de 2012), bem como em outras
normas correlatas de transparéncia.




No exercicio de 2025, o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP) alcancou o
cumprimento integral dos 49 itens obrigatérios de transparéncia ativa,
atingindo 100% de conformidade. Com esse resultado, o Ministério
passou a ocupar a 1% posicao no ranking de cumprimento do STA,
evidenciando a consolidacao das praticas de transparéncia ativa, o
fortalecimento da governanca institucional e o compromisso do MEMP
com a ampliacao do acesso a informagao e o controle social.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

1.2. Cumprimento das obrigacoes por assunto

De acordo com o Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), a divulgacao proativa de dados e informacoes relacionadas
a Lei de Acesso a Informacao deve ocorrer nos sitios institucionais dos
orgaos e entidades em secao especifica intitulada “Acesso a
Informagao”, obrigatoriamente disponibilizada no menu principal das
paginas eletrdnicas.



Esse menu deve ser estruturado em submenus, cada qual em pagina
propria, observando a sequéncia e a nomenclatura padronizadas,
abrangendo os seguintes assuntos: Institucional; Acdoes e Programas;
Participacao Social; Auditorias; Convénios e Transferéncias; Receitas e
Despesas; Licitagdes e Contratos; Servidores; Informacgoes Classificadas;
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC); Perguntas Frequentes; e Dados
Abertos.

No exercicio de 2025, o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte alcangou o
cumprimento integral das obrigagcdes de transparéncia ativa em todos
os assuntos avaliados. Destaca-se, em especial, a regularizagao do tema
Dados Abertos, anteriormente em fase de implementacdao, com a
conclusao e publicacao do respectivo Plano de Dados Abertos (PDA),
conforme detalhado em secao especifica deste Relatorio.

Dessa forma, o quadro a seguir demonstra que o MEMP atingiu 100% de
conformidade no cumprimento das obrigacdes por assunto,
evidenciando a consolidacao das praticas de transparéncia ativa e o
fortalecimento do compromisso institucional com o acesso a
informacao, a governanca publica e o controle social.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao



1.3. Cumprimento a Instrugcao Normativa
n° 84/2020 do Tribunal de Contas da Uniao

O Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte na sessao Transparéncia e Prestacao de Contas do
Portal da CGU é o instrumento por meio do qual os administradores e os
responsaveis pela governanca e pelos atos de gestao do orgao
apresentam e divulgam informacdes e analises quantitativas e
qualitativas dos resultados da gestao orcamentaria, financeira,
operacional e patrimonial em cada exercicio, com vistas ao controle
social e ao controle institucional previsto nos artigos 70, 71 e 74 da
Constituicao Federal.

Conforme fixa a Instrucao Normativa TCU 84, de 22 de abril de 2020 “A
prestacao de contas tem como finalidade demonstrar, de forma clara e
objetiva, a boa e regular aplicacao dos recursos publicos federais para
atender as necessidades de informacao dos cidadaos e seus
representantes, dos usuarios de servicos publicos e dos provedores de
recursos, € dos orgaos do Poder Legislativo e de controle, para fins de
transparéncia, responsabilizacao e tomada de decisao.”

Sobre este item, € importante destacar que o MEMP disponibiliza as
informacoes listadas no Art. 8° da Instrucao Normativa TCU 84, de 2020,
por meio do link Transparéncia e Prestacao de Contas — Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa € da Empresa de Pequeno Porte.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art74
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/ato-normativo/*/TIPO%253A%2528%2522Instru%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520Normativa%2522%2529%2520NUMATO%253A84%2520NUMANOATO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252CNUMATOINT%2520desc/0/%2520?uuid=db8746c0-916d-11ea-9a77-ad128385eede&inline=1
https://www.gov.br/memp/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.gov.br/memp/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas

2. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva, nos termos da Lei n° 12527, de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), caracteriza-se pela disponibilizacao de
informacgodes publicas mediante solicitagcao do interessado a orgao ou
entidade da Administragao Publica. Esse mecanismo assegura ao
cidadao o direito de requerer informagoes especificas e impoe ao Poder
Publico o dever de fornecé-las de forma clara, tempestiva e acessivel,
observados os prazos e procedimentos previstos na legislagao vigente.

No ambito do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, a transparéncia passiva € operacionalizada
por meio da Plataforma Integrada de Acesso a Informacao e Ouvidoria -
Fala.BR, canal oficial do Governo Federal para o registro de pedidos de
acesso a informacao e de manifestacdoes de ouvidoria, mediante
cadastro unico. Todos os pedidos recebidos pelo MEMP sao registrados,
processados e acompanhados por meio dessa plataforma, o que
permite o monitoramento sistematico do atendimento, assegura a
rastreabilidade das demandas e contribui para a eficiéncia, a
padronizacao e a qualidade das respostas prestadas aos cidadaos.

2.1.Volume de Solicitacoes

No exercicio de 2024, o Ministéerio do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP) recebeu 138
pedidos de acesso a informacao, todos devidamente respondidos
dentro do prazo legal.

Em 2025, o quantitativo de pedidos de acesso a informagcao aumentou
para 158 solicitagcdes, representando um crescimento de
aproximadamente 15,3% em relacao ao ano anterior. Desse total, 94,30%
dos pedidos foram atendidos tempestivamente, enquanto 5,7%
encontram-se em tramitagcao, dentro dos prazos legais estabelecidos
pela Lei n® 12,527, de 2011.




Periada: Toda & periads Selecionar Ano Seleconar Peniode Ano: 2023 Inicio @ fim: Limpar filtras
Categoria:  Todes ~  Orgiec MEMP= do Emp da Microempresa ¢ da Empresa de Pequen.. *  UF do Orgio:  Todos W
Pedidos e Recursos Visio geral Respostas aos pedidos  Respostas aos recursos Atrasos nas respostas

@ @ (&)
158 94,30% Assuntos mais demandados
Pedidos recebidos Pedidos respondidos e
@ ® - I
L
17,7 dias 122 o I
Tempo médio de resposta Solicitantes - -

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

2.2.Tempo Médio de Resposta

A Ouvidoria do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte atuou de forma proativa para garantir que
nao houvesse pedidos pendentes e que todas as solicitagdes fossem
atendidas dentro do prazo estipulado pela LAL O tempo médio de
resposta aos pedidos foi de 17,7 dias, inferior ao prazo estabelecido pelo
Decreto n°® 7.224/2022, que prevé um prazo de ate 20 dias,
prorrogaveis por 10 dias.

Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecianar Periodo Ano: 2025 Inicio & fim: Limpar filtros
Grgso:  MEMP - de dedorisma, da wsaedak de Pequen...
Visdo por Orgdo Visio geral Visualizar relatério do pericdo

MEMP - Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

Pedidos

158 1472 /321 @ Decisdes no pedido inicial @ Tempo médio de resposta (3
Pedidos recebidos Acessa Compedid 0% 17,7 dias

: v -
=% ’. _’ B Nivel geral de satisfagie @
Respondidos no prazo — A

P

. - 4,20
Respondidos fora do prazo !

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao
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2.3. Indice de Satisfacdo do Usuario

A avaliacao do nivel de satisfacao dos usuarios do Servico de
Informacgao ao Cidadao é realizada por meio de questionario eletrénico
disponibilizado pela Plataforma Fala.BR, de preenchimento facultativo,
apos o envio de resposta conclusiva ao pedido de acesso a informagao.
A escala de avaliacao varia de 1 a 5, considerando critérios relacionados
ao atendimento do pedido, a clareza e a compreensao das respostas
fornecidas.

No exercicio de 2025, o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte recebeu 15 avaliagoes, o
que representa uma adesao reduzida a pesquisa e resulta em uma
amostra limitada para fins estatisticos. Ainda assim, os resultados
obtidos indicam elevado grau de satisfacao por parte dos usuarios que
optaram por responder ao questionario.

Nos pedidos com acesso concedido, que concentraram a maior parte
das avaliagcoes, a média de satisfacao quanto ao atendimento pleno da
demanda foi de 4,08, enquanto a média referente a facilidade de
compreensao das respostas alcancou 4,23. JA nos casos de acesso
parcialmente concedido e de pergunta duplicada ou repetida, as
avaliagoes registraram nota maxima (5,00) tanto para a adequacao das
justificativas apresentadas quanto para a clareza das respostas
fornecidas.

De forma geral, os resultados refletem uma percepgao positiva dos
usuarios quanto a qualidade das respostas e a atuacao do MEMP no
atendimento aos pedidos de acesso a informacao, sem prejuizo da
necessidade de estimulo a ampliagao da participacao dos solicitantes
na pesquisa de satisfacao, com vistas ao aprimoramento continuo dos
servigos prestados.




, @ 2
Satisfacdo do usudrio, por decisio Satisfacdo do usuério, por decisét@ Satisfacdo do usudrio, por decisig:
Acesso Concedido L Acesso Parcialmente Concedido v Pergunta Duplicada/Repetida ;

Quantidade de avaliagdes: 1

Quantidade de avaliagdes: 13 Quantidade de avaliagdes: 1 !
(0.63%) (0.63%)

(8.23%)

408 ., 5,00

1, 5,00 1,00 5,00
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A resposta fornecida ater\deu A justificativa para a entrega parcial da A justificativa para o nio fornecimento
plenamente ao seu pedido? informacio foi satisfatéria? da informacao foi satisfatéria?
A 423 5,00 I 5,00
Dificd CompreensSio e Dificl Compreensio Fial Compreensio Dificl Compreensio Facll Compreensio
A resposta fornecida ":i facil de A resposta fornecida foi facil de A resposta fornecida foi facil de
compreender? compreender? compreender?
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao
2.4.Recursos

De acordo com o artigo 21 do Decreto n°® 7.724, de 2012, que
regulamenta a LAI, o requerente cujo pedido de acesso a informacao
tenha sido negado podera interpor recurso contra a decisao no prazo de
10 dias, contados a partir de sua ciéncia. O recurso devera ser
direcionado a autoridade hierarquicamente superior a que tomou a
decisao em primeira instancia, ou a autoridade maxima do 6rgao, em
segunda instancia.

No ano de 2025, conforme dados extraidos da Central de Painéis da
CGU, o MEMP recebeu 10 recursos em primeira instancia, todos
devidamente respondidos, bem como 2 recursos em segunda instancia,
igualmente respondidos. Nao houve registro de recursos em terceira
instancia (CGU) nem em quarta instancia (CMRI) no periodo analisado,
conforme demonstrado no quadro a seguir.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

2.5. Tipo de resposta aos pedidos

Em relagcao ao tratamento dos pedidos de informagao recebidos pelo
MEMP, no exercicio de 2025, foram registrados 158 pedidos de acesso a
informacao, todos devidamente respondidos. No que se refere as
decisbes proferidas no pedido inicial, 65,82% das solicitagoes tiveram
acesso integralmente concedido, enquanto 3,80% foram parcialmente
concedidas. Os pedidos com acesso negado corresponderam a 2,53%
do total.

Além disso, 13,92% dos pedidos foram classificados como de
competéncia de outro 6érgao ou entidade, por nao se enquadrarem nas
atribuicoes do MEMP. A classificacao de informacao inexistente,
aplicada quando o 6rgao nao detém a informacgao solicitada, nos termos
da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), representou 6,96% das demandas.
Registraram-se, ainda, 4,43% de pedidos caracterizados como pergunta
duplicada ou repetida, bem como 2,53% de solicitacbes que nao se
tratava de pedido de acesso a informagao.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

3. DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida pelo
Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, desempenha um papel crucial
na promogao da transparéncia publica. Seu principal objetivo é reforcar
a cultura de abertura e acessibilidade, incentivando orgaos e entidades
da administragcao publica federal direta, autarquica e fundacional a
disponibilizar dados e informagdes online, garantindo que sejam
acessiveis ao publico e passiveis de reutilizagao livre.

O Plano de Dados Abertos (PDA) € o instrumento que operacionaliza a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, pois planeja as
acoes que visam a abertura e sustentacao de dados nas organizagoes
publicas. Cada orgao/entidade possui a obrigacao de elaborar um PDA
com vigéncia de dois anos, a contar da publicacao do documento.




3.1. Plano de Dados Abertos 2025-2027

O Plano de Dados Abertos do MEMP, com vigéncia de 2025 a 2027, foi
aprovado pelo Comité de Governanca Estratégica (CGE) por meio da
Resolucao CGE/MEMP n°® 7, de 24 de setembro de 2025, sendo
coordenado pela Assessoria Especial de Controle Interno (AECI).

O documento foi elaborado em conformidade com a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal, instituida pelo Decreto n°® 8.777, de
11 de maio de 2016, que estabelece diretrizes voltadas a promocao da
transparéncia e ao acesso publico a informagao.

A publicacao do Plano de Dados Abertos, ocorrida no segundo semestre
de 2025, reafirma o compromisso do MEMP com a transparéncia, a
acessibilidade das informagdes publicas e a participagcao cidada,
estando o documento disponivel para consulta por meio do link Plano
de Dados Abertos (2025-2027).

3.2. Disponibilizacao do Relatorio Anual de
execucao do PDA
O monitoramento dos prazos estabelecidos para a abertura das bases

sera realizado conforme o cronograma proposto, assegurando o
cumprimento das etapas previstas, conforme detalhado a seguir:



https://www.gov.br/memp/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/plano-de-dados-abertos-pda/plano-de-dados-abertos-6.pdf
https://www.gov.br/memp/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/plano-de-dados-abertos-pda/plano-de-dados-abertos-6.pdf

NOME DA BASE DE DADOS
Licitagdes

Mapa de Empresas

' Ranking Nacional de Dispensa de Alvaris e
| Licengas

Concessdo do uso da Marca da Politica do MEI

Pedidos de Acesso a Informagao

DESCRIGAO DA BASE

Dados sobre licitagdes (aberta e encemadas).

Conjunto de painéis que utilizam a base CNPJ para gerar informacdes estatisticas
sobre o registro empresarial no Brasil,

Documento analitico que destaca as principais movimentagGes na classificacdo de
baixo risco para o registro de empresas do trimestre.

Instituighes financeiras que solicitaram a autorizacdo para uso da Marca MEIL

Demonstrativo dos pedidos de acesso g informagio, gerados pelo usudrio de servicos
puiblicos por meio do Servigo de Informacéo ao Cidad&o - SIC.

META/PRAZO PARA
ABERTURA

dezembro/2025

junho/2026
junho/2026

agosto/2026

agostol2026

Dispensas e Inexigibilidades

Compras.gov.br

Tradutores e leilogiros

Tabelas de dispensa de alvards de licengas

Contratos Firmados

| Adesao ao Programa de Simplificagio do

Acesso a Produtos e Servigos Financeiros para

. 0s Pequenos Negébcios (CRED+)

Decisdes recursais

PROCRED 360

PRONAMPE

Empresas filiais estrangeiras

Instrumentos de transferéncia voluntaria (exceto
TED)

Termo de Execugdo Descentralizada (TED)

Responsabilizacio de agentes publicos

Dados sobre dispensas e inexigibilidade realizadas na instituicdo
Sistema de Gesldo de Contratos do Compras.gov br.

Base de dados ainda em construgdo que ird conler a informagdo de todes os
Tradutores e Leilogiros cadastrados no Brasil.

Dados sobre as atividades econdmicas classificadas como baixo risco no Brasil.

Dados sobre contratos e ajustes (contratos, aditivos, apostilamentos)

Instituiges financeiras que aderiram ao programa CRED+,

Conjunto de decisbes recursais que foram apreciadas pelo DREL

'Base de dados agregado referente a esta linha de crédit criada através do Programa

Acredita, especifica para empresas que faturam até 360 mil reals por ano.

Base de dados agregado referente ao programa é destinado as Microempresas,
empresas de Pequeno Porte, que buscam apeio financeiro para manter suas
atividades, especialmente em momentos de crise. Essas empresas geralmente tém
faturamento anual limitade, de acordo com as definicdes do programa.

Dados sobre as filiais estrangeiras que obfiveram autorizacio e se instalaram no
Brasil.

Dados sobre os instrumentos de repasse de recursos financeiros (convénios,
contratos de repasse, termos de parceria, termos de fomento) do MEMP.

Dados sobre 0s Termos de Execucdo Descentralizada (TED) do MEMP.

Sitvacio dos processos disciplinares e de sancdes aplicadas a agentes publicos.

selembro/2026
selembro/2026

selembrof2026

outubro/2026

outubrof2026

outubro/2026

novembro/2026

novembro/2026

novembro/2026

dezembro/2026

dezembro/2026

dezembro/2026

maio/2027
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