o ST B @G A W

RELATORIO ANUAL
DE MONITORAMENTO

Lei de Acesso a Informacao

2024

Assessoria Especial de Controle Interno - AECI

EEEEEEEEEEEEEE



o ST B @G A W

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte - MEMP

Ministro de Estado
Marcio Luiz Franca Gomes

Secretario-Executivo
Francisco Tadeu Barbosa de Alencar

Secretario-Executivo Adjunto
Renato de Andrade

Secretario Nacional do Artesanato e do Microempreendedor Individual
Milton Coelho da Silva Neto

Secretario Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Mauricio Pinto Pereira Juvenal

Autoridade de Monitoramento da LAI
Luis Henrique Delmont

Ouvidor
Fabio Jesus do Nascimento

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte

gov.br/memp/pt-br

Diagramacao: Assessoria Especial de Comunicagao Social - ASCOM

Informacoes
E-mail: memp.aeci@memp.gov.br

® @memp.oficial @mempoficial

Este relatdrio apresenta os resultados das acbées de monitoramento do atendimento dos
principios e requlamentos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), referentes ao exercicio de 2024,
conforme previsto no art.40 da referida Lei.

*E permitida a reprodugio total ou parcial, desde que citada a fonte.

. 4l P aGE VN aa


https://www.gov.br/memp/pt-br

o ST B @G A W

Sumario
Apresentagéo ....................................................................................................................................... 1
1' Transparéncia Ativa ............................................................................................................................ 3
1.1. indlce geral do Cumprlmento das obrlgagaes ......................................................................... 3
1.2. Cumprlmento daS Obl‘lgag‘f)es por aSSUHtO ............................................................................... 4

1.3. Cumprimento a Instrugdo Normativa n° 84/2020 do Tribunal de Contas da Uniao - 6

PlianspalenCIal eSS N e 7
2.1, VOLUME de SOLICIAEES ™ 7
2.2, TEMPO MEAIO e RESOSER ™t 8
23 indice de SatiSFACH0 do USUAFiQ ™" 8
3 A RECUFSOS 10
2.5. TIPO die resposta a0s pedidog ™"t 11
s /At 0 S R 0 12
3.1 PLAno de Dados ADertos 20242025 ettt 12

3.2. Disponibilizagao do Relatério Anual de execucao do PDA

. 4l P aGE VN aa



o ST B @G A W

Apresentacao

O presente relatodrio visa atender a Portaria CGU n° 581, de 9 de
marco de 2021, que estabelece, no art. 53, o dever de a unidade de
Ouvidoria emitir relatorios tematicos e informagdes estratégicas sempre
que necessario, contendo dados relevantes e propondo medidas para
mitigacao de riscos, visando a salvaguarda dos direitos dos
manifestantes e usuarios de servigos publicos.

A Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informacgao (LAI) -, regulamentou o acesso a informacao no pais, com o
objetivo de garantir o direito dos cidadaos de acessarem informagoes
publicas. O normativo estabelece as diretrizes para a transparéncia e
divulgacao de dados pelos orgaos e entidades publicas.
Complementarmente, o Decreto n°® 7.724/2012 regulamenta a LAl no
ambito do Governo Federal, detalhando os procedimentos e
orientagcbes para sua aplicagcao. Esse decreto esclarece questoes
especificas sobre a divulgacao proativa de informagdes, os meios de
solicitagcao, os prazos para resposta e as excegoes previstas pela
legislacao.

A implementacao da transparéncia passiva € realizada por meio
do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), que consiste na criacao de
estruturas e processos nas entidades publicas para receber, tratar e
responder as demandas de informacdes dos cidadaos. Essa
operacionalizagcao € uma exigéncia da Lei de Acesso a Informacgao (LAD,
que define diretrizes para garantir o acesso da populagao as
informacoes publicas. A relagao entre a LAl e o SIC € complementar e
interdependente: enquanto a LAI estabelece os principios e diretrizes
gerais para assegurar o0 acesso a informacao, o SIC é a estrutura
responsavel por viabilizar esse acesso, processando as solicitagcoes e
fornecendo respostas de acordo com a legislacao vigente. Juntas, a LAl
e o SIC desempenham um papel fundamental na promocao da
transparéncia, da responsabilidade e no fortalecimento da democracia.
Além disso, a transparéncia ativa € promovida por meio da publicacao
de informacoes no site oficial deste ministério.
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No contexto do MEMP, a gestao da Lei de Acesso a Informagao
(LAI) é realizada pela Ouvidoria, por meio do Servico de Informagao ao
Cidadao (SIC), em parceria com a Assessoria Especial de Controle
Interno, conforme estabelecido pelo Decreto n° 11.529, de 16 de maio de
2023. Este decreto instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacgao (SITAI) e a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administracao Publica Federal, atribuindo ao titular da
Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) dos ministérios a
responsabilidade de exercer as fungdes previstas no artigo 40 da LAI, no
que diz respeito aos 6rgaos da administragcao publica federal direta.

Por fim, o relatério tem como objetivo apresentar os resultados
alcancados pelo Ministerio do Empreendedorismo, da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte (MEMP) no exercicio de 2024, permitindo
a sociedade uma avaliagao consolidada dos aspectos de transparéncia
no ministério.
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1. Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa € o principio que exige que orgaos e
entidades publicas divulguem informacgoes de interesse publico, sem a
necessidade de solicitacao. A Lei de Acesso a Informacao estabelece
que esses orgaos e entidades devem tornar disponiveis informagoes
relevantes para o interesse geral ou coletivo, independentemente de
solicitacoes especificas, exceto quando a confidencialidade for
garantida por lei. A divulgacao dessas informacdes deve ocorrer por
meio de todos os canais disponiveis, sendo obrigatoria a publicagcao em
sites oficiais. Alem disso, o artigo 8° da legislacao estabelece um rol
minimo de informacgodes que devem ser divulgadas obrigatoriamente nas
paginas principais dos sites dos 6rgaos e entidades, sob 0 menu "Acesso
a Informacao”.

O objetivo da padronizagao das paginas oficiais € proporcionar ao
cidadao uma estrutura que facilite a navegacao, permitindo a
localizacao e obtencao rapidas das informacdes desejadas, alem de
otimizar as pesquisas por maquinas. A divulgagao proativa das
informagdes € uma das diretrizes da LAl (art. 39, ), e traz beneficios para
a Administragao Publica, pois tende a reduzir a demanda nos canais de
transparéncia passiva, diminuindo o volume de trabalho, os custos de
processamento e a gestao dos pedidos de acesso.

1.1. indice geral do cumprimento das obrigagées

O Sistema de Transparéncia Ativa (STA) € um modulo especifico
da Plataforma Fala.BR, no qual os orgaos e entidades federais indicam
onde se encontram as informagdoes de transparéncia ativa nos
respectivos sites oficiais. A metodologia de avaliagao contempla, ao
todo, a verificagcao sobre 49 itens, distribuidos em 12 temas, oriundos da
LAI, da norma de regulamentacao (Decreto n°7.724/2012), bem como
de outras legislacoes de transparéncia relacionadas.
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Dos 49 itens obrigatorios para publicagao em Transparéncia Ativa,
o MEMP cumpre integralmente 47 itens, ocupando a 1532 posicao no
ranking de cumprimento, com 95,91% dos itens atendidos e 4,08% ainda
pendentes, conforme demonstrado no quadro a seguir:

MEMP - Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da ...

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRACAO DIRETA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauapos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpripos: 47

RANKING DE CUMPRIMENTO

153/ 320

NAOC CUMPRE

95.918%

P ale LI
o 4.082%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

Cabe ressaltar que existem 2 itens em descumprimento,
relacionados a elaboracao do Plano de Dados Abertos (PDA), o qual esta
em andamento, conforme tratativas com a CGU por meio do processo
SEI 16100.002396/2024-17).

1.2. Cumprimento das obrigagoes por assunto

De acordo com o Guia de Transparéncia Ativa elaborado pela
CGU, a divulgacao proativa de dados e informacgodes relacionadas a Lei
de Acesso a Informagao, nos sites institucionais dos oérgaos ou
entidades, deve ocorrer em uma secao especifica intitulada "Acesso a
Informacao’, a qual deve ser obrigatoriamente disponibilizada no menu
principal das paginas.
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O menu “Acesso a Informacao” deve ser organizado em
submenus, cada um aberto em pagina propria, conforme a sequéncia e
a nomenclatura definidas abaixo:

Linstitucional

2.Acoes e Programas

3.Participacao Social

4 Auditorias

5.Convénios e Transferéncias

6.Receitas e Despesas

7/ .Licitacoes e Contratos

8.Servidores

9.Informacgodes Classificadas

10.Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

11.Perguntas Frequentes

12.Dados Abertos

O quadro a seguir apresenta o cumprimento por assunto no
ambito do MEMP. O item destacado em vermelho refere-se a
elaboracao do PDA, conforme mencionado no item anterior e detalhado
no item 3 deste relatorio.

CUMPRIMENTC POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
are Bido Cumpre
100,10 100 0% 00, 0% 1000, 0% 00, 0% 100, 0% 100,0%% et 100,0% 100,06 100, 0% 100, 0% 100,0%
& :F‘w"g rd #~ o # & .xx“’\oto o & i @f‘q . o P
o f g o ¥ 5 o o
.ni"’oﬂ t'\“‘“ Qasfj \.‘!’\k(’ o ¥ o e : ot - \q'-‘wi B B \p,@ g
= .J\-.?i‘é? w;,'-"&?J- %JP;_ g * t""R .3
& ,_?:’\‘g“} o _.:,\?‘\3
‘-‘j. sﬁ-‘ﬁv-

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao
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1.3. Cumprimento a Instrucao Normativa n° 84/2020 do Tribunal de
Contas da Uniao

O Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, na sessao Transparéncia e Prestacao de
Contas do Portal da CGU, é o instrumento por meio do qual os
administradores e os responsaveis pela governanga e pelos atos de
gestdao do orgao apresentam e divulgam informagdes e analises
quantitativas e qualitativas dos resultados da gestao orcamentaria,
financeira, operacional e patrimonial em cada exercicio, com vistas ao
controle social e ao controle institucional previsto nos artigos 70, 71 e 74
da Constituicao Federal.

Conforme fixa a Instrucao Normativa TCU 84, de 22 de abril de
2020, “a prestacao de contas tem como finalidade demonstrar, de
forma clara e objetiva, a boa e regular aplicagcao dos recursos publicos
federais para atender as necessidades de informacao dos cidadaos e
seus representantes, dos usuarios de servicos publicos e dos
provedores de recursos, e dos orgaos do Poder Legislativo e de
controle, para fins de transparéncia, responsabilizacao e tomada de
decisao.”

Sobre este item, € importante destacar que o MEMP disponibiliza
as informacgoes listadas no art. 8° da Instrucao Normativa TCU 84, de
2020, por meio do link Transparéncia e Prestacao de Contas —
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.
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2. Transparéncia Passiva

A Transparéncia Passiva depende da solicitacao do cidadao e
ocorre por meio da Plataforma Integrada de Acesso a Informacgao e
Ouvidoria - FalaBR. Nesse canal, € possivel fazer pedidos de
informagoes publicas e manifestacoes de ouvidoria em um unico local, a
partir de um cadastro unico. Todos os pedidos recebidos pelo MEMP
sao processados e acompanhados por meio dessa plataforma,
garantindo o monitoramento eficiente do seu atendimento.

2.1. Volume de Solicitacoes

No exercicio de 2024, o MEMP recebeu 137 pedidos de acesso a
informacao, todos devidamente respondidos aos solicitantes dentro do
prazo legal.

PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  Respondido: 84,672%

Em Tramitacao: 15,328%
1 37 Omissoes: 0,000%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao
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2.2. Tempo Médio de Resposta

A Ouvidoria do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte atuou de forma proativa para garantir
que nao houvesse pedidos pendentes e que todas as solicitacoes
fossem atendidas dentro do prazo estipulado pela LAIL O tempo médio
de resposta aos pedidos foi de 17,13 dias, inferior ao prazo estabelecido
pelo Decreto n°® 7.224/2022, que prevé um prazo de atée 20 dias,
prorrogaveis por 10 dias.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

17,13 dias 211° / 320

Tempo médio que o orgdo leva para responder

0s pedidos de acesso a informacéo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgao

2.3. indice de Satisfacdo do Usuario

A pesquisa de satisfacao é realizada por meio de um questionario online
de avaliacao, de preenchimento facultativo, disponibilizado pela
plataforma Fala.Br apds o envio de uma resposta conclusiva. A escala
de avaliacao varia de O a 5.

O MEMP recebeu um total de 15 respostas, o que indica uma adesao
relativamente baixa a ferramenta, resultando em uma amostra pequena,
conforme quadro a seguir:
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SATISFACAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 15

" e S g Py A racnnct narida fai A
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de

o o b PR | iy ARl A — 20
pleEnamente ao seu peaidos dCll compreensao ¢

1,00 ‘ 420 5,00 1,00 ‘ 460 5,00

Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensao Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgao

RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO

Classificacao Orgdo Media de Satisfacao

s

MEMP — Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao
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2.4. Recursos

De acordo com o artigo 21 do Decreto n® 7.724, de 2012, que
regulamenta a LAI, o requerente cujo pedido de acesso a informagao
tenha sido negado podera interpor recurso contra a decisao no prazo de
10 dias, contados a partir de sua ciéncia. O recurso devera ser
direcionado a autoridade hierarquicamente superior a que tomou a
decisao em primeira instancia, ou a autoridade maxima do 6rgao, em
segunda instancia.

Em 2024, o MEMP recebeu apenas uma solicitagcao de recurso, a
qual, até o momento da elaboracao deste relatdrio, encontra-se em
tramitacdao, conforme demonstrado no quadro a seguir, extraido da
Central de Paineis LAI.

MEMP - Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da ...

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRAGCAO DIRETA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instdncia:  Todos
TOTAL DE RECURSOS

1

RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS

RANKING

320° / 320 0.000% 0.000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITACAO

ORGAO CGuU CMRI

Odias Odias 0 dias 0.000%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgao
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2.5. Tipo de resposta aos pedidos

Em relacao ao tratamento dos pedidos de informacao recebidos
pelo MEMP, constatou-se que 86,21% dos pedidos tiveram acesso
integralmente concedido, 1,72% foram parcialmente atendidos, e nao
houve registros de acesso negado. Além disso, a classificacao de
'informacao inexistente’, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a
Informacao (LAD, € aplicada quando o 6rgao ou entidade nao possui a
informacao solicitada. Neste contexto, o MEMP registrou uma
porcentagem de 4,31% de pedidos classificados dessa forma.

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

Acesso Concedido 86,21%

Acesso Negadoe  0,00%

Acesso Parcialmente Concedido I 1,72%

Informacdo Inexistente I 4,31%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgao

. 4l P Gl ¥ aa v



o ST B @G A W

3. Dados Abertos

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida
pelo Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, desempenha um papel
crucial na promocgao da transparéncia publica. Seu principal objetivo &
reforcar a cultura de abertura e acessibilidade, incentivando érgaos e
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional a disponibilizar dados e informagdes online, garantindo que
sejam acessiveis ao publico e passiveis de reutilizagao livre.

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o instrumento que
operacionaliza a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal,
pois planeja as agcoes que visam a abertura e sustentacao de dados nas
organizagoes publicas. Cada orgao/entidade possui a obrigacao de
elaborar um PDA com vigéncia de dois anos, a contar da publicacao do
documento.

3.1. Plano de Dados Abertos 2024-2025

Tendo em vista que o Ministerio do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP) foi instituido
pela Medida Provisoéria n° 1.187, de 13 de setembro de 2023, convertida
na Lei n°® 14.816, de 16 de janeiro de 2024, pelo Presidente da Republica,
€ importante ressaltar que alguns dados abertos atualmente sob sua
competéncia ainda se encontram vinculados ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC). Essa
circunstancia ocorre em razao da transicao gradual de atribuicoes entre
os dois ministérios, processo que visa a redistribuicao de
responsabilidades de acordo com as novas diretrizes governamentais.
Até a conclusao dessa fase de transicao, determinados conjuntos de
dados permanecerao sob a tutela do MDIC, em conformidade com as
exigéncias da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

2 4l P Gl VN aa -



o ST B @G A W

Conforme informado a CGU, em reunidao realizada no dia
25/07/2024, o tempo de criacao do Ministério e a falta de pessoal
adequado dificultaram a elaboracao do Plano de Dados Abertos. Esses
fatores prejudicaram o desenvolvimento do plano, exigindo ajustes e
esforcos adicionais para a implementacao das agdes necessarias,
considerando as limitacoes estruturais e de recursos humanos no
periodo inicial.

A elaboracao do Plano de Dados Abertos do MEMP, com vigéncia
de 2025 a 2027, teve inicio em agosto de 2024, sendo coordenado pela
Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), por meio do processo SEI
16100.002396/2024-17. Nesse  processo, foram  registradas
informacgodes detalhadas, como os pontos focais das areas técnicas, a
indicagao das bases a serem abertas, o monitoramento das entregas e o
acompanhamento do cumprimento do cronograma proposto pela AECI.
Alem disso, foram realizadas reunides de alinhamento com as areas
envolvidas para garantir a integracao e o correto andamento das acoes
previstas.

3.2. Disponibilizacao do Relatério Anual de execucao do PDA

De acordo com o cronograma do PDA 2025-2027, o relatério de
execucao devera ser publicado ainda no primeiro semestre de 2025.
Contudo, o monitoramento dos prazos estabelecidos para a abertura
das bases sera realizado conforme o cronograma proposto,
assegurando o cumprimento das etapas previstas, conforme detalhado
a seguir:
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Cronograma de Elaboracao do PDA - MEMP

ACAD RESPONSAVEIS PRAZO
Contextualizagio do Orgdo AECI 2710972024
Definigao dos Pontos Focais Todas as dreas 041072024
Elaboragio do Inventirio de Dados do MEMP ASSAD, SE, SAA, SMEPP, SAMI, ASCOM,TI, 08/11/2024
Corregedoria e Ouvidoria.
Classificagdo dos Dados Inventariados ASSAD, SE, SAA, SMEPP, SAMI, ASCOM,TI, 081172024
Corregedoria e Ouvidoria.
Consulta Piblica Quvidoria 221172024
Definigdo dos dados a serem abertos na vigéncia deste A definir 2112024
PDA (Priorizagio)
Elaboragdo e Publicagdo de Devolutiva 3 Sociedade a A definir 13272024
Respeito da Consulta Piblica
Definicdo dos cronogramas de abertura das bases A definir 201272024
selecionadas
Elaboragdo do FDA AECI 06/01/2025
Aprovagao pelo CGE A definir janeiro
Publicagdo ASCOM 1° semestre
2025
Monitoramento de execugdo do PDA AECI 2025-2027
Conclusdo do PDA AECI 1" semestre
2027

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao
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