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Prefacio

Ao considerar os avangos ocorridos na oferta da educagdo superior, nos Ultimos anos, no Brasil, o
Ministério da Educagéo (MEC), por meio da Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), tem atuado para
compreender a vertente da educagdo a distancia (EaD) no contexto dessa modalidade de ensino. Nesse
sentido, sdo profusos os desafios a serem reconhecidos no cenario da EaD no pais, uma vez que é
necessario depreender os stakeholders e suas formas de atuacdo diante o cendrio regulatério, as
tecnologias, os processos de gestdo e os métodos pedagdgicos do ensino digital.

Para isso, convidam-se agqueles que desejam saber mais sobre a educacao a distancia e quais os desafios
para essa abordagem educacional a fazerem a leitura deste documento de ‘Diagndstico e Desafios para a
expansao da EaD no Brasil'. Este estudo visa sustentar a abordagem proposta pelo MEC, através do Plano
de Expanséo da EAD em universidades federais, com o objetivo de expandir a educagao superior on-line
de forma a preencher as lacunas estruturais existentes no ensino superior.

Dessa forma, o documento tem o propodsito de apresentar os desafios encontrados na educacao a
distancia nas Instituigbes Federais de Ensino Superior (Ifes) brasileiras, especificados a partir de agbes e
atividades realizadas pelas Universidades Publicas, Inep, Capes, Ideb, bem como inteirar-se sobre a EaD
em instituigbes internacionais. O estudo elabora um cendrio da EAD no pais através de analise e da
intersegao de dados nacionais e internacionais, permitindo melhorias no desenvolvimento da educagéo
remota e fomentando a expansao da educacao superior no Brasil.

Em seu conteudo se transcreve as etapas importantes para o projeto REUNI DIGITAL, sendo constituido
pelo diagnostico da EAD no Brasil, com indicadores EAD nas instituigdes publicas de ensino superior e
seus cenarios regulatorios; o benchmarking internacional com Universidades Abertas na Europa e a
Universidade Aberta de Portugal, com andlise dos quadros analiticos das contribuicdes da UAB, Uned e
Open University; o levantamento dos desafios para a expanséo da EAD no Brasil, partindo dos desafios
para o MEC; a realizagcdo do monitoramento e a avaliagédo do sistema UAB e a institucionalizagdo da EAD
nas Ifes; e o fomento da politica estudantil da EAD e seus desafios tecnoldgicos, didatico-pedagodgicos e
de gestéo.

Vale destacar que esse é o terceiro documento que compde a coletanea de estudos para subsidiar o
Programa de Expansédo da Educagéo a Distancia nas Universidades Federais - REUNI DIGITAL. Esse
programa objetiva ser capaz de levar o aprendizado com contetdo e qualidade a aqueles que buscam o
conhecimento. Além do mais essa proposta € relevante por apoiar na busca pelo alcance da Meta 12 do
Plano Nacional de Educagdo (PNE), para o periodo 2014-2024, atingindo um numero substancial em
novas matriculas por meio da EAD.

Q) Cge _ PATRIA AMADA
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O Plano de Educacgéo proposto pelo MEC busca reduzir a evasao e ao mesmo tempo reter os estudantes,

através do ensino remoto. Esse desafio serd em conjunto com as universidades federais que poderéo
atuar em novos formatos de educagao on-line.

Eduardo Gomes Salgado
Secretario de Educacéo Superior Adjunto

Boa Leitural




Apresentacao

O Ministério da Educagéo (MEC), por meio de sua Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), visando a
elaboracdo de um programa para a expansdo de matriculas na educacao superior, na modalidade a
distancia, nas universidades federais — o Reuni Digital, demandou uma série de estudos com a finalidade
de subsidiar o desenvolvimento do referido programa.

Esse esforgo de expansao da oferta de vagas tem como objetivo auxiliar no alcance da meta 12 do Plano
Nacional de Educagao, que trata da elevagdo da taxa bruta de matricula na educagao superior para 50% e
da taxa liquida, para 33%, da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao
para, pelo menos, 40% das novas matriculas no segmento publico.

Para atender a esse desafio, o MEC prop6s ao Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) a
realizagéo de estudos e a elaboragéo do Plano de expansdo da Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil. O
trabalho foi realizado de forma colaborativa entre as equipes da Sesu/MEC, do Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE), de especialistas convidados pelo CGEE e de um Grupo de Trabalho (GT), criado pelo
MEC, para subsidiar as discussdes, a elaboracdo e apresentacao de estratégias para a ampliagcdo da
oferta de cursos de nivel superior, na modalidade a distancia. Esse grupo é formado por técnicos do MEC,
por representantes de universidades de cada uma das cinco Regides do Pais, da Associagao Universidade
em Rede (UniRede), da Associagdo Brasileira de Educagédo a Distancia (ABED) e da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP). Foi criado, ainda, um Comité de Orientacdo Estratégica (COE), de cardter
consultivo e formado por membros da Sesu/MEC, do CGEE, da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e da Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (Andifes).

O resultado deste trabalho esta sendo publicado em uma série com quatro documentos: Benchmarking
internacional de EaD, Panorama da EaD no Brasil, Diagndstico e desafios para a expansdo da EaD no Brasil
e, por fim, o Plano de expanséo da EaD para universidades federais, que, naturalmente, tomou por base o
rico material produzido e contou com sugestdes e aperfeigoamentos em varias fases do seu processo
de elaboracao.

Este terceiro volume da série apresenta Diagndstico e desafios para a expansao da EaD no Brasil. Este
documento procura demonstrar as principais caracteristicas e dificuldades que EaD possui no Pais. Esses
desafios foram identificados e organizados a partir de uma detalhada andlise dos documentos
Benchmarking internacional da EaD e Panorama da EaD no Brasil. A elaboragdo destes dois documentos
possibilitou conhecer as principais possibilidades de agbes estruturadas que permitem expandir essa
modalidade de ensino, mantendo-se a qualidade da educagéo. Os desafios, elencados nos aspectos de
gestao, pedagdgicos ou tecnoldgicos, foram também estruturados de acordo com suas esferas de agao,
sendo dirigidos as universidades e ao proprio MEC.

O Plano de Expansdo da EaD proposto pela Sesu/MEC é voltado para as universidades federais. As
relevantes analises, especialmente quanto a riqueza e atualidade trazidas por experiéncias nacionais e
internacionais, bem como os desafios apresentados podem servir como pardmetro para qualquer
instituicdo que deseje expandir a sua oferta de Educacao a Distancia com qualidade.

C — PATRIA AMADA
EEEEEE \D o weor  MINISTERIO DA BRASIL
C s Estratégicos =
....-. < pacdo EDUCACAO GOVERNO FEDERAL






11

Introducao

Este documento tem a finalidade de apresentar os desafios da educacgdo a distancia (EaD) no Brasil
elencados a partir de um panorama da EaD no pais e um benchmarking internacional. A analise de dados
nacionais e internacionais permite identificar alternativas exequiveis de agdes articuladas que imprimem
a modalidade a distancia uma solugéo de qualidade para expansado da educacao superior.

No primeiro estudo, foram considerados os marcos legais mais atuais e o panorama nacional das
instituigdes de ensino superior (IES) em EaD, com a analise de dados demogréficos, socioeconémicos, de
recursos, de abordagens pedagdgicas e de infraestrutura, pautando-se nas informacgdes do Censo da
Educagédo Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e
outras bases de dados consultadas para sua complementacao. 'Ademais, foram analisadas experiéncias
selecionadas de trés IES brasileiras, sendo uma privada — Universidade Centro de Ensino Superior de
Maringa (UniCesumar); uma estadual pertencente ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) —
Universidade Estadual do Maranhdo (Uema); e o Centro de Educagéo a Distancia do Rio de Janeiro
(Cederj), também pertencente ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). A andlise de diferentes
documentosdos dados coletados e de informagbes obtidas diretamente de gestores
institucionaispermitiu elaborarum cenario detalhado da educagéo superior a distancia no Brasil.

Desse modo, o objetivo desta andlise de contexto nacional é também compreender a realidade de como
se constitui atualmente a EaD e buscar experiéncias exitosas, trazendo uma visdo critica sobre as
abordagens apresentadas nos documentos oficiais e implementadas nas instituicbes de ensino superior
publicas e privadas brasileiras, com vistas a sua melhoria.

No ambito internacional, buscaram-se iniciativas de sucesso, considerando as trés principais
universidades europeias de EaD e uma experiéncia asiatica. O benchmarking internacional possibilitou ter
contato com uma realidade diferente, considerando instituicdes de ensino superior consolidadas na
Europa, como a Universidade Aberta de Portugal (UAb-PT), a Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) da Espanha e a Open University do Reino Unidoe também a Universidade Nacional
Aberta Indira Gandhi (IGNOU), na India. A escolha das instituicdes europeias se deu pelo histérico e
prestigio académico com muitas décadas de oferta de cursos na modalidade a distancia. Além disso,
essas universidades trabalham exclusivamente na modalidade a distancia, o que permite analisar suas
vivéncias de sucesso e de dificuldades com o objetivo de identificar as contribuigdes para os avangos da
educagao superior no Brasil. Ja a instituicao indiana foi selecionada por trazer a experiéncia de um pais
em desenvolvimento, com enorme populacéo e desafios na educacao.

A partir desses dois estudos realizados e da compreensao do potencial de avangos para a Educagéo
brasileira a distancia, serdo apresentados os desafios, ao encontro de uma proposta que colabora para a
elaboracdo de um plano de expanséo da EaD,nas universidades federais, com o intuito de contribuir para
o alcance da meta 12 do PNE.

1. Sites de universidade brasileiras, Plano de Desenvolvimento Institucional, relatorios, artigos, Cadastro Nacional de Cursos e instituicoes
de educagao superior (IES) (BRASIL, 2021).
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Os desafios apresentados neste documento visam contribuir para consolidar um diagnéstico da realidade
nacional para expansao do numero de matriculas do ensino superior no Brasil, a qual € compreendida
desde 2001 pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) como uma possibilidade por meio da EaD. Nele foi
indicado “estabelecer um amplo sistema interativo de EaD, utilizando-o, inclusive, para ampliar as
possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de educagéo continuada” (BRASIL,
2001). Os objetivos e as necessidades ainda permanecem os mesmos, sendo que, em 2014, foi publicada
a Lei Federal n® 13.005/2014, que aprovou o PNE (2014-2024) (BRASIL, 2014a), que, em sua meta 12, trata
da elevacao da taxa bruta de 50% de matriculas no ensino superior, para jovens de 18 a 24 anos de idade
no segmento publico. Nesta meta, o sistema UAB é mencionado como uma das alternativas para
potencializar a ampliagdo, pois trata-se de um sistema integrado por instituicdes de ensino superior
publicas brasileiras que oferecem cursos na modalidade a distancia, prioritariamente, para formacao
inicial e continuada dos professores da educagao basica.

Dados trazidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad-C), de 2019, indicam
gue a taxa de matricula do publico de 18 a 24 anos de idade esta em 32,4%, o que indica desafios para a
efetivagdo de acesso e permanéncia desse publico no ensino superior (IBGE, 2019). Verifica-se também
gue a taxa de estudantes de 18 a 24 anos que estéo atrasados na escolarizagéo é maior nas regides Norte
e Nordeste, em torno de 15%, e estudantes com graduagdo completa nao ultrapassa 3% da populagao
nessa faixa etaria. No centro-sul, o atraso esta em 8% e 9,6% e concluintes no ensino superior variou entre
4,8% a 5,7% nessas regides, respectivamente. Destacam-se essas varidveis por considerar esses atrasos
na escolarizacéo de estudantes de 18 a 24 anos como um dos grandes desafios para a expanséo na taxa
de matriculas no ensino superior dessa populagéo. No entanto, a quantidade dessa populagao que, por
diversas razoes, ndo ingressou ou nao pdde concluir o ensino superior também € expressiva e € com base
nesses nimeros que a viabilidade da oferta e demanda da expansao da EaD deve priorizar e considerar o
contexto das regides brasileiras, diminuindo a desigualdade vivida no contexto nacional em relacao ao
ensino superior.

E valido ressaltar que, em termos da Meta 12 do PNE (2014 a 2024) (BRASIL, 2014a), a taxa de frequéncia
escolar liquida no ensino superior para a populagéo de 18 a 24 anos (33%) so foi alcangada em 2019 entre
as pessoas de cor branca (35,7%) e, portanto, um plano de expansé&o deve enfrentar as desigualdades de
acesso ao ensino superior nas regides brasileiras com propostas que articulem elementos de gestao, de
abordagens pedagodgicas e de tecnologia.

Portanto, nesse momento, identificar e compreender os desafios sdo o0s primeiros passos para definicao
de agdes com a finalidade de supera-los e atingir as metas de melhorias no processo educacional para
esse nivel de ensino. Nessa direcdo, este documento organiza-se em trés partes, das quais as duas
primeiras apresentam um diagndéstico dos cenarios nacionais e internacionais, respectivamente. A partir
delas, serdao apresentados dados que subsidiam muitos dos desafiose, na sequéncia, a Ultima parte com
os desafios identificados que levam a uma proposta inicial de estrutura do plano de expanséao.
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Parte | — Diagnostico da EaD no Brasil

A educacéao superior no Brasil, em suas duas modalidades, presencial e a distancia, € regida pelo governo
federal, por meio do Conselho Nacional de Educagédo (CNE) e do Ministério da Educagdo (MEC) e de seus
respectivos ¢rgaos vinculados. O MEC define as diretrizes orientadoras e reguladoras dos cursos de
graduagéo e pos-graduacao lato sensu. No caso de cursos de poés-graduacao stricto sensu, fica a cargo da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) a definicdo das normas de
funcionamento e avaliacao.

No Brasil, a partir dos avancos ocorridos provenientes doestabelecimento de marcos regulatérios
importantes, houve aumento significativo na oferta de educacéo superior. Dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) mostram que a quantidade de cursos superiores
a distancia aumentou de 14 em 2001 para 189 em 2005, em 2006 passou para 349, e em 2013 ultrapassou
1,2 mil cursos ofertados. Em 2018, constatou-se a oferta de 3.177 cursos(INEP, 2018). De acordo com 0s
dados do Censo da Educacgdo Superior (INEP, 2015;2018), a partir do ano de publicagdo do Decreto n°®
5.622/2005 (BRASIL, 2005), também houve aumento consideravel de matriculas na modalidade EaD,
sendo que de 100 mil matriculas em 2005 passou-se a ter mais de T milhdo e 100 mil matriculados em
cursos de nivel superior no ano de 2013. Ja em 2018, este numero passou a ser de 2.056.511. No entanto,
desses niimeros, apenas 246.731,32 (12%) foram matriculas em instituigdes publicas de ensino superior
e, portanto, observa-se o crescimento de matriculas na EaD muito significativo em instituices privadas
de ensino.

Quando comparado ao setor privado, o setor publico tem poucas iniciativas de EaD, oferecidas
majoritariamente por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), uma iniciativa conjunta entre
o MEC e a Associagéo Nacional dos Dirigentes das Instituigbes Federais de Ensino Superior (Andifes),
Associagdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (Abruem) e Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) para
construir as bases da oferta da EaD nas instituicdes publicas de ensino. Ha, pelos dados que seréo
apresentados, um grande desequilibrio no percentual de ofertas presenciais e a distancia nas IES publicas
quando comparado ao setor privado. E necessario destacar que, para o plano de expans&o de EaD nas IES
publicas,se entende que ndo se trata de diminuir a oferta de cursos presenciais, mas de encontrar
solugdes com qualidade para elevar o niumero de ofertas na modalidade a distancia, visando diminuir as
desigualdades educacionais em ambito nacional no ensino superior.

Historicamente, criou-se, em 2005, o Forum das Estatais pela Educacéo para a constituicdo do Sistema
UAB, que teve por objetivo discutir a necessidade da democratizagdo do acesso a Educagao na esfera
publica. Como resultado dessa iniciativa, foi publicado o Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006 (BRASIL,
2006a), que dispde sobre o Sistema UAB, considerado um marco nas politicas publicas educacionais por
instituir um sistema nacional para a oferta da EaD e atender ao PNE (2001 a 2010) (BRASIL, 2001). Essas
iniciativas continuam validas para as metas do PNE (2014 a 2024) (BRASIL, 2014a) sobre a necessidade
de ofertar cursos em todos os niveis e modalidades, sendo especialmente oportunas por conta das
consequéncias advindas da pandemia pelo novo coronavirus.

No entanto, é preciso compreender um ponto essencial para a analise desse panorama da EaD no Brasil.
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A UAB ndo é uma instituigao de ensino superior de oferta da EaD como as universidades abertas europeias
gue serdo descritas ainda neste documento, mas sim uma forma consorciada de subsidiar as ofertas de
EaD nas universidades publicas, que fomentam parcerias entre o governo federal e as instituigdes publicas
de ensino superior. Para tanto, as IES publicassdo credenciadas para oferta de cursos de suas
competéncias, e 0s municipios interessados, de acordo com a sua demanda local, devem contribuir com
a oferta da infraestrutura para instalagao de polos de apoio presencial. Com isso, procura-se associar a
demanda com a oferta, em acordos estabelecidos via edital de selegdo, que sdo disponibilizados
atualmente pela Capes, 6rgao que, desde 2009, assumiu a gestao do Sistema UAB.

Os objetivos da UAB sdo determinados no paragrafo Unico do art. 1° do Decreto n® 5.800, de 2006
(BRASIL, 2006a), como:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo inicial e
continuada de professores da educagéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso a educacgao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regibes do Pafs;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagéo (BRASIL, 2006a).

E importante observar que os resultados do SisUAB/Capes,? desde 2014, mostraram certa consisténcia
na politica de fomento da EaD em parceria com a Uniao, pois o quantitativo de cursos ofertados aumentou
significativamente. Atualmente, segundo os dados do Ultimo Censo da Educagéo Superior (INEP, 2019a),
ha 3177 cursos de graduacédo a distancia ofertados entre as iniciativas publicas e privadas, tendo
2.056.511 matriculas e 273.873 concluintes.

Para atender a estudantes matriculados nas instituicdes publicas que oferecem EaD, ha 1.802 polos de
apoio presencial distribuidos no territério brasileiro (INEP, 2019a). Informagées detalhadas no que tange ao
funcionamento, a qualidade pedagdgica e as inferéncias sobre evasdo, caracteristicas e perfil de
discentes, professores e tutores, bem como outras informacdes que auxiliem a compreender as estruturas
e realidades da EaD nesses cursossao de grande valia para o planejamento de novas a¢des de EaD.

Diante desses numeros iniciais, reforca-se a preméncia de uma proposta de um plano de expansao da EaD
nas IES publicas, com base em estudos do cenario nacional e internacional, com a expectativa de
constituir-se em agdes que contribuirdo para o alcance da Meta 12 do PNE.

2. 0 SisUAB/Capes é um sistema de gestao de informagdes implementado pela Diretoria de Educacéo a Distancia da Capes para auxiliar
nas atividades académicas e administrativas do Sistema UAB.
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1.1 Indicadores da EaD no Brasil nas instituicoes de
ensino superior publicas e privadas

O terceiro relatério de monitoramento das metas do Plano Nacional de Educagao publicado pelo Inep em
julho de 2020 (INEP, 2020a) destacou indicadores importantes e que s&o pertinentes contempla-los
neste documento.

Referente a Meta 12 s&o eles:

« Indicador 12 A: taxa bruta de matricula na graduagédo (TBM).

- Indicador 12 B: taxa liquida de escolarizag&o na educagao superior (TLE).

+ Indicador 12 C: participagao do segmento publico na expansao de matriculas
de graduacéo.

Uma analise sobre esses indicadores é apresentada no documento Panorama da EaD no Brasil, sendo
apresentadas a seguir, algumas informagdées resumidas sobre os indicadores 12 A (TBM) e 12 C.

Em 2019, a TBM no Brasil estava em 37,4%, o que configurou um crescimento de 6,2 pontos percentuais
(p.p.) ao ano (2016, 2017 e 2018). E valido ressaltar que, a partir de 2016, as IES privadas de ensino
representam a maioria quantitativa da expansado da capacidade de atendimento na graduacdo. As IES
publicas representaram um crescimento, entre 2016 a 2019, de 0,6 p.p. na TBM, sendo que a porcentagem
por ano foram em: 2016, 9,3%; 2017, 8,9%; 2018, 9,7%; 2019, 9,9%.

Quando analisadas por regido no Brasil, a TBM da populagédo de 18 a 24 anos configura-se da seguinte
forma no ano de 2019: Nordeste (30,3%); Norte (32,8%); Sudeste (39,9%); Sul (44,4%) e Centro-Oeste
(44,8%). Destaca-se que a regido Norte foi a Unica que representou crescimento da taxa em todo o periodo
de 2012 a 2019. Ao realizar uma analise demogréafica da populagéo de 18 a 24 anos em cada regido
brasileira, o relatério conclui que as disparidades demograficas influenciam diretamente no crescimento
ou decrescimento das TBM em cada regido do Brasil. Por isso, a andlise dessa taxa sempre deve ser
realizada junto a uma analise demografica da quantidade dessa populagdo no ano inferido.

No entanto, apesar dessa influéncia no crescimento ou na queda da populacdo de 18 a 24 anos em cada
unidade da Federagdo(UF), estados — como Pard, Maranhao, Ceard, Rio Grande do Norte, mesmo com a
queda de suas populagbes de 18 a 24 anos — apresentaram um crescimento consideravel nas TBM.

No que tange ao indicador 12 C “Participagdo do segmento publico na expansdo de matriculas de
graduagdo’, a meta é que, pelo menos, 40% das novas matriculas sejam efetuadas no segmento publico
até 2024. Esse indicador é definido por meio da razédo entre o crescimento de matriculas na graduacao nas
IES publicas e o crescimento total de matriculas na graduagao em um dado periodo.

Segundo o relatério, a participagéo das IES publicas na expanséo de matriculas atingiu 12,7% em 2018, em
gue se observou crescimento de 7,2 p.p. ao ano desde 2015. Esse crescimento justifica-se devido ao
crescimento proporcional das matriculas publicas em relagao ao crescimento das matriculas privadas. No
entanto, 12,7% da participagao das IES publicas, ainda, € muito baixo em relagdo a meta de 40%. Entre
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2012 a 2018, houve um crescimento total de matriculas atingindo o quantitativo de 1,41 milhdo. As IES
publicas federais representam 16,8% desse crescimento, e as |ES publicas estaduais 2,5% apenas. O
crescimento dos cursos de graduacdo a distancia nas IES privadas foi o responsavel por 67,3% da
expansao do total de matriculas entre 2012 a 2018. Ja as matriculas nos cursos EaD nas IES publicas
tiveram queda de 182 mil para 173 mil (4,8%) no mesmo periodo.

Nota-se, ainda, um protagonismo da expansao entre 2012 e 2018 das IES publicas federais na modalidade
presencial, pois houve compressado de matriculas EaD na rede federal. As redes estaduais contribuiram
em ambas as modalidades para a expanséo e as redes municipais tiveram queda significativa nas duas
modalidades de educacao.

Desse modo, observa-se a importancia de criar estratégias, planejamento e oferta de matriculas de
graduacgdo a distancia nas IES publicas federais nos préximos anos. A participagdo das IES publicas
federais na expanséo entre 2012 e 2018 ficou abaixo da meta de 40% em todas as regiées do Brasil. As
regides com maior participagdo do segmento publico foram: Centro-Oeste (33,4%), Sudeste (28,8%) e
Nordeste (15,5%). J& as regides Norte e Sul tiveram retracdo considerdvel em -169% e -151%,
respectivamente. O setor privado manteve a sua expansao positiva em todas as regides. O segmento
publico, além de estar distante da Meta 12 do PNE, também apresentou desigualdades de expanséo e
retracdo em algumas regides. Entende-se, portanto, que uma expansdo por meio da EaD deva vir
acompanhada de ampla divulgagédo da oferta de vagas.Ademais, aEaD publica nas IESdeve manter a
qualidade que se imprime ao presencial,com incentivos para a permanéncia estudantil em niveis de
ensino, pesquisa e extensao, atendendo as demandas locais e nacionais.

Portanto, o terceiro relatério de monitoramento das metas do PNE para a Meta 12 concluiu que, para o
alcance da meta de 50% da taxa bruta de matriculas até 2024, sera necessario um crescimento de 12,6
p.p., uma média de 2,5p.p. por ano. As regides Norte (32,8%) e Nordeste (30,3%) apresentam as menores
taxas. Logo, sugere-se maior atengédo e ampliagdo para essas regides, principalmente nos estados da
regiao Nordeste onde se concentraram estados com os menores indices.

A participagao do segmento publico na expansédo de matriculas esta bem abaixo dos 40% pretendido, com
12,7%. As matriculas na EaD encontram-se em queda nas redes federal e municipais, ao passo que é na
EaD que a expanséo privada tem ocorrido.

Para compreender melhor o cenario atual desses desafios para atingir as metas pretendidas,
apresentam-se a seguir alguns dos principais dados referentes ao panorama geral da oferta da EaD no
Brasil nas IES com destaque para as IES publicas federais. Ressalta-se que todos os dados foram
extraidos no ultimo Censo da Educag&o Superior (INEP, 2019a) e todas as tabelas com os quantitativos
que serdo citados apresentam-se no documento Panorama da EaD no Brasil (CGEE, 2020).

Em relacdo ao panorama geral da oferta de cursos superiores no Brasil, sabe-se que ha 110 IES publicas
federais ativas ofertando cursos superiores, 0 que representa 4,3% do total de IES no Brasil, sendo as
publicas de forma geral 274 (10,8%), as particulares com fins lucrativo sdo 1.303 (51,36%) mais do que a
metade, as particulares sem fins lucrativos sdo 935 (36,85%) e as especiais 25 (0,99%). Esses indices
mostram que as publicas tém pouquissima representatividade no Pais, principalmente considerando as
federais. Assim, seria necessario que fosse realizado um estudo sobre como expandir as ofertas de
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cursos de forma a ndo onerar as estruturas das Instituicdes Federais de Ensino Superior Publicas (Ifes)em
termos de recursos humanos e financeiros, pedagdégicos, tecnoldgicos, buscando otimizar e estabelecer
parcerias com os estados e municipios.

Em relacdo ao numero de cursos por categoria administrativa, tém-se:as IES publicas federais possuem
uma frequéncia de oferta de 17,5% do total (6.687 cursos); as publicas estaduais 9,2% (3.513 cursos); as
publicas municipais apenas 1,0% (401 cursos); as IES privadas com fins lucrativos representam a maioria
sendo 41,5% (15.869 cursos);as privadas sem fins lucrativos 30,3% (11.606 cursos); e as especiais 0,5%
(180 cursos). Na tabela 1 e no gréafico 1,visualiza-se a quantidade de cursos por categoria administrativa e
por modalidade em uma comparacgao.

Tabela 1 - Numero de cursos por categoria administrativa e modalidade

Modalidade
Categoria administrativa

Presencial A distancia
Total 35.076 3.180 38.256
Publica federal 6.362 325 6.687
Publica estadual 3.372 141 3.513
Publica municipal 370 31 401
Privada com fins lucrativos 14.321 1.548 15.869
Privada sem fins lucrativos 10.471 1.135 11.606
Especial 180 = 180

Fonte: Censo da Educagado Superior 2018 (INEP, 2018).

Grafico 1 - Numero de cursos por categoria administrativa e modalidade
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Fonte: Censo da Educagdo Superior 2018 (INEP, 2018).
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Nota-se maior representatividade de cursos a distancia das IES publicas em ambito federal em
comparagdo com as estaduais e municipais, isto porque o quantitativo de IES publicas federais
pertencentes e com polos UAB é mais expressivo em todo o territorio brasileiro, logo ha mais iniciativas de
ofertas dessa modalidade. No entanto, julga-se interessante que, em relagdo aos cursos presenciais, 0s
estudantes pudessem ter a opcado de escolha para cursar na modalidade presencial ou a distancia,
criando, com isso, a perspectiva de equilibrar a oferta e a demanda, o melhor aproveitamento de verbas
publicas em cursos a distancia ou presenciais e evitando cursos com baixo nimero de estudantes. Além
disso, adota-se uma maneira de construir solidamente cursos nas duas modalidades nas Ifes, podendo
haver parceria de oferta entre elas. Assim, seria possivel aumentar significativamente as vagas dos cursos
a distancia nessas instituicdes, aproximando-se da quantidade de oferta das IES privadas.

Anteriormente, ja se informou acerca do nimero de matriculas nas modalidades EaD e presencial entre as
IES publicas e privadas. No entanto, a seguir, apresentam-se dados gerais de matriculas do ultimo Censo
qgue permitem compreender melhor o cenario efetivo de matriculas por modalidade, UF e categoria
administrativa (vide tabela 2) em que é possivel verificar que a quantidade de matriculas em IES é
consideravelmente maior nas privadas. Em relagéo as publicas, as federais possuem protagonismo que
pode beneficiar na expansdo por meio da EaD, uma vez que a distribuicdo de polos em todo o territério
brasileiro, atrelado a novas ofertas formativas, pode agregar uma quantidade significativa de matriculas.
Assim, na tabela 2, visualizam-se, também,as especificidades por modalidade nas UF.

Na modalidade a distancia e nas Ifes, estados como Minas Gerais (MG), Rio de Janeiro (RJ), Piaui (Pl) e Rio
Grande do Sul (RS) tiveram quantidades de matriculas EaD mais significativas em comparagdo aos
demais, esse comportamento também ocorreu namodalidade presencial, com excec¢do do Piaui (PI).

No Acre (AC), s6 houve matriculas EaD nas IES publicas federais. Sdo Paulo (SP) e Santa Catarina (SC)
foram 0s Unicos estados que tiveram matriculas EaD em quase todas as IES em suas respectivas
categorias administrativas. O total de matriculados nos cursos das Ifes é 1.325.026;j4, nos presenciais,
tém-se 1.231.951 (93%); e a distancia, 93.075 (7%).

Em relacdo a extensdo nacional, o0 numero total de matriculados, ou seja, que frequentam uma IES, é
8.451.748 e a taxa de escolarizacdo do publico de 18 a 24 anos de idade esta em 32,4%, de acordo com os
ultimos dados da Pnad-C de 2019. Esse dado demonstra, ainda, alguns desafios para efetivagdo de
acesso e permanéncia desse publico no ensino superior, pois os dados revelaramqgue 11% desse publico
ainda frequentava, em 2019, a educacéo basica, ou seja, encontravam-se atrasados na escolarizagao, e
apenas 4,1%haviam completado o ensino superior.Assim, a taxa daquelesque ndo frequentavam
econcluiram a escola em 20719,na faixa de 18 a 24 anos,é consideravelmente alta, igual a 63,5%.




Tabela 2 - Numero de matriculas por modalidade do curso e categoria administrativa
por estado

Presencial 1.231.951 583.169 64.690 2.605.784 1.884.545 25.050 6.395.189
SP 52.051 191.041 33.443 745.033 612.277 9.792 1.643.637
MG 172.109 28.820 - 216.323 223.898 - 641.150
RJ 118.887 31.084 1.287 199.809 211.004 - 562.071
PR 65.405 65.146 1.640 156.523 86.119 - 374.833
RS 98.667 3.989 - 66.379 191.115 - 360.150
BA 57.886 46.135 182.270 41.991 - 328.282
CE 51.014 41.173 - 115.783 40.959 - 248.929
PE 55.581 16.314 266 104.802 43.749 15.258 235.970
SC 45.748 11.322 10.412 52.266 108.202 - 227.950
GO 35.338 17.571 12.646 72.749 49.595 - 187.899
DF 39.190 754 - 70.102 52.217 - 162.263
PA 55.805 14.703 - 68.974 13.482 - 152.964
MA 41.950 17.340 - 66.389 25.759 - 151.438
PB 49.052 16.910 - 59.142 7.965 - 133.069
AM 29.100 20.904 - 63.303 17.271 - 130.578
MT 26177 17.308 - 60.317 19.842 - 123.644
ES 29.507 SIS 210 41.481 43.872 - 115.385
Pl 28.227 13.593 - 54.833 5.713 - 102.366
RN 39.650 9.455 - 39.281 8.857 - 97.243
MS 27.132 7.316 - 26.021 26.360 - 86.829
AL 28.710 7.129 - 25.570 21.150 - 82.559
SE 24.802 - - 39.276 3.118 - 67.196
TO 18.041 1.757 4.786 16.536 11.192 - 52.312
RO 11.836 - - 24178 14.503 - 50.517
AP 11.602 1.160 - 17.178 3.722 - 33.662
AC 11.389 - - 13.520 367 - 25.276
RR 7.095 1.930 - 7.746 246 - 17.017

Adstincia | 93075 | 72997 | 3 | vewssss | eesy | - 208685
PR 652 9.582 - 661.892 12.977 - 685.103
SP 393 39.758 1.897 403.584 143.419 - 589.051
SC 1.692 994 6 216.366 9.873 - 228.931
RJ 27.377 7.820 - 133.786 7.373 - 176.356
MS 1.246 138 - 143.876 17.998 - 163.258
____________________________________ continua ;
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A continuagéo

MG 7.911 241 8.446 22.835 39.433
RS 6.206 - 6.419 18.999 31.624
CE 3.223 4.333 2.110 9.061 18.727
DF 466 - 11.584 3.070 15.120
BA 1.800 1.965 10.314 17 14.096
PE 31239 1.230 9.108 50 13.627
Pl 9.704 2.591 729 - 13.024
SE 2177 - 10.829 - 13.006
MA 3.640 4.618 2.433 1.241 11.932
RN 1.978 207 6.074 - 8.259
ES 2.557 - 2.768 724 6.049
PB 4.300 701 384 - 5.385
MT 3.742 1.497 - 4 5.243
AL 3.445 352 - 87 3.884
AM 1.081 - 2.239 - 3.320
GO 472 1.475 967 77 2.991
PA 1.151 196 1.057 - 2.404
RO 2.015 299 - - 2.314
RR 970 - 253 53 1.276
AP 998 - - 171 1.169
RD 546 - 337 - 883
AC 94 - - - 94

Fonte: Censo da Educacéo Superior 2018 (INEP, 2018).
Legenda: PF = publica federal; PE = publica estadual; PM = publica municipal; PSFL = privada sem fins lucrativos; PCFL = privada
com fins lucrativos; e Esp = especial.

O grafico 2 ilustra o numero de matriculas em IES por modalidade e permite visualizar as diferengas
significativas entre as categorias de instituicoes de ensino superior.
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Grafico 2 - Numero de matriculas em IES por modalidade do curso e
categoria administrativa
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Fonte: Censo da Educagdo Superior 2018 (INEP, 2018).

Ao analisar os concluintes, o total geral foi de 1.264.778 estudantes. Desses, 12,4% aproximadamente sdo
concluintes em IES publicas federais, o que equivale a 156.934 estudantes. No presencial, os concluintes
representam 78,3% do total geral, com 990.857 estudantes. Desses, 145.889 alunos s&o concluintes em
IES publicas federais.

Os concluintes na EaDrepresentam 21,7% do total geral com 273921 concluintes. Desses, 11.045
estudantes séo concluintes nas IES publicas federais. Nas IES publicas federais,ha maior expressividade
de concluintes nos estados de Minas Gerais (MG), Piaui (Pl) e Rio de Janeiro (RJ).

Em relagdo ao numero de docentes, as IES publicas federais possuem o maior quantitativo de docentes
em comparagado as demais IES publicas (estaduais e municipais), privadas (com e sem fins lucrativos) e
especiais — e o numero total de docentes é de 123.761, dos quais a grande maioria atua em universidades
e institutos federais. O quantitativo por organizagéo académica e categoria administrativa pode ser melhor
observado na tabela 3 e no grafico 3.

Tabela 3 - Numero de docentes do ensino superior por organizacao académica
e categoria administrativa

Categoria administrativa
Organizagao académica

Total 123.761 53.182 4.768 107.307 106.917 1.958 397.893
Universidade 97.580 47.734 2414 21.166 46.602 - 215.496
Centro universitario 363 141 861 26.211 23.905 669 52.150
____________________________________ cc;ltirﬁa -y
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A continuagéo

Faculdade 416 5.307 1.493 59.930 36.410 1.289 104.845

Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e 23.878 - - - - - 23.878
Tecnologia
Centro Federal de 1524 . - - - - 1524

Educagao Tecnoldgica

Fonte: Censo da Educagéo Superior 2018 (INEP, 2018).
Legenda: PF = publica federal; PE = publica estadual; PM = publica municipal; PSFL = privada sem fins lucrativos; PCFL = privada
com fins lucrativos; e Esp = especial.

Grafico 3 - Numero de docentes do ensino superior por organizagao académica
e categoria administrativa
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Fonte: Censo da Educacgédo Superior 2018 (INEP, 2018).

Conforme pode ser observado na tabela 4, os oito estados com maior quantidade de IES publica federal e
com maior quantidade de campus possuem maior expressividade em numero de docentes, sendo os
estados de S&o Paulo,Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parang, Rio Grande do Sul, Bahia, Santa Catarina e
Pernambuco. Nas IES detodo o territério o brasileiro, hda maior quantidade de docentes homens do que
mulheres, assim como os docentes de cor branca sdo maioria em relagéo as demais cores e/ou racas.

A respeito das informacdes de docentes que atuam em cursos a distancia em todo o territorio brasileiro,
tem-se um total de 19.450 docentes. No entanto, ndo é possivel averiguar com os dados disponiveis no
Censo sobre a atuagéo especifica no ensino em cursos a distancia, se é em relagéo a producao de
material didatico para a EaD, isto €, autoria de disciplina, se tutoria, aulas on-line e/ou gravadas ou a areas
de gestdo desses cursos. O quantitativo por UF é inexpressivo, sendo que a maior participagéo
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proporcional é no Mato Grosso do Sul (MS), com 9,93%, de 6.032 profissionais, somente 599 atuam na
EaD e, com a menor participagdo em porcentagem,encontra-se o Acre (AC), contendo 0,55%, ou seja, de
1.627 profissionais, apenas nove afirmaram a participagéo (vide tabela 4).

Tabela 4 - NUumero de docentes do ensino superior por estado e atuagdo em
cursos a distancia

Atua na EaD

ao Sim 30 informado
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

Total 365.024 91,7 19.450 49 13.419 3,4 100,0
SP 76.612 92,5 4.656 5,6 1.533 1,9 100,0
MG 40.907 91,7 2.564 5,7 1.147 2,6 100,0
RJ 28.994 88,6 2.277 7.0 1.446 4,4 100,0
PR 26.485 87,5 2.338 7,7 1.438 4,8 100,0
RS 24.365 93,3 1.086 4,2 676 2,6 100,0
BA 20210 93,9 512 2,4 809 38 100,0
SC 17.613 91,0 1.136 59 606 31 100,0
PE 13.715 929 458 31 583 4,0 100,0
GO 13.172 96,7 152 11 301 2,2 100,0
CE 12706 94,5 330 2,5 416 31 100,0
PB 9.373 90,8 390 38 564 55 100,0
PA 9.270 94,5 129 1,3 411 4,2 100,0
DF 8503 92,1 377 4,1 357 39 100,0
MT 7.920 92,6 246 29 384 4,5 100,0
MA 7171 90,5 322 41 427 54 100,0
RN 6.407 87,2 511 7,0 430 59 100,0
ES 6.671 93,5 221 3.1 246 34 100,0
P 5.548 90,1 198 32 413 6,7 100,0
MS 5.261 87,2 599 9,9 172 29 100,0
AM 5057 92,7 201 37 195 3,6 100,0
AL 4776 92,1 202 39 205 4,0 100,0
SE 3.477 90,9 239 6,3 107 2,8 100,0
TO 3.353 92,4 109 3,0 166 4,6 100,0
RO 3.100 94,9 66 2,0 101 31 100,0
AP 1772 91,2 50 2,6 121 6,2 100,0
AC 1482 91,1 e 0,6 136 84 100,0
RR 1.104 91,6 72 6,0 29 24 100,0

Fonte: Censo da Educagdo Superior 2018 (INEP, 2018).
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Os dados apresentados com base no Censo da Educagéo Superior (INEP, 2019a) caracterizam um cendrio
da educagao superior em especial da EaD que permite concluir que a expansao da taxa de matriculas na
rede publica federal possui, de fato, inimeros desafios, principalmente de cunho econémico e de
organizagao académica, dado os inumeros obstaculos de todo o territdrio brasileiro e das condigbes das
proprias |IES publicas. No entanto,hd que se considerar possibilidades exequiveis de articulacdoda
expertise dos profissionais e estudantes de pds-graduagdo da rede publica federal para contribuir na
oferta de qualidade de cursos superiores a distancia. Além disso, acredita-se que — se, na oferta de cursos
superiores a distancia, tiverem garantidas a qualidade formativa, a ampla divulgagdo e a organizagao
administrativa com todo o sistema universitario, inclusive com o Sistema UAB —, a EaD das IES publicas
federais terdo melhor estrutura técnica e pedagodgica, capazes de compor parte fundamental do
guantitativo de matriculas e concluintes no Brasil e estruturar-se para colaborar em um processo de
institucionalizagdo da modalidade.

Outrossim, uma observagdo importante em relagéo as Ifes refere-se ao nimero total de matriculas que
foram de 1.325.026, sem somar as vagas remanescente e novas. Por sua vez, o nimero total de docentes
¢é de 123.761, 0 que permite fazer uma relagao de 10,71 discentes por docente; enquanto nas instituicoes
privadas com fins lucrativos, essa relagéo é de 39,5, conforme ilustra o grafico 4. Ha que se considerar
relevantes diferengcas no que concerne as atividades dos docentes das IES publicas em pesquisa e
extensédo, ndo sendo possivel uma comparagao direta entre essas taxas. Ainda assim, é possivel que esse
dado indigue uma oportunidade de expansao, principalmente em relagéo ao nimero de ofertas de cursos
e vagas no Brasil, por meio das Ifes.

Grafico 4 - Quantidade de estudantes matriculados em cursos de graduagao por
docentes por categoria administrativa

Especial
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Privada com fins lucrativos
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Fonte: Censo da Educagéo Superior 2018 (INEP, 2018).

Com os indicadores da EaD no Brasil nas instituigbes de ensino superior publicas e privadas descritos
acima, o documento Panorama da EaD no Brasil (CGEE, 2020) complementa as perspectivas de expansao
ao fazer uma analise dos marcos regulatérios da EaD no Pals, que serdo apresentados a seguir.
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1.2 Cenario regulatério da EaD no Brasil

O guadro 1 apresenta um resumo com 0s principais marcos regulatérios que configuram a organizagao e
o desenvolvimento atual da EaD no ensino superior no pais, pautando-se, principalmente, nos Ultimos cinco
anos nos quais ha diretrizes que orientam as ofertas de educacao superior a distancia no Brasil. Por meio
desse conjunto normativo, constatam-se alguns avangos que permitiram as |ES certa autonomia na gestao
de suas ofertas de cursos e maior flexibilidade nos procedimentos pedagdgicos e de avaliacdo. No entanto,
ha, ainda, a necessidade de superar alguns obstaculos que serdo elencados nos desafios mais a frente.

Quadro 1 - Principais Marcos Regulatorios de EaD do MEC

Lei n° 9.394, de 20 dezembro 1996 (BRASIL, 1996)

Art.80: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada”.

Esclarece que a EaD pode ser ofertada em todos os niveis, sendo necessario que as instituigbes sejam credenciadas
pela Unido.

Art. 32, paragrafo quarto, sobre os limites da oferta da EaD no ensino fundamental: “O ensino fundamental sera
presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementagao da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais”

Art. 47, paragrafo terceiro: ndo obrigatoriedade de frequéncia na EaD: “E obrigatéria a frequéncia de alunos e professores,
salvo nos programas de educacgéo a distancia.”

Artigo 80 foi regulamentado pelo Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017a).

Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017a)

Art. 1°: “Para os fins deste Decreto, considera-se educagéo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacédo
didatico pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagao
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacéo que estejam
em lugares e tempos diversos”.

Qualquer instituicao que ndo aceite diplomas de alunos de graduacéo de cursos na modalidade a distancia, ofertada por
instituicdes devidamente credenciadas, esta cometendo ilegalidade.

Art. 2°: “A educacédo basica e a educagéo superior poderéo ser ofertadas na modalidade a distancia nos termos deste
Decreto, observadas as condigbes de acessibilidade que devem ser asseguradas nos espagos e meios utilizados”.

Art. 4° “As atividades presenciais [..] serdo realizadas na sede da instituigdo de ensino, nos polos de educagéo a
distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais”.

Artigo 11, § 2°: “E permitido o credenciamento de instituicao de ensino superior exclusivamente para oferta de cursos de
graduagao e de pos-graduagao lato sensu na modalidade a distancia”.

Sobre o credenciamento automatico:

Art. 12: “As instituicdes de ensino superior publicas dos sistemas federal, estaduais e distrital ainda ndo credenciadas
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia ficam automaticamente credenciadas, pelo prazo de cinco
anos, contado do inicio da oferta do primeiro curso de graduagao nesta modalidade, condicionado a previsdo no Plano
de Desenvolvimento Institucional”.

Avaliagao na sede:

Art. 13: “Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de autorizagao, de reconhecimento e de
renovagao de reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia serdo submetidos a
avaliacdo in loco na sede da instituicao de ensino, com o objetivo de verificar a existéncia e a adequagéo
de metodologia, de infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal que possibilitem a realizagdo das
atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso”.
Autonomia:

Art. 16: “A criagao de polo de educagao a distancia, de competéncia da instituigao de ensino credenciada
para a oferta nesta modalidade, fica condicionada ao cumprimento dos parametros definidos pelo
Ministério da Educacao, de acordo com os resultados de avaliagao institucional”.
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A continuagéo

Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de marco de 2016 (BRASIL, 2016)

Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade
a Distancia.

Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017 (BRASIL, 2017b)

Estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade
com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017(BRASIL, 2017a).

Art. 8°: § 1° “A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades presenciais, inclusive por IES
detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizagdo prévia pela SERES, apds avaliagdo in loco no endereco sede,
para comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnologica e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC,
atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC".

Polos de Educagao a Distancia

Resolucdo n° 01, de 11 de margo de 2016 (BRASIL, 2016), define polo como uma unidade académica e operacional
descentralizada.

Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017a)

Art. 4°: “As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios, praticas profissionais e de laboratdrio e defesa de
trabalhos, previstas nos projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdao
realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de educacéo a distancia ou em ambiente profissional, conforme
as Diretrizes Curriculares Nacionais. "

Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017 (BRASIL, 2017b)

Art. 11. “O polo EaD devera apresentar identificacdo inequivoca da IES responsavel pela oferta dos cursos, manter
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao projeto pedagégico dos cursos a ele vinculados, ao
quantitativo de estudantes matriculados e a legislacdo especifica, para a realizacdo das atividades presenciais,
especialmente: | — salas de aula ou auditorio; I — laboratério de informéatica; Il — laboratérios especificos presenciais ou
virtuais; IV — sala de tutoria; V — ambiente para apoio técnico-administrativo; VI — acervo fisico ou digital de bibliografias
basica e complementar; VII - recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagéo — TIC; e VIII — organizagdo dos
conteudos digitais.”

Polos Universidade Aberta do Brasil

"0 Polo UAB é uma estrutura académica de apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo para as atividades de ensino
e aprendizagem dos cursos e programas de Educagao a Distancia - EaD, de responsabilidade das Instituigbes de Ensino
Superior - IES. O polo UAB é localizado, preferencialmente, em municipios de porte médio, que apresentam um total de
habitantes entre 20 e 50 mil, e que ndo possuam instalagdes académicas publicas de nivel superior” (CAPES, 2018).

O polo UAB pode ser efetivo, quando a responsdvel mantenedora pela infraestrutura for um governo estadual ou
municipal e pode ser um polo associado, quando a responsavel mantenedora for uma IES integrante do Sistema UAB.
Quando o polo é associado, geralmente localiza-se em um campus de uma IES. As composicdes gerais, de
infraestrutura e recursos humanos séo apresentadas no site da propria UAB (CAPES, 2018).

Fonte: Panorama da EaD no Brasil(CGEE, 2020).

Os marcos legais apresentados no quadro 1, publicados nos ultimos anos, demonstram alguns avangos
na diregao de permitir que as IES tenham mais autonomia para a criagao de cursos e sua respectiva oferta
em polos presenciais, oportunizando condi¢cdes de atender as demandas de formacdo com maior
agilidade, flexibilidade e em contextos diversos. Entretanto, entre as normas que permitem a agao que
efetivamente traz os resultados esperados, hd, ainda, um enorme campo a ser explorado e melhor
organizado. Aspectos como mobilidade estudantil, condigbes de oferta que atendam ao contexto local e
regional, conciliagao de oferta, demanda e publico-alvo, entre outros aspectos organizacionais, ainda, ndo
foram tratados, quer seja pelas |IES publicas, quer seja pelo Sistema UAB/Capes.
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Quanto a oferta de novos cursos de graduacao, ha que se considerar ainda que eles devem ter autorizacao
para iniciar suas atividades, para depois receberem o reconhecimento, que possibilitara a IES emitir
diplomas aos graduados. Posteriormente, de acordo com a legislagdo pertinente, as instituicdes se
submetem a um processo avaliativo periodico para obter a renovagdo do reconhecimento, necessaria
para a continuidade da oferta. A autorizacao e o reconhecimento de curso, assim como suas renovagoes,
transcorrem dentro de um fluxo processual composto por diversas etapas, tendo como referéncia o
Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagao (Inep, 2017), sob a responsabilidade do INEP. Este
documento orienta as IFES na abertura e manutengao do curso EaD, pois estabelece critérios de andlise e
0S respectivos conceitos a serem atribuidos ao curso.

Ao analisar os estados da Federagéo, 19 possuem alguma legislagcao propria para a EaD, muitas delas
orientam a oferta apenas no que tange a educacao basica, a educagao profissional e aeducacao de jovens
e adultos (EJA). No geral, esse expediente justifica-se, pois a responsabilidade regulatéria dessas
modalidades fica a cargo dos Conselhos Estaduais de Educagdo (CEE) e das respectivas estruturas
estaduais de ensino. No entanto, essas especificidades regulatérias da EaD ndo impactam diretamente a
oferta da EaD no ensino superior nas regides brasileiras. Sendo assim, ao considerar a oferta da EaD no
ensino superior, em especial nas Ifes, faz-se necessario aprofundar a analise para os temas regulatorios
nacionais que impactam diretamente o modo como se desenvolve a educagao a distancia no Pais.

Para atender a expansao da EaD a curto prazo, com base no cenario atual, um caminho mais imediato que
oferece possibilidades para atender aos desafios no contexto brasileiro seria ampliar e aperfeicoar os
programas de educacgéo a distancia ja oferecidos pelo Sistema UAB, com vista a um processo a médio
prazo de institucionalizacdo da EaDnas Ifes e a longo prazo de criagdo de uma Universidade
Federal Digital.

Nessa diregédo, ha uma preocupacdo sobre a falta de politicas sdlidas para a oferta da EaD e seu
financiamento nas instituigdes publicas. O modo de financiamento da EaD pelo Sistema UAB é explicitado
pelo art. 6° do Decreto n° 5.800, de 2006 (BRASIL, 2006a), que dispde o seguinte:

As despesas do Sistema UAB correrao a conta das dotagdes orcamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educagéo e ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdao - FNDE, devendo o Poder Executivo
compatibilizar a selegéo de cursos e programas de educagao superior com as
dotagbes orgamentdrias existentes, observados os limites de movimentacao e
empenho e de pagamento da programagdo orgamentaria e financeira
(BRASIL, 2006a).

Desse modo, observa-se um carater sempre emergencial da UAB em relagdo as iniciativas de EaD para a
formacgéo superior, € quase sempre sem se ter garantias de continuidade, pois ha incertezas com
possiveis interrupgdes de repasses de recursos. Além disso, por essa dependéncia de alocagao anual de
recursos orcamentarios, as iniciativas de EaD nas Ifes publicas sempre se caracterizam como um
apéndice da estrutura académica, sem tornar-se uma agao efetivamente institucionalizada. Trata-se,
portanto, de outro desafio a ser superado cujo estudo elaborado pela Diretoria de Educagéo a Distancia
(DED/Capes) em 2017 (CAPES, 2017) ja apontava para a necessidade de institucionalizagdo da EaD.
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Para evidenciar o exposto, ografico 5 mostra como o orgamento executado pela UAB vem diminuindo ao
longo dos anos, o que pode ter impactado a redugéo de ofertas nos Ultimos anos. Portanto, o apoio com
recursos para a UAB pode ser uma medida necessaria de curto prazo para a expansao até que um
processo de institucionalizagao se concretize a médio e longo prazo.

Grafico 5 - Orcamento executado pela UAB (2020 — valores parciais)
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Fonte: Diretoria de Educagdo a Distancia (DED/Capes) (CAPES, 2017).

O marco regulatério aqui apresentado da amparo ao desenvolvimento de novas a¢des de EaD pelas IES,
incentivando a ampliagcdo de cursos novos e ja existentes. Diversas acoes ja foram realizadas pelas IES
gue demonstraram algumas perspectivas significativas para o avan¢o da modalidade a distancia no Pais.
A seguir serdo apresentadas algumas experiéncias de EaD que podem servir de exemplos e parametros
de andlise para expansado dessa modalidade de educagéo e que retratam seu funcionamento na esfera
publica e privada.

1.3 Sintese de trés experiéncias de ensino superior a
distancia
No intuito de identificar casos de sucesso no cenario nacional, segundo os referenciais de qualidade do

MEC para a oferta da EaD, trés experiéncias contribuiram na analise do Panorama da EaD no Brasil
(CGEE, 2020):

1) Uma IES privada com destaque e atuagéo na EaD brasileira — Universidade
Centro de Ensino Superior de Maringa (UniCesumar).

2)  Uma IES publica estadual — Universidade Estadual do Maranhdo (Uema),
por seu avanco na qualidade de EaD oferecida.

3) O consorcio entre as IES publicas estaduais e federais do Rio de Janeiro —
Centro de Educag&o a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj), por
envolver varias instituicdes publicas participantes.
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As duas experiéncias publicas escolhidas pertencem ao Sistema UAB. Logo, a andlise realizada infere
sobre os aspectos préprios de como ofertam a EaD, segundo as diretrizes e composi¢des vinculadas ao
referido sistema, que esta diretamente vinculado a Capes/MEC. Ao realizar busca no sistema publico de
oferta de EaD, verificou-se que &, ainda, embrionario o oferecimento de vagas institucionalizadas nas Ifes,
com algumas poucas iniciativas concentradas em alguns institutos federais. Portanto, justifica-se o
estudo das experiéncias junto ao Sistema UAB, pois ele, ainda, é protagonista nas nuances politicas e
praticas devido a ser, desde 2005, um programa articulador entre governo federal e entes federativos, que
apoia instituicdes publicas de ensino superior a oferecerem cursos de nivel superior e de pos-graduacéao
por meio do uso da modalidade de educagéo a distancia. Por essa raz&o, possui impactos significativos
na oferta da EaD nas IES publicas federais no cenario atual.

Os aspectos analisados s&o descritos em detalhes no documento Panorama da EaD no Brasil (CGEE,

2020). No quadro 2, ha uma sintese dos principais elementos analisados e algumas conclusdes das trés
IES que auxiliam na propositura dos desafios e das sugestdes para a expanséo.

Quadro 2 - Principais elementos analisados na UniCesumar, Uemae Ceder;j

IES | UniCesumar | Uema | Cederj

Estudantes Mais de 250 mil 24.700 35197
Polos 700 40 33
Cursos ativos 54 11 17

Polos regionais: onde
ocorrem tutorias,
atividades praticas,
estudos dirigidos,
seminarios e avaliagbes
Atividades presenciais Provas Provas e outras atividades presenciais e onde estédo

académicas. localizados: os
laboratdrios didaticos, a

biblioteca, o laboratério de
informatica e as salas de

estudos.
Aulas: ao vivo, conceituais Videoaulas: gravadas Plataforma: ambiente
e de estudo de caso; pelos professores em virtual onde ocorre a
féruns; estudo on-line estudio; textos interagao dos alunos com
(avaliativas); semana de complementares os tutores a distancia e os
Atividades on-line conhecimentos gerais; (podendo ser de autoria professores, material
material de avaliagcdo dos professores e/ou de didatico, ambiente para
pratica de aprendizagem terceiros); conferéncias via discussao e producédo
(Mapa); e desenvolvimento RNP; aulas praticas. coletiva além de avisos
de projetos. académico-administrativos.
Recursos: livros didaticos; Principais recursos Videos, animagdes, textos
audio MP3; biblioteca utilizados: fasciculos com e documentos de todas as
Recursos virtual e presencial; APP planos de ensino, areas do conhecimento
UniCesumar. conteudos e atividades que podem ser
sistematizadas. consultados e utilizados

gratuitamente.
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A continuagéo

Coordenador de curso

- Curso.
- Tutores: acompanha e orienta o desempenho dos
tutores.

Professor

- Autor/conteudista:
elabora o material
didatico.

- Formador: ministra o
conteudo.

Da disciplina: responsavel pela elaboragdo do contetdo,
materiais didaticos e formagéao de tutores.

Tutor

- Mediador: acompanha o
processo de
ensino-aprendizagem:

- Operacional: responsavel
por demandas
operacionais.

- Presencial: atende ao
aluno no polo de apoio
presencial.

Distancia: realiza a mediagdo do processo de
aprendizagem no ambiente on-line.

Tutor presencial: faz a mediagéo das atividades
operacionais e pedagogicas nos momentos presenciais.

Extensao:

Atividades de projetos que
visamao desenvolvimento
de competéncias para
atuagao profissional.

Disponibiliza diretrizes
especificas referentes aos
estdgios na EaD(HAWAD;

CUNHA, 2010).
Projetos de pesquisa e
extensao: espaco da
Ciéncia; Projeto Jovens
Talentos; Praga da

Ciéncia; Caravana da

Ciéncia; Museu Ciéncia e
Vida e Feira de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao do
Estado do Rio de Janeiro
(Fecti).

Nao foram encontrados
dados especificos
relacionados as
atividades.

Pesquisa

Nao existem
detalhamentos sobre se
ha e como, de fato,
ocorrem atividades de
pesquisa.

Os polos realizam
semanas académicas,
com eventos cientificos na
universidade responsavel
pelo seu curso.

Arevista TICs & EaD em
Foco (UEMA, 2020) é a
publicagao cientifica
semestral do Nucleo de
Tecnologias para
Educacgao da
Uema-Uemanet, Brasil,
Maranhao.

Revistas cientificas: EaD
em Foco, desde 2010
(CECIERJ, 2010); Revista
de Educagéo Publica,
desde 2002 (CECIERJY,
2002).

Fonte: elaboragao propria.
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Algumas consideracdes pertinentes:

. UniCesumar: ndo foi possivel levantar a relacdo quantitativa de tutor/aluno
sobre as especificidades de contratagdo de tutores e professores. Além disso,
também nao foi possivel inferir se existe um nucleo especifico para a EaD.

. Uema: hd um nucleo especifico para a EaD, denominado Nucleo de
Tecnologias para a Educacéo (Uemanet). E importante ter nicleos como esse
para subsidiar a EaD e o0 uso de tecnologias e conectividade nas IES. Por se tratar
de uma IES publica pertencente ao Sistema UAB, sabe-se como sé&o realizados
0s modos de contratagéo de professores e tutores. No entanto, ndo foi possivel
inferir sobre a especificidade dos profissionais envolvidos no nucleo de
tecnologia, como, por exemplo, equipe de Tl, de criagao e pedagdgica.

. Centro de Ciéncias e Educagao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro (Cederj): nota-se uma diferenga no formato de producdo de material
didatico em relagéo as outras duas IES. Ou seja, hd uma agdo colaborativa entre
os professores do presencial para a produgdo de contelido nos cursos de
graduagédo a distancia. Todos os recursos disponiveis no Canal Cecierj é uma
maneira significativa de potencializar o uso e o reuso dos recursos produzidos
pelos docentes.

. Nota-se que os papéis da equipe multidisciplinar seguem basicamente as
mesmas nuances da IES privada, sendo um professor conteudista e tutores
presenciais e a distancia para mediar os processos de ensino-aprendizagem.
Nesse caso, tanto na Uema, quanto no Cederj, o que se diferencia é a presenga de
um coordenador de tutores para supervisionar o trabalho pedagogico.

Com base nos dados apresentados nas trés IES analisadas, apontam-se alguns elementos norteadores,
gue se configuram como desafios para a proposta de expanséo:

1)  Definir um padrdo de relagdo tutor/aluno para garantir qualidade e
viabilidade na mediagéo pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem.

2)  Definir e estruturar uma equipe multidisciplinar para a EaD: professores e
modos de construcdo de conteudo, tutores, supervisao de tutores e formacgao
necessaria para atuagao na EaD.

3) Ter um nucleo de educagéo e tecnologia para subsidiar o desenvolvimento
dos cursos a distancia. Sdo necessdrias equipes com profissionais
especializados nas dreas de tecnologia, audiovisual, criagdo (designers) e
designer educacional. O desafio é definir se cada IES teria o préprio ntcleo ou se
haveria uma Unica instituicdo capaz de subsidiar toda a oferta e desenvolvimento
da EaD publica no Brasil, no caso um modelo de Universidade Federal Digital.

4)  Definir e melhor estruturar agcdes de como se viabilizar atividades de
pesquisa e extensdo também para a EaD, extrapolando alguns dos limites
impostos pela distancia. As iniciativas apresentadas pelo consorcio Ceder]
propiciam atividades de pesquisa e extensao para participagdo de estudantes
dos cursos na modalidade a distancia.

5)  Analisar as melhores propostas pedagogicas para o desenvolvimento dos
cursos a distancia no que tange a: conteudos, recursos, metodologia, ambiente
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virtual de aprendizagem, atividades presenciais (tipos e necessidades) e modelos
de tutoria.

6) Fomentar um repositorio de recursos e atividades didaticas de dominio
publico para auxilio no seu uso em cursos a distancia e potencializar uma cultura
de educagéo on-line e aberta, cujo exemplo pode ser a iniciativa do Canal Cecier;j.

Com base nesses pontos indicados, apresentam-se, a seguir, algumas analises que contribuem para o
cendrio de desafios e possibilidades do plano de expansao.

Dos trés historicos apontados, o que traz maiores contribuigdes para o inicio da expansao € o do Ceder],
uma vez que possibilita a experiéncia de unir todas as universidades publicas do estado do Rio de Janeiro
para oferecer cursos a distancia. Entende-se que uma das principais iniciativas do plano de expanséo é
unir o potencial das Ifes para oferecer graduagéo a distancia. Entre as medidas adotadas pela equipe que
iniciou o projeto, destaca-se o estudo para definir a localizagdo dos polos presenciais relacionando-os
com a proporcéo de jovens concluintes do ensino médio de 18 a 24 anos. Além disso, a organizagao
financeira compartilhada nas esferas federal, estadual e municipal é interessante e traz possibilidades
para se pensar no plano de expansao.

Em relagdo a equipe multidisciplinar, tanto a Uema quanto o Cederj fazem parte do Sistema UAB e,
portanto, os professores e tutores presenciais e a distancia sdo financiados pelas bolsas da Capes,
conforme determina a PortariaCapes n° 183, de 21 de outubro de 2016 (CAPES, 2016), que regulamenta as
diretrizes para concessao e pagamento de bolsas aos participantes da preparagao e execucao dos cursos
e programas de formacao superior, inicial e continuada no ambito do Sistema UAB.

Nesse sentido, entende-se que, a curto prazo, deve-se reorganizar a oferta da EaD nas Ifes, com énfase na
valorizagao dos profissionais, ndo sendo mais uma ocupagao secundaria que fragiliza e desqualifica essa
modalidade de ensino. Além disso, é relevante que se faga um estudo sobre a viabilidade, a médio e longo
prazo, de uma instituicdo publica federal que centralize a oferta da EaD publica no Brasil, conforme ocorre
em paises como Portugal e Espanha, como uma instituigdo propria para a oferta da EaD em
ambito nacional.

Para diminuir as despesas com formadores, uma estratégia adotada pelo Cederjfoi a de ndo multiplicar
equipes para as mesmas disciplinas de cursos iguais ou diferentes. Como desafio, seria oportuno
selecionar um grupo de professores universitarios brasileiros, responsaveis pela elaboragdo do conteudo,
por exemplo da disciplina Calculo |, e esse conteldo poderia ser oferecido para todos os cursos da area de
exatas do Pais vinculados a expansdo. Além disso, esse grupo ficaria encarregado da formagédo dos
tutores no que se refere ao conteldo da disciplina e as estratégias pedagdgicas propostas. Esse
procedimento poderia ser adotado por todas as Ifes, evitando retrabalhos e acdes repetidas, com recursos
financeiros empregados desnecessariamente e garantindo maior qualidade. Dessa forma, seria
necessario definir critérios para selecionar uma equipe permanente com professores universitarios
altamente qualificados para serem referéncia em cada area do conhecimento. Eles estariam vinculados a
proposta de expansdo, que seria responsavel pela elaboragdo de materiais (textos, videos, objetos de
aprendizagem, animagdes, etc.), bem como pela formagéao dos tutores no que se refere ao contetdo.

Em relagdo ao trabalho dos tutores, atualmente essa fungéo geralmente é desempenhada por professores
gue atuam no ensino basico e fundamental da rede publica. Assim, além de sua atuagéo profissional
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docente presencial, eles veem o trabalho de tutor como uma atividade para complementar o salario. Ao
longo da experiéncia com a UAB desde 2007 (em programas como curso de aperfeicoamento de
Tecnologias Assistivas; Libras; Formacado de Mediadores e graduagdo em Licenciatura em Pedagogia), os
professores conteudistas responsabilizam-se pela elaboragédo do material e da formagéo tedrica e pratica
dos tutores.

Os tutores, por sua vez, sdo 0s responsaveis por fazer a mediagdo pedagogica entre os estudantes e o
contetdo elaborado pelos professores, sendo a ponte entre o saber do professor-autor e a construgdo do
conhecimento dos discentes. Ou seja, é o tutor que estd na linha de frente com os estudantes. E ele o
responsavel por colocar em pratica estratégias para que o estudante aprenda. Além disso, ele precisa ter
habilidades de acolhimento para que o discente permaneca no curso e tenha um bom desempenho,
tornando-se, assim, peca fundamental para que os estudantes tenham uma boa formagdo e néo
abandonem o curso.

Assim, um dos principais desafios em relagcdo a mediagdo pedagogica esta relacionada a um estudo para
verificar como adotar medidas que possam garantir que o trabalho de tutoria seja a principal fonte de
renda desses profissionais, com direitos trabalhistas respeitados, para buscar minimamente uma
equiparagdo com as instituicdes privadas. A eficiéncia de uso do recurso financeiro na contratagéo de
formadores (uma vez que, com a proposta acima, ndo havera multiplicagdo de trabalho) podera ser usada
para melhorar as condi¢des de trabalho dos tutores, sendo eles formados com recursos publicos e ter um
contrato de trabalho que lhes traga alguma estabilidade e incentivo para seu comprometimento
profissional,ou seja, um tutor formado com recursos publicostrabalhando para as Ifes e
especializando-se cada vez mais em sua area de atuagao.

Nesse sentido, como no exemplo da disciplina de Calculo |, comum a diversos cursos nas ciéncias exatas,
a equipe de tutores formada para essa disciplina pode vir a atuar na sua mediagéo pedagdgica de forma
mais qualificada e, com o decorrer dos anos, ao adquirir experiéncia, tornar-se especialista no assunto,
levando a uma melhora na qualidade dos cursos ofertados em EaD.

Alguns outros fatores também s&o sintetizados a seguir:

Ambiente virtual de aprendizagem: € necessario definir um modelo-padrdo a partir da andlise dos
melhores exemplos do Pais, que tenha usabilidade, seja amigavel e acessivel. Neste estudo, um caso
considerado interessante € o da Uema, pois essa Ifes possui expertise para orientar e implementar esse
servigo, com o uso de um ambiente virtual de cédigo aberto e gratuito, mas customizado para atender a
todos os recursos de acessibilidade. Atualmente, 0 ambiente virtual de aprendizagem da Uema é um dos
exemplos de qualidade.

Sistema unico de coleta de dados: hd a necessidade de utilizagdo de um sistema uUnico ou interconectado
para coleta de dados em termos de condigbes das Ifes em relagdo a: infraestrutura, conectividade,
acessibilidade, equipe técnica e pedagdgica, ofertas de cursos, vagas, matriculas, evaséo, entre outros,
servindo para o0 acompanhamento e para subsidiar os sistemas de outras instituicdes, como Inep,Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Secretaria de Educagéo Superior (SESu), Capes, contribuindo
para a compatibilidade das informagdes.
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Publico-alvo: pesquisas mostram que a idade é fator importante a ser considerado quando se analisam
as causas de desisténcia na EaD. Na pesquisa de BielschowskyeMasuda (2018),0s autores constataram
gue 0s mais jovens permanecem menos nos cursos de graduagdo a distancia que os mais velhos. Dessa
forma, para promover um indice maior de aproveitamento dos cursos do plano de expans&o da EaD no
Brasil, sugere-se que ndo se limite a idade dos alunos a 24 anos, pois, assim, os estudantes mais velhos
poderiam se interessar mais pelos estudos a distancia, uma vez que, entre os mais velhos, ha mais
pessoas empregadas e poderiam se beneficiar das facilidades da EaD. Com isso, poderia haver um efeito
na disponibilizagdo de mais vagas nas universidades presenciais para os estudantes mais jovens.

Aproveitamento das agOes e materiais ja existentes: analisar como dar prosseguimento as a¢des que ja
foram implementadas em instancias distintas, mas que poderiam ser aproveitadas para atender a
demanda, como por exemplo:

Programa de acolhimento UAB: destinado aos estudantes que ingressaram
recentemente em curso superior no dambito da UAB. Composto de trés modulos,
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), Lingua Portuguesa e
Matematica, objetiva a melhor preparacédo do aluno dos cursos de educacéo a
distancia nas tecnologias e habilidades minimas necessarias ao pleno
aproveitamento dos cursos de graduagdo dessa modalidade de ensino (CAPES,
2020). De acordo com as informacdes obtidas no site acima, esse curso foi
oferecido em 2018 pela Universidade Federal de Goids (UFG), para 5.000 alunos
de graduacéao do Sistema UAB. Sugere-se que esse curso se torne uma disciplina
inicial de todos os cursos de graduagdo ou que seja anterior ao inicio do curso,
sendo um modulo relacionado a Tecnologia de Informacao e Comunicagao,
incluindo o Ambiente Virtual de Aprendizagem.Os mddulos de Portugués e
Matematica seriam opcionais dependendo da nota no vestibular ou no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) nessas disciplinas. A UAB-PT, a UNED e a Open
University adotam medidas de acolhimento e formagdo bdsica aos novos
estudantes como forma de diminuir a evasao.Algumas pesquisas, como
demonstradono documento Benchmarking Internacional de EaD, apontam que a
maior parte das desisténcias ocorrem no inicio do curso. Assim, seria necessario
fazer um estudo para analisar se esses cursos atendem a expectativa para a
expansao da EaD.

Repositério: fazer um estudo para analisar e implementar um repositério
compartilhado com metadados bem definidos entre as Ifes, para que as
produgdes elaboradas com os recursos financeiros da UAB e outras que venham
a ser produzidas sejam avaliadas e figuem abertas para que esses materiais
digitais sejam empregados para as ofertas dos cursos, otimizando a produgao
intelectual em termos de tempo, custos e, principalmente, em qualidade, ficando,
como sugestao, o repositério Educapes (CAPES, 2021).

Por fim, destacam-se algumas realidades educacionais brasileiras importantes e que agregam novas
perspectivasaos desafios.
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Em relagdo ao tipo de graduacao superior, nota-se o baixo crescimento da graduacao tecnoldgica. Essa
graduacgéo é a modalidade de educagéo profissional do ensino superior, com enfoque especifico em uma
area profissional, mas com duragdo menor para a conclusdo (dois a trés anos) e com diploma de
tecndlogo. Esse cendrio de pouco crescimento também é perceptivel nas IES publicas federais via
Sistema UAB. Os dados de 2019 mostram que, dos 8,4 milhdes de estudantes do ensino superior de
graduacdo, apenas 99% (834 mil estudantes) frequentavam cursos tecnoldgicos. A variagdo desde 2016
nao ultrapassa 10% do total de estudantes do ensino superior. O crescimento desse tipo de graduagéo na
regido Sudeste de 8,6% em 2018 passou a representar 9,9% do total de estudantes. Essa é uma informacgéo
importante para se pensar em oferta e tipos de graduagdo superior que podem possuir maiores
demandas com a expansédo da EaD nas IES publicas federais.

Informacgdes observadas no ultimo trimestre de 2019 pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad) sdo fundamentais para compreender os desafios e obstaculos para a expans&o do acesso ao
ensino superior no Brasil. Havia 13,8 milhdes de pessoas de 15 a 29 anos com ensino superior incompleto
e sem perspectiva de retomar os estudos, e 99 milhdes de pessoas de 15 a 29 anos sem instrugdo ou
ensino médio incompleto. Entre os principais motivos dessa interrupgéo ou falta de perspectiva para
continuidade nos estudos em nivel superior foram e destacam:

1. Necessidade de trabalhar — com destaque para porcentagem de homens
(52,3%) e pessoas brancas (46,6%).

2. Falta de dinheiro para a pagar as despesas — com destaque para a
porcentagem das mulheres (20,1%) e pessoas de cor preta ou parda (19,0%).

3. Necessidade de afazeres domésticos ou cuidado de pessoas — com
destaque para as mulheres (12,9%).

4. Entre 10% e 11% das pessoas de todos os grupos, destacaram-se aquelas ja
haviam concluido o nivel de estudo desejado. Por fim, ndo possui interesse em
estudar, com destaque para a porcentagem dos homens (12,2%).

Acredita-se que a expansado do ensino superior via EaD publica, gratuita e de qualidade, poderia diminuir
esses indices apresentados, bem como os motivos indicados nos itens 1, 2 e 3 para a nao continuidade
nos estudos e na conclusao do ensino superior. Dados importantes referentes as condigbes de estudos e
a situagdo de ocupagéao possibilitam concluir sobre a urgente necessidade de elevar a instrucdo e a
qualificacdo dos jovens no Brasil para combater a expressiva desigualdade educacional brasileira. Elevar
a escolaridade e proporcionar 0 acesso ao ensino superior pode potencializar e melhorar o mundo do
trabalho e qualifica-lo.

E vélido ressaltar que, para o IBGE, a condicdo de estudo é considerada como amplo conceito que inclui
desde a frequéncia a escola até a frequéncia a cursos pré-vestibular, técnico de nivel médio, normal
(magistério) e qualificagdo profissional.

Desse modo, apresenta-se o seguinte cendrio em 2019:
. 46,9 milhGes de pessoas de 15 a 29 anos de idade, das quais 14,2% estavam

ocupadas e estudando; 22,1% nédo estavam nem estudando e nem ocupadas;
28,1% apenas estudavam; e 25,6% apenas estavam ocupadas, sem estudar.
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. As pessoas mais jovens de 15 a 17 anos de idade em idade escolar
obrigatéria obtinham a seguinte conjuntura: 78,8% apenas estudavam e 11,5%
estudavam e trabalhavam.

. Das pessoas de 18 a 24 anos, 35,1% so trabalhavam e 26,5% nao estudavam
e ndo trabalhavam. Os numeros desse grupo de pessoas expressam a urgente e
necessaria oferta de cursos na modalidade a distancia que possam cumprir com
a profissionalizacado e formagédo superior dessas pessoas que ou so trabalham e
nao possuem condiges de acesso a educacao presencial e para aquelas que
estdo desocupadas e sem perspectiva de uma educacao que néo seja publica.

. Das pessoas de 25 a 29 anos, 57,3% apenas trabalhavam e 12,3%
trabalhavam e estavam estudando ou se qualificando. Porém, 24,9% desse grupo
de pessoas estavam desempregadas e sem estudar, o que configura uma
situacdo econdmica brasileira  desfavoravel para uma populagéo
ja escolarizada.
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Parte Il — Benchmarking Internacional

0 benchmarking internacional teve como propdsito estudar experiéncias internacionais para estabelecer uma
relacéo de resultados e vivéncias acumuladas por instituicbes de ensino superior consolidadas, que atuam
exclusivamente na modalidade a distancia, proporcionando elementos, caracteristicas e possibilidades para
identificagéo dos desafios que serdo contemplados no plano de expansao da EaD no Brasil.

Os aspectos selecionados para analise foram:

. Politicas de educagao, estratégias e estatisticas gerais de EaD.

Estratégias pedagodgicas de referéncia, acessibilidade e permanéncia dos
estudantes e infraestrutura institucional.

Empresas de servigos de educacao e plataforma de EaD.
. Mecanismos de monitoramento e avaliagéo.

0 benchmarking foi dividido em trés momentos, o primeiro momento retratou o0 panorama e a andlise das
trés universidades abertas da Europa:

Universidade Aberta —Portugal, PT.
. Universidad Nacional de Educacion a Distancia —Espanha,ES.
Open University—Reino Unido, UK.

Num segundo momento, ha uma sintese dos estudos recentes sobre a area da educacao a distancia e do
e-learning realizados por associacdes e agéncias europeias e mundiais de referéncia, possibilitando,
assim, reflexdes e perspectivas a serem possivelmente integradas ao contexto brasileiro. As agéncias
consideradas foram:

Eden — European Distance Learning — Network.

Eadtu — European Association of Distance Teaching Universities.

Unesco — publicagdes mais recentes sobre a Educagéo a Distancia.
ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education.
OECD -0Organisation for Economic Co-operation and Development.

OEl — Organizagao dos Estados Ibero-Americanos.

EUA —EuropeanUniversityAssociation.

E, por fim, o terceiro topico apresenta o caso da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (Ignou),

incluido no estudo por ser importante iniciativa localizada em um contexto diferente do europeu, em um
pais em desenvolvimento, com grande populacéo e extenséao territorial.

2.1 Universidades abertas na Europa: UAb, Uned, Open
University

A justificativa para a escolha dessas trés instituicdes europeias é pela sua antiguidade de fundagéo, pela
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experiéncia na area, pelo prestigio internacional, pelas investigacdes realizadas e pelas praticas exitosas,
além de serem consideradas as trés universidades de maior historicidade para os paises
latino-americanos, em especial no territdrio brasileiro.

2.1.1 Universidade Aberta de Portugal (UAD)

A Universidade Aberta de Portugal (UAb) é a Unica universidade publica portuguesa de educagéo a
distancia, e a sua historia de 30 anos revela ousadia, visdo estratégica, flexibilidade, resiliéncia e
compromisso para com a sociedade, sobretudo das populagdes adultas com necessidades formativas
especificas. Atualmente, possui 10 licenciaturas, mais de 20 mestrados, 9 doutoramentos e diversos
cursos em aprendizagem ao longo da vida, como poés-graduagdes, programas de formagéao profissional,
entre outros.

Com o novo milénio, a UAb adequou-se as exigéncias da Declaragdo de Bolonha (1999) e, com o
surgimento de novos publicos, repensou seu modelo e praticas pedagodgicas para novas realidades e
necessidades socioculturais. O modelo organizacional e de ensino da UAb apostou em um ensino
centrado no estudante, mais flexivel e colaborativo, transformando a forma de ensinar e aprender,
originando novos perfis de formacao, novas praticas e novas competéncias pedagdgicas e tecnologicas.
A reestruturacdo contou com a criagdo da rede de Centros Locais de Aprendizagem (CLA)2 um
instrumento de gestao presencial da virtualidade. Hoje, a Rede de CLA da UAb é composta por 18 polos
fisicos, afastados dos grandes centros urbanos, geograficamente distribuidos pelo territério continental,
insular e estrangeiro e a sua vocacdo é promover e dinamizar iniciativas formativas e socioculturais
orientadas pelos principios de igualdade de acesso ao ensino superior e a aprendizagem ao longo da vida.

A UAb é a primeira universidade portuguesa a ser distinguida com o Prémio da European Foundation for
Quality in E-Learning (EFQUEL) e com a certificagdo da UNIQUe—selo de qualidade do uso de tecnologia
de informagédo e comunicagdo na educacdo superior (Universidades e institutos). Em 2011, foi distinguida
com o primeiro nivel da certificagdo Committed to Excellence pela European Foundation for Quality
Management (EFQM), o que Ihe confere notoriedade na drea.

Segundo Pereira et al. (2007),0 modelo pedagdgico da Universidade Aberta de Portugal esta
fundamentado em quatro grandes linhas tedricas: a aprendizagem centrada no estudante, com a
estruturacdo dos objetivos e das competéncias de cada conteldo para que o estudante os alcance; a
flexibilidade na forma de organizar os cursos, os médulos e as aulas,comautonomia docente e, para além
disso, na questao dos periodos e na forma de trabalho dos estudantes, tendo como diretriz o eixo de
orientagdo pedagdgico instituido pelo modelo; a interagcdo, considerada como elemento central na
comunicacao on-line e na inclusao digital A interagdo se da nas relagdes do estudante com o docente;
com conteldos, recursos e ambiente on-line;e com os outros estudantes.Esses diferentes tipos de
interagao constituem elementos centrais de didlogo para construgdo do conhecimento necessario no
ensino on-line; e os aspectos da inclusdo digital e da literacia digital, na aprendizagem e no uso das
tecnologias em diferentes fases do curso e com as diferentes disciplinas que, dentro das suas estratégias
pedagogicas, exigem dominios técnicos a serem desenvolvidos e aprendidos de forma continua.

3. No Brasil, os Centros Locais de Aprendizagem (CLA) seriam equivalentes aos polos de atendimento presencial.
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Todo o trabalho desenvolvido dentro do modelo da Universidade Aberta de Portugal esta perfeitamente
fundamentado na aprendizagem do estudante. Privilegia uma educagéo de qualidade, aberta e a distancia.

Em uma pesquisa realizada com os diplomados dos anos de 2014 e 2015, Abrantes (2018) constatou que:

. 90% dos estudantes estavam trabalhando enquanto realizavam o curso
superior na UAb-PT (ABRANTES, 2018);
. a idade dos estudantes da UAb-PT ao terminarem a licenciatura: 58%
possuiam entre 40 e 54 anos; 29% estavam abaixo dos 40 anos e 13% acima de
54 anos; e

para 59%, as condigbGes de empregabilidade melhoraram com a conquista
do diploma.

2.1.2 Uned

No inicio dos anos 70, foi criada na Espanha a Universidade de Distancia Livre, a ideia foi bem-vista, mas o
nome e o logotipo nao, finalmente, em agosto de 1972, um decreto-lei cria a Universidade Nacional de
Educagédo a Distancia (UNED). Dedicada a aumentar o nimero de estudantes logo nos seus primeiros
anos, a recém-nascida UNED adapta a sua estrutura as necessidades de ensino com a realidade do
momento, com os conteldos de ensino sendo enviados para a casa dos estudantes, por correio,
totalmente gratuitos.

0 passo seguinte foi levar o ensino superior aos centros populacionais, longe das grandes metrépoles, que
nao possuiam ensino superior. A criagdo de centros regionais serviria para estabelecer a Uned e o seu
método de ensino peculiar em toda a peninsula e nas ilhas. Nesses centros, os tutores atuam como guias
e conselheiros para os estudantes.

Na sequéncia, visando expandir sua estrutura internacional, a Uned chega a América Latina e torna-se lider
da Associagao Ibero-Americana de Ensino Superior a Distancia (Aiesad).

Outro grande objetivo também foi cumprido com a incluséo de pessoas que alternam sua jornada de
trabalho com sua formagao superior. Seus programas tornam-se uma segunda chance para muitos
cidadaos que, por varias razbes, nao tinham acesso ao ensino superior convencional na época.

Com os sistemas digitais e a internet no inicio de 2000, a “distancia” entre a Uned e os seus estudantes
diminuiram consideravelmente, cada discente tinha, entdo, a universidade inteira em sua mesa de estudo,
a apenas um clique de distancia.

Hoje, a UNED é uma grande instituicdo, a maior universidade da Espanha, com mais de 260.000
estudantes — com uma oferta educacional que abrange 26 cursos de bacharelado, 43 mestrados, mais de
600 programas de educacgao continuada, 12 cursos de idiomas, mais de 100 cursos de verao e quase 400
atividades de extens&o universitaria. Mais de 10.000 profissionais, da sede e dos centros associados,
esforgam-se para apoiar diariamente a dura marcha dos estudantes em diregdo ao objetivo de estudos.

Em 2018, foi publicado um estudo sobre o status de emprego e empregabilidade dos formandos de
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graduacéo, referente aos estudantes que se formaram no ano letivo 2016-2017. Nesse ano letivo, 5.247
estudantes concluiram seus estudos de graduagdo (UNED, 2018), com as seguintes caracteristicas:

. Idade: enquanto nas universidades presenciais apenas 15% de seus
graduados de mestrado e bacharelado tém mais de 30 anos (UNED, 2017,p.7), na
Uned este coletivo representa 81,2%.

61% dos formandos trabalhavam no inicio do curso e continuavam
trabalhando no momento da pesquisa; 6% nao tinham trabalho no inicio do curso
e no momento da pesquisa possuem trabalho; 14% trabalhavam no inicio do
curso e no momento da pesquisa nao trabalham mais e 17% seguem sem
trabalho.

0 modelo pedagdgico da Uned (GARCIA ARETIO, 2006) estd baseado em alguns principios, como os de
educacao de adultos, no autoconceito e na autoestima, no vinculo com a situagéo da vida cotidiana, na
integracado de experiéncias formativas, na participagao ativa, na motivacao interna e no desenvolvimento
de competéncias cognitivas.

Portanto, todos os processos didaticos devem expressar um esforgo consciente do aprendiz para
aprimorar todas as capacidades que contribuem para o bom desempenho académico. Entre eles, séo
priorizados: o desenvolvimento do pensamento formal (a gestdo das linguagens formais e o dominio das
operacgdes tipicas da Ultima fase do desenvolvimento cognitivo segundo a teoria piagetiana); o dominio da
linguagem natural, especialmente a compreensdo de textos académicos e a elaboragdo de ensaios
proprios; a elaboragdo e a resolucdo de problemas; o dominio de ferramentas como representacdo
visual e auditiva; o planejamento e a organizacao do estudo; e o autoconhecimento, a disciplina
e a metacognicao.

Cada disciplina conta com o apoio de materiais impressos e digitais, audiovisuais e da plataforma da
universidade, que inclui conteudos, orientacoes, links sobre o assunto, bem como féruns, chats, além dos
meios tradicionais de educacéao a distancia. Cada disciplina também é transmitida em programas de radio,
gue sao gravados nos proprios estudios da UNED, bem como programas educacionais de televisdo. O
modelo educacional da UNED baseia-se na possibilidade efetiva de estudar contelidos com materiais e
meios tecnoldgicos adequados para realizagao de sua didatica mediada entre o professor e o estudante
que, separado fisicamente dele, aprende de forma independente e flexivel, mas aproveitando as
possibilidades das tecnologias colaborativas.

Cada equipe docente elabora o material de acordo com as disposigbes do regulamento da UNED. A equipe
docente de cada disciplina tem ampla liberdade para decidir a combinagao dos meios que considera mais
adequados para o estudo da sua disciplina, respeitando, em qualquer caso, as orienta¢des estabelecidas
a esse respeito pela Comissao Universitaria de Metodologia. Para elaboragao e para a edi¢ao, existem
equipes de especialistas que aconselham e desenvolvem toda a infraestrutura necessaria e que se
encontram enquadradas em diferentes unidades e institutos.

2.1.3 Open University

A Open University (OU), no Reino Unido, foi fundada em 23 de abril de 1969 e celebrou seu 50° aniversario
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em 2019. E uma universidade lider em inovac&o e pesquisa e por ela ja passaram mais de dois milhdes de
alunos. A OU tem 13 escritdrios regionais e 306 centros de estudo no Reino Unido* e 46 no exterior.
Expandiu-se para os paises da Europa central e oriental e, em 1999, abriu uma outra universidade aberta
nos EUA, chamada Open Universityofthe United States.

Atualmente, a Open University tem mais de 168.000 estudantes no Reino Unido, na Europa e em todo o
resto do mundo. A seguir, ha alguns dados numéricos que representam parte da OU:

87% de satisfacdo geral dos alunos na Pesquisa Nacional de Estudantes.
Das 20 melhores universidades do Reino Unido, a Open ficou em primeiro lugar
em procedimentos de avaliacado e feedback dos estudos realizados.
. A idade média dos novos alunos de graduacao é de 27 anos.

Mais de 70% dos alunos estao no mundo do trabalho.
. E a maior universidade do Reino Unido.

Mais de 27.000 pessoas com deficiéncia estudaram nessa universidade.
. Desde 1971, a OU tem uma parceria educacional unica com a British
Broadcasting Corporation (BBC), colaborando em contetdo de TV, radio e
plataformas digitais para coproduzir cerca de 35 séries de radio e TV em horario
nobre anualmente.

Sua principal misséo é oferecer educagao universitaria de alta qualidade a todos os que desejam alcancar
seus sonhos e desenvolver o seu potencial. Por meio de pesquisa académica, inovacao pedagogica e
parceria colaborativa, a OU busca ser lider mundial em design, conteudo e aprendizagem aberta.

Os objetivos estratégicos da Open University resumem-se em: oferecer um ensino excelente para
aprimorar a reputagao e, acima de tudo, o sucesso do aluno; aumentar a sustentabilidade — diversificando
o alcance e desenvolvendo um modelo de gestdo para garantir a sustentabilidade financeira; investir em
tecnologia que facilite 0 acesso ao estudante e, também, melhoria dos sistemas internos, promovendo
dinamicidade e incluséo; garantir o sucesso do estudante por meio da capacidade de apoia-los para ter
sucesso; disponibilizar um excelente ensino para realgar as qualidades, a reputagéo e, acima de tudo, o
sucesso do estudante; e promover uma dindmica de cultura inclusiva investindo na equipe para
reconhecer e maximizar as contribuigdes.

2.1.4 Quadro analitico das contribuicdes das universidades europeias

0 documento de benchmarking internacional,elaborado por técnicos do MEC, CGEE, membros do COE, GT
e de uma especialista em EaDda comunidade europeia, retrata as contribuigdes para a expansao da EaD
nas |ES publicas federais. A seguir, 0 quadro 3 apresenta a sintese das principais contribuicdes que
serviram de subsidios para os desafios que serdo listados mais adiante.

4. Os centros de estudo seriam equivalentes aos polos de atendimento presencial no Brasil.
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Quadro 3 - Sintese das contribuicdes relevantes

Indicadores | Proposi¢des como desafios

Aspectos pedagdgicos

As universidades devem contemplar uma educagao aberta que chegue até o estudante
Educacao aberta para as de todas as formas. As proposigdes estdo voltadas a adaptagdo e a inser¢cdo do

universidades e-learning’” e o b-learning? dentro das porcentagens e estratégias escolhidas por
cada instituigéo.

Os docentes de educagao a distancia devem ser contratados para esse trabalho e
Quadro docente exclusivo para serem exclusivos nesse dominio para terem condicdes de se prepararem e

trabalhar a distancia desenvolverem-se na area tanto a nivel epistemoldgico quanto didatico, para além das
dreas do conhecimento de sua formagao.

Ha a necessidade de cada instituicdo que desenvolve educagao a distancia ter um
modelo pedagogico instituido para orientar as estruturas técnicas e pedagogicas no
desenvolvimento qualitativo do trabalho, facilitando, assim, a avaliagéo da qualidade do
modelo por parte do ministério da Educagéo. Os modelos pedagdgicos ndo tém as
plataformas digitais e qualquer outro tipo de estrutura ferramental como base, mas
sim elementos epistemoldgicos que sustentam os modelos de trabalho a distancia a
serem utilizados.

A plataforma construida a partir do Moodle é organizada e conduzida por uma equipe
de tecnologia da universidade que realiza a gestao dos processos tecnoldgicos e de
sistemas, mas nao constréi as disciplinas para os docentes, somente verifica a parte
do sistema.Quem realiza o trabalho técnico de construgao das disciplinas séo os
proprios docentes. A plataforma apresenta uma conexdo direta com 0s servigos
académicos da instituigao, o envio de notas e impresséo de pautas finais com as notas
dos estudantes.

Quando o docente acessa a plataforma, ele tem como espagos de interagao
institucional:

Espagos de gestdo da administragéo:

- Espaco do departamento em que estd alocado: nesse espago,ha toda a informacéo
Modelo Pedagdgico 1 do departamento, reunides, documentacdo e orientagdo geral dos aspectos
Universidade Aberta burocraticos, documentais e normativos.

- Espago da coordenagdo do curso que é docente: informagbes e orientagdes,
comunicagao com a coordenacdo, avisos gerais e questdes a serem resolvidas no
ambito do curso e com os estudantes.

- Espago de ajuda informatica: nesse espago, o docente ira tirar dividas técnicas da
plataforma e de outros aplicativos e ferramentas que esta a utilizar na docéncia que
realiza.

- Espago dos modelos e templates: aqui o docente ira encontrar os arquivos no formato
acessivel em Word e PPT para uso com os estudantes e nas suas disciplinas. Esses
templates ja estdo formatados de acordo com orientagbes e normativas de
acessibilidades.

Encontrara também outro acesso ao proprio portal da UAb e ao sistema académico
integrado, para envio de notas dos estudantes.

Espacgos pedagdgicos:
Matrizes das disciplinas: cada disciplina realizada pelo docente tem uma matriz. Os

servicos informativos fornecem ao docente um espaco para a construgao da disciplina
no Moodle e esse espago é denominado matriz, em que o docente podera realizar

continua y
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A continuagéo

atualizagdes e mudanga nas disciplinas que for oferecendo ao longo dos anos. Apos a
atualizagdo, essa matriz é duplicada convertendo-se, entéo, nas disciplinas a serem
realizadas, dependendo da quantidade de estudantes matriculados, podendo chegar
até 60 alunos por disciplina.

A partir da matricula, é possivel saber quantas turmas serao disponiveis para cada
disciplina e se é necessaria a contratacdo de tutor, lembrando que o docente
responsavel devera ficar com uma turma e as demais serao do tutor.

Essas matrizes trazem ja consigo a estrutura do modelo pedagdgico que contempla: o
plano de curso; e o férum de comunicacdo do docente com o estudante para
orientagoes. Este férum chegara para o estudante via e-mail, sendo somente para o
docente utiliza-lo, nao ha interagcdo nesse ambiente.

Com essa estrutura, o docente elabora e desenvolve a disciplina completa,
preenchendo o plano de curso com todas as informagdes solicitadas (objetivos, temas,
metodologia, recursos, avaliagéo e sequéncia de trabalho), construindo os espagos, os
materiais, as orientacdes, as atividades e as avaliagdes. A disciplina deverd estar
completa ao iniciar o semestre e sera disponibilizada ao estudante de acordo com os
periodos estabelecidos pelo docente em linha temporal.

Apos a estruturagdo de toda a disciplina para as 15 semanas do semestre, o docente
devera enviar o espago informatico para verificacdo das matrizes.

0 modelo pedagdgico da UNED é dividido entre e-learning e em b-learning, para todos
os niveis de formacgdo e cursos. O modelo on-line estd estruturado a partir de
orientagdes na plataforma, incluindo materiais de estudo e guias didaticas, destacadas
a sequir:

Guia de estudo: material dividido em duas partes. Na primeira, ha informagdes basicas
do assunto, disponivel para os alunos antes de se inscreverem na matéria. Na segunda
parteha um plano de trabalho e orientagdes precisas para o estudo do assunto,

Modelo Pedagdgico 2 equivalente ao conjunto de orientagdes que os alunos recebem de seus professores
Universidade Nacional de em sala de aula.
Educacion a Distancia Textos ou materiais necessarios para a preparagdo do programa: os textos basicos

irdo incorporar o contetdo da disciplina. Os textos ndo precisam aderir formalmente a
um unico esquema didatico, o professor pode optar por aquele que mais se adequar as
suas necessidades, desde que garanta a sua adaptagao as peculiaridades do ensino a
distancia. O UNED-IUED fornecera diretrizes para sua preparagao. Se o texto for externo
a UNED, seu contetdo deve coincidir substancialmente com o programa da disciplina.
Os textos bdsicos serdo validos por pelo menos quatro anos para o aluno.

Atividades e testes de avaliagdo continua (on-line): esses instrumentos complementam
0 texto basico e facilitam a aquisi¢cao de conhecimentos praticos pelo aluno. A gama de
atividades que podem fazer parte de uma disciplina é muito grande, como, por
exemplo: testes on-line objetivos, produgao de texto, exercicios praticos, estudos de
caso, comentdrios de texto, desenvolvimento de projetos entre outros possiveis. A
decisdo do tipo de avaliagao cabe exclusivamente a equipe docente da disciplina. Com
0 objetivo de orientar os alunos parao seu desenvolvimento, as avaliagdes poderao ser
realizadas durante a tutoria presencial ou on-line. Outras seréo realizadas de forma
autébnoma pelos alunos e, quando for o caso, encaminhadas ao tutor para corregdo. Em
nenhum caso, o comparecimento a tutoria presencial sera obrigatério, exceto para as
disciplinas que requerem estagios em ambientes presenciais (laboratérios, praticas
profissionais, simulagdes, etc.). 0 acompanhamento e a avaliagdo das atividades serdo
realizados pelos tutores. Sera garantido que cada aluno tenha um professor tutor
responsavel por corrigir as atividades e provas da avaliagao a distancia de cada
disciplina, que servird como base na avaliagdo continua. E responsabilidade da equipe
de ensino estabelecer a ponderagao e as condigdes de calculo da referida nota na
média final.

Documento de orientagdo ao tutor: trata-se de um instrumento que permite a
organizagdo do trabalho entre a equipe docente e os tutores de uma disciplina a
nivel pedagdgico.

continua y
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Modelo Pedagdgico 3
Open University

0 modelo de aprendizagem independente e 0 modelo de estudo aberto séo as bases
pedagogicas do modelo OU. Os cursos s&o viabilizados pela plataforma on-line, de
material impresso, video desenvolvidos em parceria com a rede BBC, ou diretamente
na TV. Os alunos recebem o horario completo da programagéo dos videos da BBC,
junto com todo material impresso e com outros videos (gravados).

Dessa forma, os estudantes tém a liberdade de rever seus materiais quando bem
entenderem. O material enviado é composto por: orientagdes que descrevem, explicam
e desenvolvem contetdos, informagdes e conceitos a serem explorados no curso;
orientagbes para organizar-se para estudar; calendario; orientagbes de estudo para
avaliagGes, explicando detalhadamente o que deve ser feito e dando sugestdes de
como fazé-lo.

A Open University tem seus centros de atendimento onde os orientadores dos
estudantes trabalham. Os estudantes nao estao a mais do que 150 km desses centros.
Nesses centros, ocorrem seminarios dos grupos dos orientadores. A presenca nao €
obrigatodria, se ele ndo puder ir ao encontro do seu orientador, poderad ir de outro
orientador, o objetivo é que esclaregam duvidas, entrem em contato com outros
estudantes. Nesses seminarios, os orientadores fazem materiais e ndo realizam
palestras, mas sim conversam por 20 ou 30 minutos. A seguir, cada grupo recebe uma
tarefa que deve realizar. Esses semindrios s&o presenciais e transmitidos on-line. A
presenga nesses eventos é voluntaria.

Modelo de Tutoria e Docéncia
em B-Learning

A organizagdo da tutoria é estabelecida em varios momentos do percurso de
formagéo. A contratacdo e o nivel dos tutores estdo relacionados as areas do
conhecimento e aos temas de formagao —o que os diferencia dos docentes da
universidade é que os da universidade sdo académicos e deles sao exigidas as
produgbes cientificas e fungdes da universidade.Jd os tutores ndo tém essas
exigéncias, mas o nivel e a formagéo séo muito similares na maioria dos casos. S&o
considerados outros professores trabalhando on-line e em b-learning, juntamente com
o docente da disciplina que esta somente on-line. Os atendimentos — presencial nos
centros de aprendizagem, por telefone em periodo estipulado e por videoconferéncia —
facilitam o acesso dos estudantes de diferentes realidades e contextos.

Comunidades

Nos espagos da plataforma, também, ha espacos para as comunidades de docentes
do curso onde ha troca de materiais, informagoes e didlogo sobre a area em questéo.
Isso acontece num subitem dentro da plataforma denominado Comunidades.

Portal de Autoformacgéo para
Docentes, Tutores e Estudantes

Na plataforma, também estédo disponibilizados para o pessoal docente e tutores
materiais de autoformacgdo para a docéncia on-line e informacdes gerais na area
académica e que contribuem para a formagdo continua dos docentes e tutores.
Material disponivel em: Instituto Universitario de Educagéo a Distancia.(UNED, 2020a).

Repositorio e apoio na busca
da informag&o, recursos
abertos, videos e material

pedagdgico

Ha repositorios em rede para facilitar o acesso a materiais, videos, artigos, livros e
muitos outros recursos, recursos abertos em diversos idiomas e formatos, facilitando,
assim, a reutilizagao de materiais.

Mdédulo de Ambientacédo
On-line ou recursos de
Ambientacgao On-line para
os estudantes

Todo o estudante matriculado em um curso EaD devera realizar um modulo de
ambientagao on-line na instituicdo onde aprendera a utilizar a plataforma e a conhecer
o0 modelo pedagogico estabelecido onde os estudos irdo ocorrer.

Na plataforma, estdo disponibilizados para os estudantes cursos de nivelamento de
conhecimentos basicos em diferentes dreas cientificas, cursos sobre o
desenvolvimento de habilidades instrumentais para apoiar o estudo, como o uso de TIC
para estudar na UNED; habilidades de gestdo da informacgéo (pesquisa, andlise e
organizag&o); e habilidades de planejamento e organizagéo.

continua y
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Mecanismos de recepgéo, A recepcao dos estudantes em um momento sincrono geral € uma pratica que pode
acolhimento e integragéo de ser realizada e organizada por uma das instancias da universidade, por exemplo:
novos estudantes reitoria, departamento ou associagao de estudantes.

O tutor deverd realizar um curso que o habilite nas fungdes e competéncias da tutoria;
esse curso deve ser oferecido em larga escala para formagao dos tutores a nivel de
pos-graduagao/especializagao.

A profissionalizagédo se dara pela formagdo académica especifica da drea tanto na
educacdo a distancia,quanto na tutoria. O tutor é um docente com as mesmas
competéncias do docente on-line, devera ser considerado um especialista na area da
educacgéo a distancia e com conhecimentos cientificos na area do curso. A diferenca
dele com o docente é que esse é o responsavel pela organizagao, estruturagao e
elaboragdo didatico-pedagogica e o tutor pela aplicagéo e mediagédo do processo. As
diferengas estdo centradas nas responsabilidades e ndo na formagdo e no nivel de
conhecimentos.

A selegéo de tutores pode ser flexivel com o tipo de formacgéo especifica para cada
curso, com o tipo especifico de formagéo para a drea do curso e da disciplina ou um
tutor geral para duvidas mais amplas.

O nivel de formagao do tutor devera ter no minimo mestrado para atuar na tutoria dos
cursos de nivel superior.

O papel e o perfil do tutor

Dever&o seguir os parametros de acessibilidade dos documentos oficiais que podem
Acessibilidades e inclusdo ser encontrados, em especial na acessibilidade técnica da plataforma e documentagao
disponibilizada para os estudantes.

Oferecer aos estudantes a avaliagdo continua ou formativa, de acordo com a sua
disponibilidade. Assegurar critérios de correcdo e de orientagao para que a avaliagao
seja realizada. Adaptar a avaliagdo a situagdo e as exigéncias do contexto. Dar
feedbacks construtivos e que facilitem a aprendizagem.

Modelos de avaliagéo A estrutura avaliativa da universidade € de opgéo do estudante na graduacéo. No inicio
das aulas, ele devera escolher e comunicar ao docente sua decisdo em uma das
seguintes op¢des:

- podera ser avaliado de forma continua, ou seja, realizar de duas a trés
atividades avaliativas (e-félios) por semestre e uma prova final (p-félio); ou

- ser avaliado como exame, ou seja, ndo realizar atividades avaliativas ao
longo do semestre e somente um exame final.
Existem prazos para dar feedback aos estudantes e esses prazos estdo organizados.

As plataformas oferecem uma série de opgdes para implementar a avaliagdo continua
dos estudantes nas diferentes disciplinas. Essa implementagao é possivel gracas a um
conjunto de instrumentos de avaliagdo que permitem oferecer aos estudantes
diferentes tipos de atividades de aprendizagem, tanto para fins puramente
pedagdgicos (autoavaliagdo), quanto para classificagdo, ou seja, com impacto na
nota final.

- Examinar oralmente, de forma sincrona, em disciplinas com poucos alunos,
Modelos de avaliagéo cabendo ao aluno responder as perguntas sobre a matéria da equipe docente.

- Avaliar projetos de fim de curso, por meio de defesa oral, uma vez que o
trabalho escrito seja avaliado. Essa defesa permite que o aluno use formatos de
apresentagao comuns, como PowerPoint.

+ Propor a realizagao de atividades orais qualificativas, nas quais o estudante
responde por meio de uma gravagao.

+ A avaliagao esta centrada em exercicios e atividades solicitados nas guias de
estudo. N&o ha uma data especifica para entregas, mas sim periodos.

continua y
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Modelo de avaliagao
e qualidade

O sistema hierarquico deve ser todo avaliado em constante controle de qualidade,
como uma rede de avaliagdes e feedbacks. Existem avaliagbes diagnosticas,
formativas e somativa. Estudantes sdoavaliados por orientadores que, por sua vez, sdo
avaliados pela comissao externa, juntamente com o material produzido pelos
docentes. Os docentes também s&o avaliados por uma comisséo externa e pelos
orientadores. A avaliagéo é o centro do processo, € individual, sendo considerada como
o0 momento de aprendizado mais importante do estudante.

Materiais produzidos pelos
docentes

Os materiais produzidos pelos docentes devem ser analisados por comissdes de
avaliagdo, como leitores criticos para melhoria e aperfeicoamento do material da
disciplina. Ha, também, a possibilidade de reutilizagdo dos materiais ja produzidos e
disponiveis, numa gestao pedagdgica de acesso e busca da informagédo web.

Acesso aos materiais

No casodo envio do material para casa do estudante, o objetivo é facilitar o seu acesso,
ndo precisando o alunoler exclusivamente no computador e para ter acesso off-line.
Entretanto, os custos de producdo dos materiais e o envio sao altos, portanto, a
diminuicdo da quantidade e o formato de envio devem ser repensados. A
disponibilizagdo de material somente em formato on-line é uma das opgbes
mais utilizadas.

Acompanhamento do
estudante, mentoria

Implementagao de um espago de partilha em rede com o acompanhamento de
ex-estudantes para acolhimentos, esclarecimentos de duvidas e partilhas sobre como
ser um estudante a distancia em consonancia com a Associagdo de Estudantes
da Universidade.

Acompanhamento pedagodgico e
administrativo da coordenagao
do curso para com 0s
estudantes e com os docentes

Criacao de espacgos on-line de partilha e orientagéo entre: coordenagao do curso e
estudantes e da coordenagao do curso e os docentes. Criagdo de uma secretaria
on-line para atendimento personalizado para resolugdo das questdes mais burocraticas.

Aspectos de gestao

Indicadores

Flexibilidade constante

Proposi¢des como desafios

E importante ter um movimento de atualizagdo constante de iniciativas, programa,
projetos e formatos dos cursos acompanhando as mudangas oriundas das
necessidades sociais e tecnoldgicas que estdo em continua atualizagéo.

Pro-Reitoria de Inovagao
Pedagdgica e E-Learning
(UAB, 2017)

A criagao de uma pro-reitoria dedicada a pesquisa, a proposigao e a elaboragdo de
inovagdes na drea pedagogica do e-learning para facilitar o continuo desenvolvimento
e 0 aperfeicoamento do modelo pedagdgico e das iniciativas da area.

Sistema de Garantia da
Qualidade

Criagao de um sistema de garantia da qualidade para os cursos no sentido de
melhorar, contribuir e ajustar as realidades o formato de educacdo a distancia
realizado. Producéo de relatérios, acompanhamentos estatisticos e verificagdo dos
indices de satisfagdo para averiguar a aplicacéo da legislagdo necesséria.

Centros Locais de
Aprendizagem/ Centros
Associados/ Centros de

Atendimento

O conceito de centros, ampliando o conceito de polos, na perspectiva de espagos
culturais e educacionais de acesso e resolugdo de duvidas técnicas e académicas,
espago para tutorias de conteudos, seminéarios e, em algumas ocasides, locais de
realizagao de provas.

continua y
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Os docentes que atuam nos cursos devem estar em continua formagdo para o
aprimoramento pedagdgico, tecnoldgico, para o melhor desenvolvimento da educagao
Formagao docente continuada a distancia. Formacgéo disponibilizada on-line, formagdo oferecida a distancia por
equipes organizadas via pré-reitorias e valorizacdo das mesmas na andlise do
desempenho docente pelos érgaos institucionais.

Os espacgos on-line de uma universidade a distancia devem estar consolidados em
SErvicos necessarios e que exigem uma interagéo de aspectos técnicos especificos,
como espagos de secretaria, espacos de diregao do departamento, entre outros.

Espacos de secretaria do curso
e do departamento

Os estudantes poderéo realizar creditages de experiéncias e de formagdes externas
nao necessariamente de ensino superior realizadas e que contribuiram no seu
progresso académico. As equivaléncias sdo averiguadas em forma de créditos ou
Creditagao e equivaléncias ECT,? verificadas no diploma ou certificado de um curso de nivel superior de outra
instituicdo em relagdo ao curso que ird cursar. Existe essa possibilidade que é
analisada por um juri interno formado por coordenagdes de cursos e docentes da area
e do departamento.

O portal semelhante ao IUED abrange uma oferta comum e que pode ser vinculada a
todas instituigbes que trabalham com a EaD no territério brasileiro. Orientagdes
pedagodgicas, matérias de estudos, objetos de aprendizagem, repositorios, entre
outros. Um espaco para agregar iniciativas e materiais ja realizados pelo ministério no
intuito de promover a reutilizagéo, possibilitar a formagao autdbnoma e continua e
oferecer, de forma acessivel, conhecimento e informagéo na drea da educagédo
a distancia.

IUED - Centro Universitario
Dependente da Vice-Reitoria de
Digitalizagao e Inovagao da
UNED (UNED, s.d.)

Existe ampla forma de recolher informagao por meio de questiondrios para varios
Sistema de garantia da grupos de interesse dentro da instituigdo por meio de um programa de qualidade
qualidade abrangente validado pelo Ministério da Educagao que facilita a gestéo da universidade no trabalho
de garantia e permanéncia no processo (UNED, 2009; UAB, 2018).

Centro de Orientagdo para um servigo dependente do vice-reitorado de estudantes e
empreendimento da UNED, encarregado de atender a comunidade universitaria pelo
Empregabilidade COIE Central epela Rede de COIE, repartidos por diferentes centros associados da
Espanha, além do desenvolvimento de diversas agdes de orientagdo, formagao,
insercdo e melhora da empregabilidade(UNED, 2020b).

Entrada dos estudantes N&o ha limite de idade para entrar na universidade, para a saida existe, em algumas
na universidade instituicdes, um prazo maximo para realizar 0s cursos.

Aspectos tecnoldgicos

Indicadores | Proposi¢des como desafios

0 uso de uma plataforma acessivel e customizada para os aspectos académicos de

Plataforma com cdédigo aberto )
secretaria e de langamento de notas.

Instalagdo de um aplicativo para monitorar os trabalhos dos estudantes e realizar um

Aplicativo de controle de plagio controle mais efetivo das situagdes e atividades realizadas.

continua y
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A continuagéo

A construgdo de um repositério em rede que agregue informagdes, conteuldos,
recursos abertos, videoaulas, videos e material de consulta para os estudantes. Assim,
0s materiais poderao ser reutilizados e partilhados em larga escala. Os trabalhos
desenvolvidos nos portais indicados abaixo podem ser amplamente aproveitados para
o desenvolvimento de uma politica de reutilizagéo de conteidos(UNED, 2020b; CAPES,
2021; BRASIL, 2008; BRASIL, 2017c).

Repositério aberto

A equipe de informatica realiza a interface entre o apoio administrativo e o acesso de
estudante e docentes nos espagos on-line. Essa equipe apoia-se na resolugao de
questdes especificas, ndo é uma equipe de design instrucional e ndo tem esse objetivo.
Os docentes sdo responsaveis por estruturar as disciplinas e ndo contam com o apoio
de equipes especificas.

Equipe de informatica

Fonte: elaboragdo prépria a partir das referéncias citadas no quadro.

Nota: 'O electroniclearning (e-learning) ¢ um modelo de educagdo no qual as experiéncias de aprendizagem dos estudantes
ocorrem por meio das tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo (TIC).

20 blendedlearning (b-learning) ¢ um modelo misto de educagéo que oferece um conjunto de experiéncias de aprendizagem
combinando momentos de vivéncia on-line (e-learning) e outros em situagdes de presenca fisica dos estudantes nos diversos
ambientes das instituigbes de ensino.

3EuropeanCreditTransferandAccumulation System (ECTS) é equivalentea 26 horas/aula no Brasil, a denominagéo € vélida para
toda a Unido Europeia (EU) para equalizar reconhecimentos e creditagdes. Todos os paises da UE trabalham com esse sistema
para equalizar os certificados.

2.2 OrganizagoOes europeias

Um estudo sobre as tendéncias e perspectivas indicadas por agéncias internacionais para a area da
educacao a distancia e do e-learning realizado pela Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), European Distance Learning Network (EDEN) e European Association of
Distance Teaching Universities (EADTU) est&o sintetizadas no quadro 4. Os resultados apontados refletem
um resumo das contribuicdes que essas agéncias podem oferecer, visando as novas possibilidades para
a expansdo da EaD no Brasil e que foram minuciosamente detalhadas no documento de
benchmarking internacional.

Quadro 4 - Organizagdes europeias

Alguns comentarios para reflexao

Sintese de informagdes s
em contexto brasileiro

Massive Online Open Courses (MOOC), experiéncias, crescimento,
legalizagao e modelos de trabalho nas universidades.

As questdes de maior destaque sdo as relagbes interculturais nos
MOOC, as formas de comunicagao, a certificagdo, o estimulo a
autonomia dos participantes e o aproveitamento dos cursos em
formacéao de nivel superior.

A experiéncia dos MOOC, em contexto europeu, vem crescendo e
converte-se em ampla oportunidade de formagédo continua,
atendendo a muitas necessidades e demandas de mercado,
profissionais e de atualizagdo com as mudancas continuas e
necessarias em todos 0s servigos.

0s MOOC estdo muito voltados a especificidades e atendimento de
larga escala para quest6es pontuais, mas de dominio necessario.
0Os MOOC séo realizados em diferentes plataformas, com as suas

Qual a importancia de utilizar MOOC no Brasil?
Poderia ser uma solugao para situagdes de
formacgdes pontuais e em larga escala, facilitando,
assim, atualizagdes constantes e necessidades
especificas.

Poderia ser utilizado para suprir o déficit de
formacao e de conhecimentos em diversas areas
e niveis de formacao.

Construgao de uma rede de formagao.

Formagdo rapida para diversos setores das
universidades, tanto para estudantes, quanto para
docentes e funcionarios.

Existem vérios MOOC disponibilizados em
instituicdes de ensino superior e em diferentes

continua y
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especificidades, apresentam modelos de trabalho distintos, mas
que seguem determinadas caracteristicas com os videos, as
atividades desde reflexé@o e de partilha, algo sistematizado e com
duracao breve.

idiomas e a sistematizagdo com o0 acesso e
visibilidade desses recursos facilitariam as
formacoes.

O site European Distanceand E-Learning Network (EDEN) (EDEN,
2021) traz as publicacdes de eventos ocorridos e, entre elas, em

Esses temas que avangam nas discussdes na
area da educagao a distancia devem ser vistos

também como elementos essenciais na
investigagado e contextualizacdo para a adaptagao
no contexto brasileiro.E preciso criar espagos de
discusséo e apoio a investigacdo nessa area.

ambito de educacdo superior, foram abordados os seguintes
aspectos:
- Experiéncias em MOOC de nova geragdo com
estruturas baseadas em teorias cognitivas e feedbacks
automatizados.
+ Formacao continuada de estudantes que acabaram
de entrar no mundo do trabalho esta consolidando sua
posigao.
- Mais atengdo em explorar a dimensdo social, seja
dentro ou além da plataforma virtual utilizada em
cursos. Conexao social e interagoes entre os discentes
e seu papel no processo de aprendizagem.

A necessidade de desenvolver ferramentas de avaliagdo mais
flexiveis e melhores metodologias para avaliar a colaboragéo
virtual na aprendizagem de servigos, levando em consideragéo os
diferentes niveis de participagéo, os papéis sociais, a experiéncia
individual e a capacidade de estudantes para tomar decistes
cooperativas e gerenciar conflitos.

Estd presente a ideia de que grupos virtuais oferecem grande
oportunidade para redefinir lideranga. Em situagdes face a face, a
presenca fisica € uma estratégia significativa para lideres.No
virtual, a colaboragdo torna-se necessaria para repensar alguns
aspectos da lideranga. No virtual, o lider deve adotar outros
indicadores para permitir que seus seguidores saibam quem esta
no comando.

Os processos de colaboragao e os modelos de internacionalizagéo
permitem criar novos equilibrios entre a unidade e diversidade, a
diversidade de culturas e linguas.

As apresentagdes disponibilizadas no ano de 2019 destacam os
seguintes temas:

- Pedagogia conectada e importancia dos trabalhos
em colaboragéo e em comunidades em rede;

+ Importancia do ensino hibrido;

+ Inteligéncia artificial e educacgao;

+ Mercado do trabalho digital.

Fonte: elaborag&o propria.

Todo o estudo realizado para conhecer a realidade brasileira em termos de EaD na educagao superior, bem
como para analisar um cenario internacional, por meio de um benchmarking, descritos até o momento
neste documento, culminou no entendimento dos muitos desafios que o Pais terd pela frente para a
consolidagdo de um plano de expansao de ofertas publicas e que visam atingir as metas do PNE, em
especial a Meta 12. Na sequéncia, serdo apresentados os diversos desafios para esse processo de
expansao, que ndo necessariamente se limitam ao que sera exposto, mas que sdo importantes
indicadores reconhecidos pelos estudos realizados até o momento e também pelas experiéncias dos
especialistas envolvidos com EaD consultados e participantes do trabalho investigativo realizado.
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2.3 Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (Ignou)

A Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (Ignou) foi estabelecida por uma Lei Parlamentar em 1985.
Ela comegou oferecendo dois programas académicos em 1987, incluindo um Diploma em Gestdo e um
Diploma em Educagéo a Distancia, com uma forga de aproximadamente 4.500 alunos. Hoje, atende a mais
de trés milh&es de alunos na India e em outros paises por meio de 21 escolas de estudos e uma rede de
67 centros regionais, mais de 2.600 centros de apoio ao aluno e 29 instituicdes parceiras no exterior.

O objetivo foi alcangar a democratizagéo das oportunidades educacionais por meio do acesso nacional a
recursos e experiéncias de aprendizagem de alta qualidade. Todavia, essa inovagdo também teve a
consequéncia indesejada de aumentar a lacuna entre alunos que residem em cidades grandes e
pequenas, uma vez que 0s servicos de educacgao on-line e a internet ainda ndo estéo disponiveis nas
cidades pequenas. No entanto, para solucionar essa questao, passou a oferecer materiais e cursos por
correspondéncia e via radio.

Uma das razbes basicas para o sucesso da Ignou foi que ela praticou o ethos de colaboragao,
compartilhamento e parceria em todos os momentos do processo curricular, desde a concepgéo do
curriculo, planejamento e desenvolvimento de materiais de estudo (em versdo impressa e e-media) para a
oferta de educagdo e apoio ao aluno. A Ignou continua a utilizar infraestrutura e os servicos de
especialistas reconhecidos em ensino superior convencional e instituigdes de pesquisa, industria, mundo
corporativo e sociedade civil em regime de parceria.

Os estudantes tém como recursos de aprendizagem: (a) palestras de teleconferéncia, (b) aulas gravadas
em video, (c) laboratérios praticos, (d) tutoriais de treinamento, (e) recursos de aprendizagem acessiveis via
internet, e (f) bate-papo interativo on-line com grupo de estudantes, professores e especialistas externos.

A universidade oferece diferentes niveis de programas com Certificado e Diplomas de Licenciatura,
Bacharelado e Mestrado. O numero de programas oferecidos nesses niveis é de cerca de 228, e a
universidade decide as horas de estudo ou carga hordria dos estudantes com base no nimero de créditos.

Do total de horas de estudo em termos de créditos a serem concluidas, 10% das horas de estudo sdo
cobertas por meio do aconselhamento académico presencial nos centros de estudo da Ignou. Os 90%
restantes das horas de estudo devem ser realizados pelos alunos por meio do estudo autbnomo com a
ajuda de materiais de autoaprendizagem, trabalhos escritos, suporte multimidia etc. Apenas durante as
sessOes de aconselhamento os alunos entram em contato direto com o conselheiro académico e seus
colegas. As sessdes de aconselhamento académico sdo muito importantes para um aluno a distancia.

O aspecto mais importante no processo de ensino-aprendizagem € a qualidade dos materiais de
autoaprendizagem. Os materiais podem ser na forma de materiais impressos, CD-ROM, audio, video, DVD,
materiais baseados na web, etc. Sendo um sistema flexivel, geralmente ha um periodo minimo e maximo
durante o qual o aluno deve completar o programa de estudo. E desejével que os programas sejam
quantificados em termos de créditos. Um crédito é o dado de estudo exigido por um aluno para concluir
um programa especifico. Um crédito equivale a 30 horas de estudo. Créditos sdo atribuidos a programas
com base na média de horas de estudo necessarias para completar com sucesso 0s conteldos,
atendendo as competéncias académicas exigidas. Os créditos também determinam o volume do
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contetdo do curso, o nimero de sessdes de aconselhamento.

Os métodos de avaliagao utilizados na Ignou estdo subdivididos em trés partes, a saber: autoavaliagao,
avaliagdo formativa e sumativa.Em termos de avaliagao, a avaliagao formativa compreende 25% do total
ou resultado do semestre. O exame final é corrigido e avaliado na sede, em Nova Delhi, e enviado
posteriormente as instituigdes parceiras.

Na India, a reforma do sistema de exames foi conectada ao National Curriculum Framework em 2005, 0
gue sugere uma mudangca de paradigma de testes baseados em conteldo para a resolucdo de problemas
e avaliagdo com base em competéncias.Para além disso, destacam-se exames de duragao mais curtos,
limite de tempo flexivel, provas com consulta, autoavaliacdo, avaliagdo pelos pares e feedback,
manutencdo de um portfolio, énfase na avaliagdo continua e uso das TIC.

As inovagdes em desenvolvimento sempre se apoiam na convergéncia de sistemas para lidar com
transferéncias de crédito, isengbes e reconhecimentos de aprendizagem. A gestdo da qualidade
desempenha papel fundamental no desenvolvimento e manutencédo de qualidade em instituicdes de
educacao a distancia. Trata-se da qualidade da aprendizagem, experiéncia e os servigos de suporte. Isso
ajuda a garantir as taxas de conclusdo de estudo e diminui os indices de evasao, resultando em alunos
satisfeitos que podem no futuro iniciar novos estudos.

O benchmarking ¢é altamente utilizado para avaliar varios aspectos dos processos de
ensino-aprendizagem em relacdo as melhores praticas ou inovagoes. Ele fornece novos métodos, ideias e
ferramentas para melhorar a eficacia da organizagdo. Uma pratica que melhorou significativamente a
qualidade do Sistema EAD é considerada uma inovagao nessa categoria.
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Parte Il - Os desafios para a expansao da EaD
no Brasil

Os desafios identificados para a EaD no Brasil foram estabelecidos apds um minucioso estudo do
panorama nacional e de experiéncias internacionais, descritos em dois documentos elaborados por
técnicos do MEC, CGEE,membros do COE, GT e especialistas da area, subsidiados por bases de dados da
educacao brasileira. Por meio deles, é possivel elencar os obstaculos que precisam ser superados para
elevar a oferta da EaDnas |ES publicas, como também indicar agdes que visam melhorar a qualidade da
educacao oferecida, bem como atender, de forma significativa, as demandas dos diversos contextos da
populagdo brasileira e das suas caracteristicas regionais e locais.

Os desafios serdo apresentados a seguir em duas esferas de responsabilidades: SESu/MEC (governo) e
IES (instituicdes). Para cada uma delas, os desafios estardo divididos em componentes de gestéo,
pedagogicos e tecnoldgicos. Por meio dessa organizacgao, entende-se que os desafios a serem superados
podem ser melhorcompreendidos, delimitados e organizados nos diversos campos de deciséo.
Finalmente, o plano de expanséo sera composto de agdes no dmbito das duas esferas, mas organizadas
em termos cronoldgicos como de curto, médio e longo prazo, uma vez que, por meio dos estudos
realizados, foi possivel identificar iniciativas em vigor que podem ser Uteis a curto prazo, mas que, com o
tempo, irdo transformar-se em medidas que caminhem na diregdo de um processo de institucionalizagdo
da EaD na educagao superior.

3.1. Desafios para a esfera Sesu/MEC (governo)

A seguir, serdo apresentados os desafios para a esfera de governo, divididos em trés aspectos: de gestéo,
pedagodgicos e tecnoldgicos.

3.1.1 Desafios na gestao

3.1.1.1 Estabelecer marcos regulatérios, administrativos, conceituais e de qualidade que
permitam a expansao da educagao superior

A EaD no Brasil causa ainda debates, duvidas, incertezas e preocupacdes necessarias para uma expansao
de oferta com qualidade. Assim, além de tecnologia adequada, mediagédo pedagdgica, interagdo entre os
envolvidos e a qualidade de conteldo, etc., é fundamental que os aspectos regulatorios, que impactam e
déo diretrizes acerca da modalidade no Brasil, estejam em consonancia com especificidades, diversidade
e necessidades dos territérios e seus contextos, para que seja possivel garantir a qualidade da formagéo
nessa modalidade, com politicas, logisticas e aspectos administrativos, financeiros, acompanhamento e
avaliagéo, profissionais qualificados, abordagens, metodologias, tecnologias e materiais necessarios. A
legislagao atual ja apresenta avangos, no entanto, ha lacunas a serem cobertas, como dar garantias para
a implementagéo de processos de institucionalizagdo da EaD nas IES, regrar as agdes de mobilidade
estudantil e docente, fomentar processos de parceria interinstitucional e internacional, entre outras. O
documento elaborado pela DED/Capes denominado Referenciais para o Processo de Institucionalizagdo
da Educagéo a Distancia (EaD) no Sistema Universidade Aberta Do Brasil (UAB) (CAPES, 2017) é importante
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instrumento para orientar a SESu/MEC na elaboragéo de meios regulatérios e operacionais de fomento a
institucionalizagdo da EaD.

E necessario garantir bases sélidas de implementacdo e desenvolvimento da modalidade em territério
brasileiro, por considerar que a tecnologia sozinha ndo sera capaz de solucionar problemas de oferta de
educacédo para os brasileiros. O intuito é entender a importancia de se consolidar politicas publicas de EaD
e de uso das tecnologias digitais de informacgdo e comunicagdo (Tdic), de modo a concebé-las com suas
potencialidades, pautadas em aspectos pedagdgicos e técnicos de qualidade, que foram indicados como
possiveis pelas experiéncias exitosas em contexto brasileiro e internacional.

3.1.1.2 Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira para a expansao da EaD

Como ja destacado, a maior parte da educacao a distancia nas Ifes, atualmente, esta associada ao
Sistema UAB. N&o se trata de instituicdo que seja responsavel direta pela oferta da EaD, como no contexto
europeu, mas sim de quem a fomenta, por meio de convénios firmados entre o governo federal, as
instituicdes publicas de ensino superior credenciadas e 0os municipios interessados nos cursos e em
instalar polos de apoio presencial, procurando associar a demanda com a oferta. As parcerias sao
desenvolvidas via edital de selegéo que sado disponibilizados no site da Capes e, portanto, deve-se ter a
garantia a curto prazo dos seus recursos. E imprescindivel que exista uma articulagéo sistematizada com
a comunidade académica para a institucionalizagéo e sustentabilidade de uma EaDde qualidade nas
instituicdes publicas de ensino superior a médio e longo prazo. Nesse sentido, dependendo do caminhar
do processo de institucionalizagéo da EaDnas Ifes, pode-se avaliar a implantagéo, a médio e longo prazo,
de uma universidade aberta e digital de ambito federal, por meio de um estudo cujas experiéncias
internacionais podem trazer contribuigdes relevantes nessa diregao.

Com isso, pode-se superaro carater de imprevisibilidade em relagédo aos recursos da UAB em relagéo as
iniciativas de EaD para formacao superior, que atua muitas vezes sem se ter garantias de continuidade,
pois ha incertezas que cada governo, ao assumir, possa interromper projetos anteriores. Assim, no
fomento publico ao Sistema UAB, por exemplo, ha defasagem, precarizacdo e descontextualizacdo da
oferta, o que abre precedentes para fragilizar a modalidade nas instituigdes publicas. A UAB trabalha em
um sistema descentralizado que, apesar deser conduzido a partir de orientagdes gerais em relagdo aos
polos, segue a autonomia universitaria e as especificidades das regibes, pois o territério nacional é
extenso e diverso. Essa caracteristica € importante, pois permite levar em consideragdo os diferentes
contextos das regides brasileiras, no entanto é necessario que haja um acompanhamento e
monitoramento da qualidade em termos da conectividade, tecnologia, materiais e estratégias
pedagogicas. Assim, a curto prazo, seria necessario realizar um estudo sobre as demandas de cursos
regionais ou municipais, para atender ao desenvolvimento por meio da oferta. Além disso, é necessario
verificar os resultados das avaliagbes dos cursos, a partir do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), visando evitar a desqualificagdo da oferta, visando, a longo prazo, implantar a
Universidade Federal Digital.

Por fim, a EaD ¢, de fato, um meio eficaz e potencializador, no entanto, é preciso avangar em termos
politicos educativos e de processos qualificaveis para a modalidade em termos tecnoldgicos,
pedagogicos e profissionais. Portanto, o plano de expansdo deve se pautar ndo somente em
financiamentos estaveis, com previsdes de curto, médio e longo prazos, a fim de evitar uma expanséo
guiada apenas por metas quantitativas, mas também por pardmetros objetivos, ao encontro dos
interesses e anseios da comunidade regional e local.
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3.1.1.3 Monitorar e avaliar o Sistema UAB e a institucionalizagao da EaD nas IES

O MEC editou a primeira versao dos referenciais de qualidade para educagéo a distancia em 2003 e, no
ano de 2007, procedeu uma atualizagdo (BRASIL, 2007), considerando a dindmica do setor, a renovagéo
da legislacao e a atualizagéo de tecnologias. Na época, uma comissao de especialistas foi composta para
sugerir mudancas no documento. Embora, a época, nao tenha sido um documento com forga de lei, a
concepgao de um texto similar para os proximos anos pode ter papel orientador para dar subsidios a atos
legais do Poder Publico no que se referem aos processos especificos de regulagéo, supervisao e avaliagdo
da EaD e da qualidade oferecida, sendo necessario realizar um estudo e revisdo sobre os pardmetros de
qualidade para definigdo de conceitos atribuidos aos cursos.

O monitoramento e a avaliagao da EaD no Brasil éde grande importancia e devem envolver aspectos que
vdo desde as concepgbes tedrico-metodoldgicas da educagdo a distancia, até seu processo de
institucionalizagdo e respectiva avaliagdo da qualidade da educacdo superior que se oferece. Como
consequéncia de um bom sistema de monitoramento e avaliagdo, é possivel sustentar um sistema de
acreditagdo entre as IES que fomentam mobilidade entre cursos e entre instituigdes e acdes para reducao
da evasao e da retencao.

3.1.1.4 Estipular politica de valorizagao dos recursos humanos da EaD

No Brasil, ha um carater temporario de trabalho para a grande maioria que atua em EaD, incluindo o
Sistema UAB, com uma tendéncia de desqualificagdo dos processos e profissionais envolvidos. No que
tange aos pagamentos efetuados pelo Sistema UAB, eles sdo sempre realizados por meio de bolsas,
conforme a Lei n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006b), e a Resolugdo CD/FNDE n° 8, de 30
de abril de 2010 (FNDE, 2010).

Nessa perspectiva, ha necessidade de politicas soélidas, diretrizes, acompanhamento e monitoramento das
acOes da EaD. Além disso, seriam necessarias formas de financiamentos mais seguras e qualificaveis ao
desenvolvimento dos cursos e pagamentos dos profissionais que trabalham com essa modalidade. Os
tutores,maior contingente de pessoas envolvidas, cuja funcdo é essencial para o sucesso da mediagao
pedagogica, veem essa profissdo como uma atuagao secundaria, pois precisam de ter uma primaria para
sua subsisténcia. O valor das bolsas que os tutores do Sistema UAB recebem foi definido na Resolugdo n®
8, de 30 de abril de 2010 (FNDE, 2010),e, desde entdo, ndo houve reajuste algum. A forma como as
universidades europeias contratam seus tutores, como descrita neste documento, pode ser um exemplo a
ser estudado para o plano de expansao, acrescentando a oportunidade de aproveitamento dos estudantes
de pos-graduagéo stricto sensu como forma de contribuirem para o fortalecimento desse modelo.

A realidade atual verificada infere uma fragilidade a EaD publica no Brasil, pois impacta, de forma
significativa,na qualidade das atividades pedagdgicas. Uma consequéncia € a alta rotatividade de tutores
que trabalham nos cursos ofertados. A remuneragdo é baixa, os critérios exigidos para contratacao,
muitas vezes, ndo estdo condizentes com o perfil do profissional para um bom desenvolvimento do curso.
Ou seja, o tutor, frequentemente, ndo apresenta o perfil necessario para trabalhar na EaD, muito menos
possui competéncia na area do conhecimento na qual ird atuar. Além disso, ha muitos profissionais sem
vinculos com as instituicdes publicas de ensino que ofertam os cursos. Mesmo com o Oficio-Circular
DED/Capes n° 20, de 15 de dezembro de 2011 (CAPES, 2011), orientando a contratagdo apenas de tutores
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pertencentes ao servigo publico, quase a totalidade ndo faz parte do quadro de servidores das IES
publicas ofertantes.

3.1.1.5 Fomentar programas de formagao de professores e tutores das IES em EaD

O numero de professores que atuam em EaD nas universidades é em torno de 5%, conforme apurado no
documento Panorama de EaD no Brasil (CGEE, 2020). O que se observa também é que nesse rol existem
aqueles que nao tém perfil e nem formacgao suficiente para compreender que a EaD n&o é virtualizagdo do
presencial. Assim, seria necessario fazer um levantamento dos profissionais dispostos a compreender
como poderiam ser as novas formas de ensino e-lerning, b-lerning, m-lerning® e, em seguida, verificar
como forma-los para atuarem nessa modalidade de educagao.

Conforme visto no documento do benchmarking internacional, as universidades europeias de educacao
aberta valorizam seu corpo docente e investem em suas formagdes. De forma geral, os tutores e docentes
tém formacao semelhantes, possuem especializagdo em educacéo a distancia e, no minimo, o titulo de
mestre. Esse perfil deve ser perseguido e constitui-se em um desafio a ser superado.

Os programas de formagao incluem o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas
para professores e tutores e precisam estar alinhadas a abordagem pedagodgica adotada pela IES. Assim,
torna-se necessario oferecer incentivos e recursos para que as universidades possam elaborar cursos
especificos sobre docéncia a distancia, que sejam pré-requisitos para que professores e tutores possam
atuar na EaD.

Como observado no documento sobre o benchmarking internacional, os cursos podem ser oferecidos
num espaco virtual, semelhante ao IUED da UNED, em que, além dos cursos, possam ser disponibilizados
materiais de apoio ao trabalho de docéncia na EaD, de forma organizada e que fique bem claro o que se
espera do trabalho do formador e do tutor. O emprego de cursos no formato MOOC também pode
contribuir para a formagdo continua de professores e tutores, como levantado no benchmarking
internacional. Na mesma diregao, a criagdo de um espago de formagéao de professores e tutores nacional
poderia representar uma alternativa interessante para unir esforgos e competéncias das IES publicas.

3.1.1.6 Fomentar politica estudantil na EaD

Os estudantes da EaD deveriam ter direitos e deveres iguais comparados com os da modalidade
presencial. No entanto, na pratica, ainda, ha muito a avangar. O documento sobre o benchmarking
internacional mostra uma organizagao virtual, que pode ser um bom modelo para ser implementado na
orientagdo do discente.

Um ponto muito fragil que se destaca é a falta de politicas institucionais que regulamentam os direitos
estudantis na EaD. Por exemplo, o Programa Nacional de Financiamento Estudantil (Pnaes) ndo faz
mengé&o e nem indicagdo sobre qualquer recurso financeiro para estudantes da EaD.

5. 0 mobile learning (m-learning) costuma ser caracterizado como um processo aprendizagem ubiquo, realizado em qualquer lugar ou hora
por meio de recursos educacionais mediados por tecnologia mével (MARTIN; PASTORE; SNIDER, 2012).




57

0 estudante da EaD, em funcao de ser oriundo de um programa governamental, como o Sistema UAB,
também nao € integrado as politicas de pesquisa e extensao e, por conseguinte, nao vivencia experiéncias
universitarias completas no ensino superior, como acontece com 0S CUrsos presenciais. Seria necessario
rever esse processo e indicar na politica educacional que as IES ndo devem fazer tal distingdo, ou seja,
uma vez matriculados, ja devem ser considerados nas politicas de pesquisa e extenséo.

Infelizmente, a EaD acaba por reforcar desigualdades e fica marcada por uma desqualificagdo da
formacéo e de direitos para quem pretende escolhé-la ou para quem so6 tem essa opgao de modalidade. O
direito a educacgéo deve ser de todos e em todas as modalidades. Por isso, a EaD ndo pode reforgar
desigualdades de direitos e de formagédo de qualidade. Desse modo, a EaD para potencializar a
democratizacdo do acesso ao ensino superior, bem como para aumentar matriculas de jovens de 18 a 24
anos deve conter orientagdes claras sobre a qualidade formativa e a valorizagéo de direitos estudantis,
poisé preciso que esses estudantes também tenham interesses e vivéncias em niveis de pesquisa e
extensdo na universidade publica.

3.1.1.7 Estabelecer solugdes intersetoriais — Ministério da Saude, Educacao, Ciéncia e
Tecnologia

Uma das caracteristicas das ofertas de cursos na modalidade a distancia oferecidas por IES publicas no
Brasil € que quase ndo ha propostas de cursos de graduagdo para as areas tecnoldgicas, com
bacharelados ou cursos tecnologicos. As experiéncias observadas por meio do benchmarking
internacional indicam que, em outros paises, ha uma aproximagdo maior entre diversos setores da
sociedade para definicdo de demandas de ofertas formativas. Para tanto, deve-se fazer um estudo de
como realizar parcerias com outros 6rgdos intersetoriais, por exemplo, os Centros de Desenvolvimento
Regional (CDR), Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVT), entre outros.

No Brasil, um dos desafios a serem superados é estabelecer uma relagao mais proxima entre setores da
sociedade e 6rgaos intersetoriais no ambito dos ministérios para identificar demandas e articular acoes
conjuntas para superar déficits na formagao profissional. E necessario organizar acdes de colaboragdo e
articulagdo entre diversos setores que podem contribuir no atendimento das demandas, como:
laboratérios para os estudantes, locais de estagios, polos presenciais, recursos financeiros, entre outras.
Destacam-se também as parcerias internacionaisque possibilitam aprendizagem e empregabilidade.

3.1.2 Desafios pedagogicos
3.1.2.1 Orientar as IES para construgao de uma educacgao superior aberta

O conceito de educagéo aberta define um conjunto de praticas de ensino e de aprendizagem que tem
como premissa o livre acesso a oportunidades de aprendizado por meio de recursos digitais e que se
estabelecem principalmente em iniciativas de educagdo a distancia exatamente pelo fato da
disponibilidade da informacao e dos meios de comunicagéo oferecidos pelas TDIC.

O termo “aberta” refere-se ao tipo de licenga, o que implica que o material é oferecido com recursos livres
de direitos autorais. Aqui, ha a oferta de cursos ou recursos educacionais gratuitos. Os mais comuns sdo
0S Cursos massivos on-line, conhecidos como Mooc.
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Segundo os principais 6rgédos internacionais especializados, os MOOC e os recursos educacionais abertos
contribuem para a inovagédo digital em Educagéo. A declaragdo da European MOOC Consortium (EMC)
apresenta contribuicdes para a missao central das universidades:

Compartilhar a educagcdo com todos os cidaddos por meio da
acessibilidade aberta em um contexto de aprendizagem ao longo da vida.
Democratizar e valorizar o conhecimento inovador para a sociedade.
. Integrar os Mooc como experiéncia de aprendizagem enriquecedora em
ensino de graduacao hibrida.
. Fortalecer a participacdo no conhecimento construido em outras
universidades como parte de programas de mobilidade.

Os dois Ultimos itens apresentam-se como oportunidade de flexibilizacdo de curriculos e de mobilidade
estudantil, acdes que podem contribuir tanto para a diminuicdo de taxas de evasdo e retencao, quanto
para expansao do numero de vagas cuja proposta sera detalhada no plano de EaD a ser apresentado.

3.1.3 Desafios tecnoldgicos

3.1.3.1 Disponibilizar e regulamentar o uso de repositério publico de materiais didatico-peda-
gogicos

Realizar um estudo sobre como fomentar, por meio de repositério publico, a oferta de material pedagdgico
em formato digital, incentivando sua disponibilizagdo com todos os recursos de acessibilidade
(audiodescrigdo, ampliacdo, Libras, legendas), ¢ uma agdo importante para democratizar o acesso ao
conhecimento de estudantes e professores, de acordo com o Desenho Universal de Aprendizagem (DUA).

Com a adogéo do repositorio, a produgado académica dos docentes pode ser acessada e reutilizada pela
comunidade académica interna e externa e pode receber dos docentes a continua atualizagdo das suas
producdes cientificas e pedagdgicas, passando por um processo de avaliagéo e validagdo. Assim, deve-se
verificar como os materiais poderdo também ser partilhados em larga escala, amplamente aproveitados
para o desenvolvimento de uma politica de reutilizacdo de conteudos em toda a rede publica de ensino
superior. Para tanto, é necessario que os padrdes de metadados sejam definidos por 6rgdos competentes
e normatizados pela Sesu/MEC para garantia da interoperabilidade e qualidade do repositério, que pode
ser alimentado pelas IES publicas federais e, posteriormente, gerenciado por uma Universidade Federal
Digital, caso ela venha a ser implementada.

3.1.3.2 Fomentar acessibilidade digital discente e docente

Segundo o ultimo Censo da Educagdo Superior (INEP, 2019a), os estudantes que informaram ter
acessibilidade aos materiais das |ES federais ndo atingem 50% da quantidade total de cursos na totalidade
geral, uma vez que a porcentagem ficou entre 43% a 54%, ou seja, em média um valor préximo da metade
do total de materiais impressos produzidos.

O grande desafio a ser superado nesse quesito é construir uma cultura inclusiva nas IES de maneira que
ela ofereca materiais didaticos com recursos de acessibilidade e ambientes virtuais que atendam ao DUA
e contemplem as caracteristicas necessarias. Os principais 6rgdos de qualidade da educacgéo superior na
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Europa indicam que a politica de incluséo deve fazer parte da politica central de uma IES (HUERTAS et al,,
2018) e, portanto, a cultura da instituicdo ndo deve estar organizada em oferecer esses recursos somente
guando ha estudantes com deficiéncia matriculados nos cursos. Segundo o IBGE, aproximadamente 24%
da populagao brasileira tém algum tipo de deficiéncia e a EaD pode ser uma modalidade alternativa viavel
de educacao para esse publico, principalmente para aqueles com dificuldades de mobilidade.

3.1.3.3 Garantir conectividade

Um estudo sobre a conectividade desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea)
(2020) mostra que, ainda, ha falhas de cobertura da rede de internet para atender as demandas de acesso
pelos estudantes no Brasil. Por sua vez, de acordo com o relatério apresentado por Ferreira e Pamplona
(2019), constatou-se que a maior causa de evasao, nos cursos superiores a distancia, oferecidos pela UAB,
esta relacionada com a falta de internet, que impossibilita 0 acesso ao ambiente virtual de aprendizagem
e ao material didatico.

Segundo a Pnad-C (IBGE, 2018), cerca de 17% (34,5 a 35,7 milhdes) da populagdo ndo tinham acesso a
internet em banda larga ou 3G/4G em seus proprios domicilios. Desses, 10% (até 780 mil) frequentavam o
ensino médio, sendo 740 mil pessoas de instituigdes de ensino publicas; 2% (150 a 190 mil) frequentavam
a graduagao, sendo de 52 a 71 mil pessoas de instituicdes publicas.

A realidade para o ensino superior é mais positiva. No entanto, o estudo do Ipea (2020) destacou que, em
dois anos, o problema pode ter se tornado maior, visto que a maioria dos campus das IES localizam-se em
espacos urbanos, isto quer dizer que grande parte de estudantes migram de suas residéncias de origem
para estudar. Com isso, em 2020, em época de pandemia, ao retornarem para suas residéncias, nem
todos possuem condigbes para acesso domiciliar a internet em banda larga ou 3G/4G. Essa € uma
hipdtese de que o acesso adequado para o ensino remoto seja pior do que em 2018 para estudantes do
ensino superior e, consequentemente, podera acarretar um consideravel nimero de estudantes
matriculados com interrupgées em seus cursos até o retorno das aulas presenciais.

Essas informagbes sdo essenciais para a compreensado das diversas realidades que podem impactar
diretamente a expansdo da taxa de matriculas no ensino superior via EaD, pois, a0 mesmo tempo que, em
todo o territério brasileiro, a EaD pode potencializar a oferta e demanda da formacdo superior e,
consequentemente, diminuir desigualdades formativas e atrasos na escolarizagéo no Pais, ela também se
torna um entrave para realidades tdo adversas em determinadas localidades e realidades
socioecondmicas de milhares de familias. E considerdvel a quantidade de jovens que sé ingressam no
ensino superior se conseguirem acesso a universidade publica e com agdes de permanéncia estudantil.
Com a oferta de cursos em EaD, os jovens que optarem por essa modalidade podem fazer seu curso de
graduagdo sem ter que realizar um deslocamento grande. Segundo dados levantados nas universidades
europeias estudadas, recomenda-se que a distancia ndo ultrapasse 150km.

Com isso, algumas questdes devem ser resolvidas, por exemplo, como as IES publicas federais podem
oportunizar a formagao superior de qualidade para milhares de brasileiros, atendendo também essa
demanda de jovens que ndo possuem acesso domiciliar a internet em banda larga ou 3G/4G e acesso a
dispositivos, como celulares e computadores? Trata-se de mais um desafio a ser considerado com a
expansao. Sobre isso, sugerem-se parcerias com estados e municipios onde as IES tiverem polos UAB
nao apenas para auxilio de tutoria presencial, mas também para destinagao de equipamentos e acesso a
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internet quando necessario em troca de atividades de extenséo e/ou a servicos relacionados ao curso em
formacédo. Isso pode enriquecer e viabilizar a formagéo superior, atingindo uma populagdo que nao teria
oportunidade de acesso ao ensino superior no Brasil.

As andlises do Ipea validam os dados de 2018 para 2020. Com isso, ocorreram discussdes sobre a
viabilidade e efetividade da politica de distribuigdo de tecnologias para acesso ao ensino remoto a cerca
de 5,8 milhdes de estudantes matriculados nos estabelecimentos publicos de ensino. Considera-se essa
perspectiva de analise e viabilidade valida para se pensar no plano de expansao da EaD nas IES publicas
federais das localidades com populagao de baixa renda que ndo tenham condigbes de acesso a internet e
tecnologia.

Ao tragar o perfil dos estudantes matriculados na rede publica de ensino, o Ipea mostrou que, como
esperado, a falta de acesso a internet se destaca no meio rural, no interior das capitais, nas familias negras
e de baixa renda. Na educacéo superior (graduagéo e poés-graduacdo), a drea rural concentrou 5% das
matriculas, porém, esses 5% configuram 32% do total de estudantes do ensino superior que ndo possuiam
internet em banda larga ou 3G/4G. Em relacdo a estudantes matriculados em IES publicas domiciliados
fora das capitais,eles correspondem a 52% das matriculas e 80% ndo possuiam acesso a internet. Uma
politica de universalizagdo de acesso a atividades remotas de ensino-aprendizagem atingiria em especial
estudantes de baixa renda (IPEA, 2020). O padrdo mais recorrente de definigdo de baixa renda pelo MEC é
a de familia com renda per capita inferior a 1,5 saldrio-minimo, o que configura 99% dos estudantes sem
acesso a internet matriculados em instituicbes de ensino publicas. No ensino superior, o indice desses
estudantes de baixa renda atinge 90%. Desse modo, uma politica semelhante a essa para viabilizar o
ingresso de milhares de brasileiros no ensino superior, na modalidade a distancia, poderia diminuir
desigualdades de oportunidades formativas para pessoas de baixa renda no Brasil, podendo no futuro
melhorar as condigdes de vida dessas familias.

As |ES publicas federais abriram recentemente editais para minimizar as barreiras que impediam milhares
de estudantes de participar das atividades de ensino remoto e prosseguirem com 0s seus estudos por
falta de acesso a internet e/ou dispositivos necessarios para acompanhar as aulas e desenvolver as
atividades. Para exemplificar, cita-se a Universidade Federal da Bahia (Ufba) que abriu dois editais, sendo:
Edital Proae 08/2020 - Apoio para Acesso a Internet no Semestre Letivo Suplementar Edital Proae
08/2020 — Apoio para Acesso a Internet no Semestre Letivo Suplementar (UFBA, 2020a), que visa auxilio
financeiro mensal no valor de RS 70,00 para custear parte das despesas para acesso a internet para
estudantes com renda per capita de até um saldrio-minimo e meio (1,5) mensal; e Edital Proae 09/20 -
Auxilio para Apoio a Inclusdo Digital no Semestre Letivo Suplementar (UFBA, 2020b), que visa auxilio de
apoio a incluséo digital com subsidio pecuniario em parcela tnica, no valor de RS 800,00, com intuito de
custear parte do valor para aquisigao ou melhoria de equipamento portatil de tecnologia da informagéo e
comunicacao.

Concomitante a revisdo do presente documento, dados do Censo da Educagéo Superior de 2019 (INEP,
2020b) foram publicados e foram considerados na elaboragdo dos desafios da expans&o da EaD aqui
apresentados, uma vez que existem algumas modificagcdes importantes em comparagao com o Censo da
Educacgao Superiorde 2018, a destacar previamente:

No total geral, houve crescimento de 19% nas matriculas em cursos
superiores a distancia.
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No total geral, houve reducéo de 3,8% nas matriculas no ensino presencial.
. O protagonismo de matriculas na EaD continua sendo no setor privado de
ensino, equivalente a 93,6% dos matriculados.

Especificamente em relagéo as Ifes, hd uma comparagao entre os anos 2018 e 2019 (vide tabela 5):

Tabela 5 - Numeros de concluintes, cursos, matriculas nos cursos de graduagao
presenciais e a distancia e docentes nos anos de 2018 e 2019

Concluintes Cursos m Docentes

Presencial m Presencial m Presencial m Total Em exercicio

2018 145.873 11.045 6.178 1.231.909 93.075 | 123.761 117.043

2019 144.828 4.845 6.332 337 1.254.065 | 81.189 | 127.326 | 120.497

Fonte: Censo da Educag&o Superior de 2018 e 2019 (INEP, 2018; 2019a).

Nota-se, portanto, uma queda significativa no nimero de concluintes na graduagéo a distancia nas Ifes,
representando uma queda de 6.200 concluintes (56,13%) em 2019 com relacdo a 2018. Houve
crescimento simbdlico no numero de cursos ofertados na modalidade a distancia e, também, no
presencial. Outra queda significativa ocorreu no nimero de matriculas na graduacéo a distancia (11.886
matriculas a menos - 12,7%) e no aumento de 22.156 matriculas no presencial (1,8%). Por fim, houve
também um pequeno aumento no numero de docentes em exercicio — 3.454 (quase 3%) a mais em 2019.

Ha que se considerar, também, os dados atualizados do ultimo Enade de 2019 (INEP, 2020c), em que
ocorreu um rendimento consideravelmente baixo nos cursos superiores a distancia, principalmente no
setor privado, ndo ultrapassando a nota 2. Além disso, 51,3% dos cursos a distancia avaliados tiveram uma
avaliagdo ruim, sendo que, no presencial, 35% obtiveram notas ruins. Desse modo, o plano de expansado
visa propostas que garantam a qualidade dos cursos superiores a distancia na esfera publica federal, uma
vez queessas foram as que obtiveram as melhores notas em seus cursos no Ultimo Enade. Com esse
panorama em vista, apresentam-se os desafios propostos na respectivaesfera das IES publicas federais.

3.2. Desafios para a esfera das universidades federais

A seguir serdo apresentados os desafios para a esfera das universidades federais, divididos em trés
aspectos: de gestao, pedagogicos e tecnoldgicos.

3.2.1 Desafios da gestao

3.2.1.1 Promover a institucionalizagao da EaD
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Em fevereiro de 2017, um grupo de trabalho instituido pela DED/Capes® realizou um levantamento sobre a
oferta e administragéo dos cursos na modalidade EAD no ambito das instituigdes participantes do
Sistema UAB. Com questdes relacionadas a estrutura organizacional, a infraestrutura fisica e digital, aos
recursos humanos, a gestéo, aos recursos financeiros, as abordagens pedagogicas, aos documentos
institucionais e as gratificagdes profissionais, a pesquisa retratou um cenario que mostra a inexisténcia,
nas IES publicas respondentes, de um processo de institucionalizagdo da EAD, ou que indiqgue um modo
de funcionamentoque pudesse ser considerado como modelo.

Em relagdo a democratizagdo do ensino superior, que envolve a expansao da EaD, dos mais de dois
milhdes de matriculados, apenas 172.927 estdo em instituigdes publicas de ensino superior (INEP, 2019).
Estas, por sua vez, ddo caracteristica aEaD publica brasileira como uma educacgao por projetos de governo
e ndo de Estado, dependente quase que exclusivamente de financiamento do Sistema UAB, ndo tendo
constituida uma politica sélida que institucionalize a modalidade (ARRUDA, 2015), o que demonstra
urgéncia para otimizar a oferta em EabD.

Percebe-se que as politicas publicas para a EaD tiveram, nos ultimos anos, avangos, porém alguns
retrocessos. Um projeto que engloba a democratizagdo da educacao superior e 0 aumento consideravel
da taxa de matriculas deve refletir e considerar o carater publico, de formagédo ampla e cidada. A EaD deve
ser uma politica permanente e institucionalizada, ndo deve ser tomada como um modelo provisoério ou
emergencial, como ocorre, por vezes, nos processos de formagéo continuada de professores. Portanto, o
gue se quer mostrar é que, ao tomar a EaD nessa perspectiva, corre-se o risco de construir uma
modalidade com carater emergencial e fragil que sempre estara voltada para uma resolugdo apressada de
demandas, diferentemente do que ocorre nos paises analisados.

A curto prazo, a SESu/MEC necessitaria buscar formas de financiamento e funcionamento mais
equilibrado entre a oferta e a demanda com niveis de institucionalizagdo. O desafio pode ser superado
com agoes articuladas e organizadas para elevar a oferta de vagas na EaDdas universidades federais sem
diminuir a sua oferta de vagas presenciais. O documento elaborado pela Capes sobre referenciais de
institucionalizagdo (CAPES, 2017) apresenta importantes orientagdes para as IES na diregdo de um
processo de institucionalizagao da EaD significativo, contextualizado e com qualidade.

Ainda, entende-se como um desafio a necessidade de se efetuar um estudo articulado das agbes
propostas no plano de expanséo da EaD com o Sistema UAB, na medida em que podera implicar o bom
emprego dos recursos em ofertas que atendam efetivamente as demandas de educacao regionais e
locais. Isto seria uma acao a curto prazo. No entanto, estudos devem ser realizados para, a médio e longo
prazo, promoverem agoes de institucionalizagao da EaD nas universidades federais.

3.2.1.2 Adotar uma explicita estratégia de inovagao digital
O termo inovagdo vem da produgao do novo, de mudangas e de transformagdes que necessariamente

estdo associadas a uma acdo que cria algo que representa éxito, beneficios ou resultados (SCHLUNZEN;
SCHLUNZEN, 2018). Inovar passou a ser uma das palavras de ordem mundial para todas as instituicoes

6. Grupo de Trabalho (GT) constituido pela Portaria Capes n° 3, de 5 de janeiro de 2017,composto pelas seguintes instituigdes e seus
representantes: MEC, Capes, Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (Andifes), Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) eAssocia¢édo Brasileira dos Reitores
das Universidades Estaduais e Municipais (Abruem).
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gue desejam sobreviver em um mundo dindmico e global no qual vive-se hoje. No entanto, entender seu
real significado e aplica-lo é algo dificil muitas vezes de se tornar realidade.

No contexto da educagéo, significa adotar caminhos flexiveis de aprendizagem, diferentes formas de
ofertar educagéo, curriculo refletindo praticas e inovagdes, variedade de métodos de ensino e de
aprendizagem centrados no estudante, promover a autonomia estudantil para a escolha de trilhas de
aprendizagem, proporcionar flexibilidade e mobilidade estudantil, estabelecer novas formas de avaliar o
aprendizado do estudante e a propria instituicao, entre outros.

Portanto, para alcangar-se os resultados de uma expansao de qualidade para a educagao superior no
Brasil, € necessario que as |IES adotem uma estratégia de inovacéo digital, que compreende profundas
transformagdes na sua estrutura académica e modus operandi. Essas mudangas podem ser subsidiadas
pelas experiéncias exitosas identificadas nas universidades analisadas no contexto europeu.

3.2.1.3 Desenvolver um plano estratégico para oferta de cursos presenciais e a distancia
para atender as demandas locais e regionais de atuacao

Um dos primeiros desafios para as universidades federais é a constituigdo de um plano estratégico para a
EaD no formato de um documento institucional. Dessa forma, seria possivel desenvolver uma politica com
uma visdo estratégica, em consonancia com seu plano de desenvolvimento institucional, visando
diversificar e reorganizar a oferta formativa, atendendo as demandas locais e regionais, promovendo
acessibilidade para o jovem de 18 a 24 anos ao ensino superior de maneira a possibilitar maior
oportunidade para a empregabilidade do estudante e incentivando sua permanéncia na sua localidade
natal. Os dados do Inep indicam que os estudantes se deslocam para ter acesso a uma oferta de
educacao superior, fragilizando o cenario de sua procedéncia e ndo estimulando o desenvolvimento
regional. A modalidade a distancia tem essa capacidade de possibilitar permanéncia ao estudante e
estimular os avangos na comunidade onde ele se insere.

Além disso, é necessario qualificar a oferta, por meio de uma analise sistematica de cada regido brasileira,
para atender a novas demandas de formagéo profissional no ensino superior que respondam, do mesmo
modo, expectativas e realidades diversas para profissionalizagéo, atendendo a outros setores e dreas de
acordo com a demanda local, o que se caracteriza como um desafio importante a ser considerado. Nesse
sentido, buscar meios de fazer acordos com as instituicoes locais para que o estudante possa realizar seu
estagio, unindo possibilidades de empregabilidade, maior desenvolvimento e aprendizagem, pode ser uma
das solugdes.

3.2.1.4 Estabelecer uma politica de acolhimento

Em um estudo realizado pela UAb-PT e por experiéncias ja vivenciadas pela equipe de especialistas
responsaveis pelo documento Panorama da EaD no Brasil (CGEE, 2020), constatou-se que a taxa de
abandono dos estudantes é bem maior no primeiro ano de estudos. De acordo com o estudo, 0 que se
verifica com os estudantes de primeiro ano é que a dificuldade em se adaptar e ser um estudante a distancia
pode contribuir para o abandono. Ha, também, algumas dificuldades de uso e dominio das tecnologias para
0 curso g, por fim, questées pessoais e financeiras surgem (DOMINGOS; SILVA; BASTOS, 2018).
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O estudante de EaD tem um perfil diferenciado e, por néo estar presencialmente em um cémpus
universitario, precisa receber uma atengao especial principalmente nos primeiros meses de seu ingresso,
guando se identificam os maiores percentuais de evaséao.

Assim, os principais desafios para as universidades federais sao:

. Elaborar agdes de acolhimento antes mesmo da matricula no curso para
que o estudante tenha clareza da dindmica de funcionamento do curso no qual
estd se matriculando e como se da o processo de ensino-aprendizagem a
distancia.

. Desenvolver, nos primeiros semestres, mecanismos que possam Suprir
defasagens escolares, digitais e culturais dos estudantes, por serem fatores que
levam a evaséo.

. Promover eventos presenciais e/ou on-line, nos quais os estudantes
possam se conhecer e conhecer seus tutores e professores e gerar uma
sensacao de pertencimento a uma universidade.

Os documentos ressaltam que o estudante deverad, antes de iniciar a educacao a distancia, para garantir
seu bom desempenho, ter alguns elementos de informacao pessoal e institucional como:

. Requisitos tecnologicos e de conectividade — essenciais para realizagao
das atividades de formagéo fornecidas no programa académico.

. Dedicagdo necessaria — numero estimado de horas por semana que o
aluno deve dedicar ao programa de estudos para atividades sincronas, atividades
assincronas e trabalho autdnomo.

. Métodos de avaliacdo — se é uma avaliagdo continua ou se esta prevista
uma avaliagéo final. Nesse caso, deve ser especificado se a avaliagdo sera
feitapresencialmente ou remotamente e em que condigées.

. Tutoria e monitoramento de estudantes — numero de horas de tutoria
semanal ou mensal que o estudante tera e se serdo feitos em um modo sincrono
ou assincrono.

. Mudanca de modalidade — as condigbes em que o estudante pode mudar
de modalidade em um mesmo curso.

. Estagios externos — lista dos centros onde podem ser realizados.

3.2.1.5 Instituir politica de inclusdo como politica central da IES

Huertaset al. (2018) indicam que a inclusdo deve ser a politica central das instituicdes de ensino superior.
Ainda, enfrenta-se desafios, muitos dos quais perpetuam ndo so6 a discriminagdo negativa (VEIGA-NETO;
LOPES, 2011), mas também o fortalecimento de préticas excludentes na educagéo superior. O desafio é
apresentar solugbes para fomentar a inclusdo em diferentes contextos, contribuindo para o que é
direcionado no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS 4): Educagdo de
Qualidade” Portanto, esse desafio ¢ global e suas solugbes sdo de grande importancia para o
cumprimento de agendas sustentaveis para o mundo.

7."0DS4: Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todas e todos.”
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3.2.1.6 Estimular a pesquisa e a extensao de exceléncia na EaD

De acordo com Arruda (2015),0s niveis de pesquisa e extensdo que sdo desenvolvidos nessa modalidade
sdo baixos, normalmente, por falta de acesso a recursos de financiamento. Promover agbes que
favoregcam o engajamento dos estudantes de EaD em agdes de pesquisa e extensdo deve ser um dos
desafios a serem superados. O processo de aprendizagem na EaD também perpassa pela
curricularizagdo da extensdo e das atividades de pesquisa, possibilitando vivéncias profissionais em
contextos sociais, educacionais, locais, entre outros.

3.2.1.7 Promover a cooperagao interinstitucional —nacional e internacional

Colaborar em redes ou consorcios com o objetivo de construir sinergias quanto a conteldos e pedagogias
e intercambiar profissionais e estudantes. Os espagos on-line podem tornar essa colaboragéo
escalonavel, intensiva e econdmica. Os estudantes se beneficiardo de um contetdo enriquecido e de
novas competéncias que ndo podem ser ministradas dentro das paredes de uma Unica universidade.

No nivel institucional, a internacionalizagdo deve fazer parte do curso regular e do desenho curricular da
educagao. Portanto, deve-se apoiar os coordenadores de programas e professores para desenvolver uma
dimensao internacional na educagéo, facilitando a colaboragéo em redes e consoércios mais amplos, criar
comunidades de areas tematicas e compartilhar materiais de cursos on-line ao tomar iniciativas
académicas internacionais.

3.2.2 Desafios pedagdgicos
3.2.2.1 Instituir uma reforma curricular

O curriculo precisa refletir as praticas pedagogicas inovadoras e as estratégias empregadas pela IES para
a institucionalizagdo da EaD. Portanto, uma reforma curricular orientada por uma abordagem pedagdgica
adequada, estratégias e recursos bem empregados, com uma proposta de avaliagéo alinhada com o
projeto pedagogico precisa fazer parte da pauta de reformas no ambiente académico.

No contexto da EaD, uma das agdes derivadas dessa reforma é a possibilidade de mobilidade estudantil
entre |IES e entre cursos, o que possibilitaria a definicdo de uma formagao mais flexivel, com a definicdo de
trilhas de aprendizagem pelos estudantes. A acreditagdo de atividades externas, realizadas em outras
instituicdes, seria outro exemplo de reforma curricular que contribuiria para a diminuicdo das taxas de
evasao e retengao.

O processo de internacionalizacdo e de intercambio académico também poderia ser estimulado desde
que as reformas curriculares fossem implementadas seguindo uma perspectiva de flexibilidade e de
avaliacdo inovadora.

3.2.2.2 Comprometer-se com uma abordagem pedagdgica de qualidade em EaD

Um dos maiores desafios para as IES publicas é estabelecer uma abordagem pedagdgica que permita o
desenvolvimento de processos formativos com qualidade na modalidade. E necessério refletir sobre os
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modelos de formagao propostos que, muitas vezes, ndo passam da virtualizagdo do presencial, com
abordagens de ensino tradicionais, ou seja, uma mera transposigao do presencial para o meio digital,
perpetuando e ampliando o que néo se adequa a realidade atual.

Valente (2002) caracteriza trés abordagens de ensino que sdo adotadas em modelos de EaD. A primeira,
caracterizada como broadcast, € entendida como a entrega de materiais impressos ou digitais, que usa o
meio tecnoldgico e de comunicacao, seja pelo AVA, seja por web ou por videoconferéncia, com o intuito de
entregar informagdes aos estudantes. Com isso, a tecnologia é usada com a finalidade de informar e ndo
ha interacdo professor-estudante e estudante-estudante. A segunda abordagem é a virtualizagdo da sala
de aula ou implementacao da “escola virtual’, que propde o uso de TDIC em uma versdo virtual da sala de
aula tradicional. Essa proposta é muito difundida atualmente por docentes e formadores de IES que
propdem momentos sincronos de disponibilizagao de slides e da sua explanagdo, imitando a pratica em
sala de aula presencial.

Nestas duas abordagens, a principal possibilidade que ocorre quando se usa a TDIC, que seria a facilidade
para realizar a interagéo, comunicag&o e mobilidade, ndo esta prevista, embora a entrega de informacdes
em massa seja possibilitada por meio digital, sem custo. No entanto, ha pouca possibilidade de conquistar
uma formagéo com a oportunidade de um bom desenvolvimento profissional do discente.

Finalmente, a terceira abordagem definida por Valente (2002) é o Estar Junto Virtual (EJV), em que a
construcdo do conhecimento é mediada pelo uso da TDIC e ha um assessoramento continuo desse
processo por um tutor on-line ou mediador, que acompanha sistematicamente a produgdo e comunicagao
entre os envolvidos no AVA. Nesse sentido, sdo criadas condi¢des de estar junto, lado a lado. O professor,
o tutor, ou o mediador vivenciam as situagdes de aprendizagem junto com os estudantes, auxiliando-os a
resolver problemas.

Destaca-se, portanto, que as estratégias de formagéo a distancia ndo sdo apenas uma transferéncia dos
meétodos pedagdgicos presenciais para o virtual. Assim, é necessario comprometer-se com uma
abordagem pedagdgica que:

. adota uma aprendizagem centrada no estudante, flexivel, com elevada
interagdo entre professores, tutores e estudantes, promovendo inclusdo
pedagogica;

. valoriza as interagbes (estudante versus estudante; estudante versus
docentes; estudante versus materiais pedagdgicos) e o feedback imediato que
favorega a diminuicao da distancia e promova a sensacgao de pertencimento a
turma e a instituigéo;

. possibilita o afloramento do interesse do estudante, motivando-o a explorar,
a pesquisar, a descrever, a refletir, a depurar suas ideias, com a mediagao
pedagdgica, permitindo desenvolver, por meio do uso das TDIC, um projeto que
faz parte da sua vivéncia, desejo, interesse e contexto;

. usa as TDIC para ter acesso a informagbes e, assim, utilizam-se as
tecnologias para explicitar o pensamento das formas mais diversas de produgéo,
desenvolver projetos, testar hipdteses e refletir sobre os resultados; e

. desenvolve nos estudantes um olhar critico sobre 0 mundo, estabelecendo
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valores e perspectivas para expressdo do pensamento, para interagdo social e
para aprendizagem.

3.2.2.3 Construir uma cultura de inclusao pedagdgica

Um pressuposto relacionado a constru¢cdo de ambientes de aprendizagem que esteja em consonancia
com a incluséo diz respeito a concepgéao, ao planejamento e ao seu desenho, que precisam considerar uma
das premissas da educacao inclusiva, que € a adequagao por parte da instituicao para receber o seu
alunado, de forma a garantir a equidade e acessibilidade. Portanto, todo o processo precisa contemplar os
valores da inclusédo. No ambito da educacgéo a distancia, ndo se limita apenas a forma como os professores
concebem conhecimento, aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional, estratégias e metodologias,
mas também a forma como a equipe técnica multidisciplinar — que ajuda a desenhar os ambientes digitais
— desenvolve os materiais digitais e os implementa, posiciona-sefrente a educacéo inclusiva, o que
colabora para que o produto final (curso ou disciplina, por exemplo) seja pedagogicamente inclusivo.

Problematizar a discusséo a respeito do conceito de inclusdo pedagdgica vai além da promogéao do
acesso aos conteudos e da acessibilidade pedagdgica. Essa, por sua vez, estd relacionada a promogéo do
acesso por pessoas com deficiéncia, tanto no ambiente, quanto nos conteldos disponibilizados no curso,
garantindo a equiparacao de possibilidades de aprendizagem. Na EaD, a inclusdo nédo se esgota na pratica
docente, ou ao saber-fazer docente, uma vez que outros agentes fazem parte desse ecossistema de
aprendizagem.

Assim, a inclusdo pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem contempla outros aspectos que
vao além da acessibilidade, como o desenho do ambiente virtual e seu processo de construcao, a
concepgdo pedagogica, os recursos de tecnologia assistiva, o material didatico, a abordagem
metodoldgica escolhida, a atitude docente diante das diferencas, da mediacdo e da avaliagdo. Todos
esses aspectos juntos precisam estar em consonancia com os aspectos atitudinais de gestores,
educadores e estudantes em uma perspectiva inclusiva, que implica fundamentalmente a valorizagédo de
diferencas, conceito fundamental da inclusédo. Portanto, trata-se de um grande desafio para a EaD,
necessitando de um processo de formagéao para essa modalidade de educagéo.

3.2.2.4 Ofertar cursos de formagao de professores para atuarem na modalidade a distancia

0 trabalho docente na modalidade a distancia tem profunda mudanga quando comparado a tradicional
pratica do professor em ambientes presenciais. Por sua vez, o professor também nao tem formagéo para
o seu trabalho em ambientes de interagdo e comunicagdo virtuais, necessitando de um processo
formativo que o prepare para essa modalidade. Assim, é necessario definir programas de formagao de
professores que estejam em consonancia com as abordagens pedagodgicas definidas em seus
documentos institucionais, com os recursos disponibilizados e com estratégias que atendam as
expectativas dos estudantes.

3.2.2.5 Conceber materiais didatico-pedagdgicos e ambientes digitais acessiveis

As universidadesdeverdo seguir os parametros de acessibilidade dos documentos oficiais para o
desenvolvimento de materiais didatico-pedagogicos na construgdo de ambientes virtuais de
aprendizagem acessiveis. As principais fontes de referéncia sédo normativas e padrées internacionais, tais
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como as normas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 e Authoring Tool Accessibility
Guidelines (Atag) 2.0 desenvolvidas e recomendadas pelo Web Content Accessibility Guidelines Working
Group (AGWG), grupo integrante do World Wide Web Consortium (W3C) e Web Accessibility Initiative
(WAI). O consodrcio internacional W3C contém normas internacionais de acessibilidade (W3C BRASIL, s/d),
em especial para a acessibilidade técnica da plataforma, dos materiais e da documentacao disponibilizada
para os estudantes. No Brasil, existem boas praticas que seguem a regulamentacdo do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (BRASIL, 2014b).

Quando se inferiu sobre a acessibilidade arquiteténica nos locais de oferta das IES publicas federais,
muitos locais ndo informaram sobre essa questéo. No geral, ha 1.570 locais de oferta com acessibilidade
arquitetdnica para pessoas com deficiéncia e 203 afirmaram n&do possuir, 0 que é um nimero consideravel
e que necessita ser revisto para estar em consonancia com a politica de incluséo brasileira. Portanto,
existe a necessidade de se fazer um estudo mais minucioso sobre a questdo da acessibilidade para os
cursos em EaD, uma vez que essa modalidade de educagdo é uma grande possibilidade para os
estudantes publico-alvo da educagao especial (Paee).

Especificamentesobre disponibilidade de material didatico digital e acessivel na modalidade de cursos a
distancia, com as informagdes disponibilizadas no ultimo Censo,observou-se que,na rede federal, 110
cursos (33,85%) possuem material didatico digital acessivel, 113 cursos (34,77%) possuem material
impresso acessivel e 102 cursos (31,38%) possuem o material de dudio.

As informagbes de acessibilidade sdo importantes, pois, além de corresponderem a situagbes de
infraestrutura da IES publicas federais, também apresentam um panorama sobre a necessidade de se
contemplar tal drea para expansao de vagas via EaD.

Os recursos basicos de acessibilidade arquiteténica, tecnoldgica e pedagogica devem ser também pauta
para as novas ofertas que surgirdo, bem como recursos especificos de acordo com as demandas dos
estudantes matriculados. Dados mais completos sobre a acessibilidade na educagdo superior sao
apresentados no documento Panorama da EaD no Brasil (CGEE, 2020).

3.2.2.6 Adotar novas formas de avaliagao

O desafio é identificar e desenvolver metodologias, critérios e instrumentos avaliativos de carater
quali-quantitativos que permitam avaliar o aprendizado de modo que estejam em sintonia com as politicas
de incluséo educacional, digital e social, com as metodologias de aprendizagem, os processos formativos
e as tecnologias digitais e assistiva. E um grande desafio, tendo em vista a necessidade de planejamento,
de desenvolvimento de instrumentos de obtengao de dados, de desenvolvimentos de modelos capazes de
capturar as diferengas entre o que ocorre antes, durante e apos algum processo formativo, realizando uma
avaliagao da aprendizagem de maneira formativa, do curso e da institui¢ao.

Dessa forma, esse desafio é um tema transversal ao plano de expansao, pois esta presente nos demais
desafios, no processo de avaliagdo das politicas de educagéo, nas metodologias de ensino e de
aprendizagem, nos processos formativos e no uso das tecnologias digitais e tecnologia assistiva.

3.2.3 Desafios tecnoldgicos
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3.2.3.1 Implementar a transformacao digital na IES

Atransformacao digital dos ambientes de aprendizagem sustenta-se na construgao de uma cultura digital
para todas as atividades académicas e administrativas das |ES. Nesse sentido, inclui-se nesse processo a
disponibilidade de recursos digitais que disponibilizem e gerenciem os seguintes servigos e ambientes
para as IES:

. Ambientes virtuais de aprendizagem com recursos de acessibilidade;
. Sistema de gestdoacadémicaacessivel;

. Repositorio/biblioteca digital acessivel;

. Servicos de web conferéncia acessiveis;

. Estudios para gravagéao de videoaulas;

. Laboratdrios virtuais e/ou remotos acessiveis;

. Software e estrutura fisica para produgao de material didatico;

. Salas de videoconferéncia;

. Laboratdrios didatico-pedagdgicos acessiveis.

3.2.3.2 Adotar ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis

Ha disponivel, em forma de softwares de cédigo aberto, ambientes virtuais de aprendizagem com todos
0s recursos de acessibilidade ja implementados. Por exemplo, a Universidade Estadual do Maranhao
(Uema), uma das IES estudadas no documento Panorama de EaDno Brasil, possui uma verséo do
ambiente Moodle customizada e acessivel em codigo aberto, com premiacao internacional para seu
template e, portanto, disponivel para as IES publicas federais.

Atualmente, dada a oferta de ambientes abertos acessiveis, ndo se justifica uma IES ndo adotar um AVA
com acessibilidade. Evidentemente, ao encontro de uma iniciativa dessa natureza, a IES também deve
estar atenta a inclusdo de recursos de acessibilidade aos seus materiais didatico-pedagdgicos
(audiodescrigdo, ampliagéo, Libras e legendas), uma vez que sé o AVA acessivel ndo é a garantia de que o
estudante com deficiéncia tenha acesso aos conteldos e as atividades sugeridas pelo professor, com
autonomia e independéncia.

Finalmente, € importante garantir acessibilidade aos sistemas académico e de avaliagao de aprendizado
para todos os estudantes, especialmente para os estudantes com deficiéncia.

3.2.3.3 Adotar repositorios

O desafio a ser superado é criar na IES a adogdo de repositérios digitais para o armazenamento de toda a
producao intelectual da sua comunidade académica, indexados de acordo com a definicdo de metadados
sugerida pela SESu/MEC, indicado como um dos desafios. Assim, preserva-se e democratiza-se toda a
producdo da IES, oportunizando a difusdo do seu conhecimento e contribuindo para disseminagao de
suas agoes.

A adogdo de repositérios € uma pratica empregada pelas principais universidades do mundo e tem se
tornado importante agéo de difusdo e democratizagéo do conhecimento, bem como elemento indicador e
avaliador de prestigio académico e cientifico.
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3.2.3.4 Promover conectividade

O contexto atual da pandemia de Covid-19 colocou em destaque um universo imenso de estudantes que
ficaram em suas casas, com escolas e universidades fechadas em 191 paises e milhdes de professores
afetados, tendo que empregar tecnologias para ensinar em diversas situagoes. Um nimero expressivo de
estudantes é mantido fora da sala de aula pela pandemia e ndo tem acesso a um computador doméstico
e aproximadamente 43% dos estudantes atualmente ndo tém conectividade com a internet em sua
residéncia. Esses dados sdo fornecidos pela Unesco (2020) e indicam disparidades globais muito grandes,
mesmo considerando os telefones celulares que podem permitir que os alunos acessem informacoes, se
conectem com seus professores e entre si.

Essa situacdo serviu para destacar a atencdo que as |ES devem ter para concentrar esforgos na garantia
de conectividade para os seus estudantes, uma vez que a expansdo da EaD requer associar ndo so
aspectos pedagodgicos, mas também as condigbes de acesso.
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Parte IV - Estrutura do Plano de Expansao

1. Proposta para a esfera SESu/MEC (governo)

1.1 Propostas para a gestéo
1.1.1 Estabelecer marcos regulatérios, administrativos, conceituais e de qualidade que permitam a
expansao da educagao superior.
1.1.2 Levantar meios para assegurar a sustentabilidade econémica e financeira para que a EaD seja
institucionalizada com parcerias com as universida desfederais.
11.3 Planejar uma forma de monitorar e avaliar a institucionalizagdgo da EaD nas
universidades federais.
1.1.4 Estipular politica de valorizagao dos recursos humanos da EaD.
1.1.5 Fomentar programas de formagé&o de professores e tutores das universidades federai sem EaD.
1.1.6 Fomentar politica estudantil na EaD.
1.1.7 Estabelecer solugdes intersetoriais — Ministério da Saude, Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia

1.2 Diretrizes pedagdgicas
1.2.1 Orientar as universidades federaispara construgao de uma educacao superior aberta.

1.3. Propostas tecnolégicas
1.3.1 Disponibilizar e regulamentar o uso de repositorio publico de materiais didatico-pedagdgicos.
1.3.2 Fomentar acessibilidade digital discente e docente.
1.3.3 Garantir conectividade.

2. Propostas para a esfera das universidades federais
2.1 Propostas para a gestéo
2.1.1 Promover a institucionalizagao da EaD.
2.1.2 Adotar uma explicita estratégia de inovagao digital.
2.1.3 Desenvolver um plano estratégico para oferta de cursos presenciais e a distancia para atender
as demandas locais e regionais de atuagao.
2.1.4 Estabelecer uma politica de acolhimento.
2.1.5 Instituir politica de inclusao como politica central da universidade.
2.1.6 Estimular a pesquisa e a extensdo de exceléncia na EaD.
2.1.7 Promover a cooperagao interinstitucional —nacional e internacional.
2.2. Propostas pedagdgicas
2.2.1 Instituir uma reforma curricular.
2.2.2 Comprometer-se com uma abordagem pedagdgica de qualidade e inclusiva em EaD.
2.2.3 Construir uma cultura de inclusdo pedagogica.
2.2.4 Ofertar cursos de formacao de professores da |IES para atuarem na modalidade a distancia.
2.3 Propostas tecnolégicas
2.3.1 Implementar a transformagéo digital na IES.
2.3.2 Adotar ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis.
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Consideracoes Finais

0 tema educacao a distancia é bastante amplo e foi analisado neste documento sob diferentes aspectos.
O diagndstico e os desafios apontam questbes fundamentais que, certamente, estédo no centro das
discussoes sobre a expansao da EaD.

Outras etapas previstas deste trabalho s@o estudos que deverao trazer contribui¢cdes para complementar
o diagnostico, aqui apresentado, sobre a Educacao superior brasileira, mais especificamente sobre a EaD,
principalmente para oferecer informagdes estratégicas para o desenho do plano de expanséo da EaD e
sua implementagao.

Assim, dados georreferenciados sobre a distribuigao das IES com os respectivos locais de oferta de EAD
e outros dados, por exemplo, sobre matriculas e cursos, estao sendo processados, analisados e
colocados em ferramentas que permitam sua melhor visualizagéo.

Merece também ser mencionado o esforgo no sentido de se estudar estimavas de demandas futuras de
ocupagdes de nivel superior, a partir de cenarios prospectivos de dinamica econémica, com leitura setorial
e estadual. Os novos cenarios, que levam em conta o impacto da pandemia sobre a economia, com
repercussoes diferenciadas sobre os setores e o territério nacional, contribuem para o planejamento da
oferta de cursos e vagas pelas IES, levando em conta o mundo do trabalho.
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