Competéncias do preceptor com
foco na motivacao, comunicacao e

trabalho em equipe

O preceptor como membro da equipe de educacéo.

O preceptor como comunicador para a educacao nasau  de.
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Competéncias do preceptor com foco na motivagao,
comunicacéo e trabalho em equipe

Temas:
O preceptor como membro da equipe de educacéo.

O preceptor como comunicador para a educagéo na salde.

Objetivos:

= Reconhecer o papel do preceptor como membro da equipe de educadores.

= |dentificar a importancia do preceptor no processo de ensino-aprendizagem.

= Analisar o papel do preceptor como comunicador para a educacéo na saude.

= |dentificar os fatores criticos da comunicacéo.

» Reconhecer a importancia da comunicagdo assertiva no relacionamento
interpessoal preceptor-residente-equipe.

= Fortalecer as competéncias do preceptor.




“4  preocupagdo com a preparagdo profissional

daqueles que cuidam da saiide da populagio é uma
constante na historia da humanidade...desde a época
mais remota, nas tribos primitivas, os candidatos a
exercerem a fungdo de pajé eram cuidadosamente
selecionados e treinados...aprendiam as habilidades

profissionais na relagdo com seus mestres.”

Profissional experiente que auxilia na formacao
profission@.,.




Preceptor

do latim praecipio, a palavra era aplicada aos mestres das ordens
militares, mas, desde o século XVI é usada para designar aquele
que da preceitos ou instrugdes, educador, mentor, instrutor.
Mais tarde, passou a identificar alguém que educa uma crianga
ou um jovem, geralmente na casa do educando. Na literatura
médica, encontram-se diferentes fun¢des para o preceptor...

BOTTI e REGO, 2008.

A equipe de educacao nos programas de
residéncia em saude

Resolugcdo CNRMS n° 2, de 13 de abril de 2012

FuncbBes envolvidas na implementacdo dos Projetos
Pedagogicos dos Programas de  Residéncia
Multiprofissional e em Area Profissional da Saude:

= Coordenador da COREMU;

= Coordenador(es) de programa;

= Docentes;

= Tutores;

= Preceptores;

» Profissionais da salde residentes.




O preceptor como membro da equipe de
educacao nos programas de residéncia

O preceptor nos programas de residéncia
Resolucdo CNRMS n° 2, de 13 de abril de 2012

Art.13 A funcdo de preceptor caracteriza-se por
supervisao direta das atividades praticas realizada s
pelos residentes nos servicos de saude onde se
desenvolve o programa, exercida por profissional
vinculado a instituicdo formadora ou executora, com
formag&o minima de especialista.




O preceptor nos programas de residéncia
Resolucdo CNRMS n° 2, de 13 de abril de 2012

Art. 14 Ao preceptor compete:

I. exercer a funcao de orientador de referéncia para o(s) residente(s)
no desempenho das atividades préticas vivenciadas no cotidiano
da atencéo e gestdo em saude;

II. orientar e acompanhar , com suporte do(s) tutor(es), o
desenvolvimento do plano de atividades teorico-prat icas e
praticas do residente, devendo observar as diretrizes do PP;

lll. elaborar, com suporte do(s) tutor(es) e demais preceptores da area
de concentracdo, as escalas de plantbes e de férias,
acompanhando sua execucao;

IV. facilitar a integracao do(s) residente(s) com a equipe de saude,
usuarios (individuos, familia e grupos), residentes de outros
programas, bem como com estudantes dos diferentes niveis de
formacao profissional na salde que atuam no campo de pratica;

O preceptor nos programas de residéncia
Resolucdo CNRMS n° 2, de 13 de abril de 2012

Art. 14 Ao preceptor compete:

VI. identificar dificuldades e problemas de qualificaca o do(s)
residente(s) relacionadas ao desenvolvimento de atividades praticas de
modo a proporcionar a aquisicdo das competéncias previstas no PP do
programa, encaminhando-as ao(s) tutor(es) quando se fizer necessario;

VII. participar da elaboracdo de relatérios periddicos desenvolvidos
pelo(s) residente(s) sob sua superviséo;

VIII. proceder , em conjunto com tutores, a formalizacdo do processo
avaliativo do residente, com periodicidade maxima bimestral;

IX. participar da avaliacdo da implementacdo do PP do programa,
contribuindo para o seu aprimoramento;

X. orientar e avaliar dos trabalhos de conclusdo do programa de
residéncia, conforme as regras estabelecidas no Regimento Interno da
COREMU, respeitada a exigéncia minima de titulagcéo de mestre.




O preceptor nos programas de residéncia
Resolucdo CNRMS n° 2, de 13 de abril de 2012

Art. 14 Ao preceptor compete:

|. ...orientador de referéncia...;

Il. orientar e acompanhar...0 desenvolvimento do plano de
atividades teorico-praticas e praticas...;

IV. facilitar a integracéo do(s) residente(s)...;
VI. identificar dificuldades e problemas de qualificacao...;

VIII. proceder...a formalizagéo do processo avaliativo...;

Qual a importancia do preceptor nos
programas de residéncia em saude?

Profissional que tem um importante
papel na inser¢éo e socializacdo do
recém-graduado no ambiente de
trabalho. ils et al., 2005)

Quem ensina com énfase na pratica
clinica e no desenvolvimento de

habilidades para tal pratica. (ryanr-
Nicholls, 2004)




Qual a importancia do preceptor nos
programas de residéncia em saude?

Responsavel por estreitar a distancia
entre a teoria e a pratica, e de ajudar o N
novo profissional a adquirir habilidade, N
até que este tenha maior confianca e

seguranca em suas atividades. _——

Quem propicia a interagdo entre os ~0
saberes (Dialogo entre o saber cientifico
e as situacdes vividas)

E um educador no processo ensino-aprendizagem

O processo ensino-aprendizagem

Ensinar + Apreender

Processo contratual, de parceria deliberada e consciente
para o enfrentamento na construcdo do conhecimento,

decorrente de acdes efetivadas na sala de aula fora dela
(Anastasiou, 2012).

\_/_\

Processo de Ensinagem




O processo ensino-aprendizagem

| Sala de aula | | _Ensino em servigo

Conteldo tedrico Conteldo aplicado

l Docente-Discente l

’ Pensado ‘ ’Estabelecida ‘
Educacao significativa

Docente-Discente-
Usuério-Equipe

O processo ensino-aprendizagem

Experiéncia significativa:

» Grau de abrangéncia da aplicacdo do conhecimento
(Compartilhar)

* Nivel de independéncia (Viver)




Educar em servico

Educar em servico ndo se limita a absorcao passiva
do conhecimento.

Possibilitar o desenvolvimento de competéncias em
situacdes reais, no proprio ambiente de trabalho.

Orientar, dar suporte, ensinar e compartilhar
experiéncias que possam auxiliar no desenvolvimento
da competéncia clinica, ajudando o discente a se
adaptar ao exercicio da profissao.

Educar em servico

Educador na saude (Preceptor)

2

Interacao entre os saberes
(Dialogo entre o saber cientifico e as situag@es vividas)

2

Transformag&o do conhecimento em agir
(Habilidades e atitudes)




A funcéo primordial do preceptor no ensino

em servicos de saude é transformar o

conhecimento em agir, ensinar a clinicar.

COMUNICACAO

* Ato ou efeito de comunicar

e Troca de informacédo entre individuos
através da fala, da escrita, de um
cédigo comum ou do proprio
comportamento.

« Estabelecer uma relacdo com alguém.

« Capacidade de entendimento entre as
pessoas através do diadlogo

Infopédia - Porto: Porto Editora




A comunicacao em ambiente de trabalho
multiprofissional

Comunicacao na educacao em saude




Importancia da comunicacédo na educacao

» Ferramenta primordial das atividades profissionais

= Causa interferéncia direta nos processos de trabalho e

de ensino-aprendizagem

= As etapas do processo ensino-aprendizagem Sao
permeadas por agfes nas quais a comunicacao € fator

determinante do resultado

A comunicacao é uma ferramenta estratégica a ser utilizada
de forma intencional no processo ensino-aprendizagem.

Comunicacao como ferramenta
estratégica na educacao

* O profissional é um gestor da comunicacéo

* A facilitacdo da agédo educacional devera acontecer
por meio da gestdo assertiva da comunicacéo

Autoconhecimento -

Gerenciamento dos fatores
racionais e emocionais




O Processo de Comunicacao

lama

Ermissor _ Recepfor

Fatores Criticos da Comunicacéao

. Cultura individual

. Percepcao

. Saber ouvir

. Linguagem

. Clareza e objetividade

. Comunicagéo verbal e n&o verbal

~N o o b~ W NP

. Gestdo da comunicagéo




Fatores Criticos da Comunicagao

1. Cultura individual

Crengas e valores construidos ao longo da vida

2. Percepgéao

Processo de organizar e interpretar dados recebidos para
tornar consciente a informacao

Receber a informag&o =» Organiza-la = Interpreta-la

Fatores Criticos da Comunicagao

3. Saber ouvir
* Ter atencéo verdadeira a interpretacdo da fala

« Formas de ouvir: Seletiva / Reativa / Empética

4. Linguagem
 Aptidao de inventar ou utilizar sinais intencionalmente

» Comunicagdo: transmissdo de uma mensagem construida
pelo emissor e interpretada pelo receptor

* A capacidade de interpretacio da mensagem esta
relacionada ao nivel de conhecimento do receptor




Fatores Criticos da Comunicagao

5. Clareza e obijetividade

Comunicacao construida de forma didatica, facilitando o
entendimento por parte do receptor

6. Comunicacao verbal e ndo verbal

* Verbal: Estabelecida por intermédio da palavra escrita ou
falada.

«Nao verbal: Constituida por intermédio da expressao
corporal (Olhar, expressoes faciais, gestos, postura).

Em geral s&o involuntarios.

Fatores Criticos da Comunicagao

7. Gestdo da comunicagao
e Tempo de fala
* Qualidade da informacéo passada

» Conducdao ao proposito da comunicacao




Mamae, eu tenho um
problema com bebidas

OH MEU, DEUS!! TIMMY,

VOCE SO TEM SEIS ANOS

Isso & culpa sua. Bob!

Minha culpa? Talvez
se voce tivesse
passado mais tempo
com ele!

NOSSQO FILHO DE SEIS
ANOS TEM U
COM BEEIDAS!

M PROBLEMA

Com certeza ele
nao precisa de um_
modelo como vocé!

Eu nac fiz nada além
de me dedicar a essa
familia, e recebo isso
em troca?

EU VOU EMBORA!
OTIMO! \\

EU MAD PRECISO DE
VOCE E TIMMY COM
CERTEZA TAMBEM

Oh Timmy. nao chore.
Tudo vai dar certo.
Nés ficaremos bem
sem o papai.

Timmy, eu quero que
voce me conte mais

sobre seu problema

com bebidas

Fale comigo, Timmy.
Fale sobre seu .
problema com bebidas

Se Joe bebe um litro de
succ e Tom bebe dois,
quantos litros bebem
os dois juntos?

Problemas na comunicacao ?




Comunicacgao

Inadequada

» Conflitos
* [solamento
» Formacéo de subgrupos

» Dificuldade no cumprimento
dos objetivos

Adequada

* Reducéo/resolucdo dos
conflitos

* Bem estar
* Sentido de equipe

* Facilidade no cumprimento
dos objetivos

Assertividade na comunicacéao

A assertividade, no dmbito da comunicag&o, consiste em uma

estratégia que revela maturidade e alta autoestima, onde uma

pessoa defende as suas convicgdes resguardando o respeito as

outras pessoas, sabe ouvir, tem uma percepcdo realista do

contexto em questéo, utiliza linguagem adequada, de forma clara

e objetiva, e exerce pleno dominio dos fatores que envolvem a

comunicacao.




As sete dicas para uma comunicacao
assertiva

1 Respeitar a cultura individual:

Evitar e descartar informacdes baseadas em juizo de valor.
Ater-se aos dados e fatos.

[ Possibilitar percepc¢des realistas:
Saber lidar com seus préprios paradigmas.
Facilitar a quebra de paradigmas do seu interlocutor.

1 Saber ouvir:

Evitar ouvir de forma seletiva ou reativa.
Demonstrar interesse, oferecer atengao.
Respeitar o ritmo do outro.

Interagir de acordo com o propdsito da comunicacao.

As sete dicas para uma comunicacao
assertiva

M Utilizar linguagem adequada:
Identificar o nivel de conhecimento do receptor.
Estar apto a (re)construir a comunicacao de formas diferentes.

[ Ser claro e objetivo:

Evitar palavras rebuscadas, comunicacao prolixa e prolongada.
Dispor de vocabulario adequado.

1 Exercer dominio da comunicagéo verbal e ndo verbal:
Evitar vicios de linguagem (“Né?” / “Ta?"/ “Tipo assim”),
Gerenciar a comunicacao gestual prépria,

Estar atento a comunicagao gestual do(s) interlocutor(es).




As sete dicas para uma comunicacao
assertiva

Deter geréncia da comunicacéo:
Utilizar um adequado tempo de fala
Conduzir a mensagem a ser passada com inicio, meio e fim

Reconduzir a mensagem de forma adequada, nos casos de
interferéncia
Se ater ao propdsito da comunicacao

Pela comunicacdo as pessoas compartilham
experiéncias, idéias e sentimentos. Ao se

relacionarem, influenciam-se mutuamente e,

juntas, modificam a realidade onde estdo

inseridas.

Bordenave, 1997.







