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Ministério da Educagao

RELATORIO
PROCESSO N2 23000.003147/2021-90
1. RELATORIO DE MONITORAMENTO DE ATENDIMENTO A SOLICITA(;AO DE INFORMACOES E REPARACAO
DE QUEIXAS
1.1. IDENTIFICACAO
Este relatdrio visa ao atendimento a acdo n2 8 do Environmental and Social System Assessment - ESSA,
que faz parte do Project Appraisal Document - PAD, sendo:
ACAO: operacionalizacdo de mecanismos de atendimento & solicitagdo de informagdes e reparacdo de
queixas.
METODO DE VERIFICACAO: monitoramento e organizacdo de solicitagdo de informagdes e reparagdo
de queixas advindos dos canais oficiais do MEC: e-mail cogem@mec.gov.br, Fala-BR e Demanda e-SIC.
1.2. AGENTES IMPLEMENTADORES
Coordenacdo-Geral de Ensino Médio (COGEM/DPD/SEB/MEC), por intermédio da Diretoria de Politicas
e Diretrizes da Educacdo Basica (DPD/SEB/MEC) do Ministério da Educagdo (MEC).
1.3. PERIODO DE EXECUCAO
Ano 2022, com apresentacao de dados de 2022.
1.4. FUNDAMENTAGAO
P163868 - Projeto de Apoio a Implementa¢do do Novo Ensino Médio.
Acordo de Empréstimo n2 8812-BR e n? 8813-BR.
2. SUMARIO EXECUTIVO
2.1. Este documento apresenta a sistematiza¢cdo dos dados de atendimento a solicitacdo de informacdes e

reparagao de queixas do Projeto de Apoio a Implementagdao do Novo Ensino Médio - Acordo de Empréstimo n2 8812-BR
e n2 8813-BR, visando ao atendimento a acdo n2 8 do Environmental and Social System Assessment - ESSA, que faz parte
do Project Appraisal Document - PAD, onde a agdo trata da “Operacionalizagdo de mecanismos de atendimento a
solicitacdo de informacGes e reparacdo de queixas”, com método com o “Monitoramento e organiza¢do de solicitacdo
de informagdes e reparagdao de queixas advindos dos canais oficiais do MEC: e-mail cogem@mec.gov.br, Fala-BR e
Demanda e-SIC”. Em 2022, monitoramento de janeiro a outubro, periodo de recorte de apresentacdo de resultados
deste relatdrio, foram recebidos 663 e-mails pelo cogem@mec.gov.br (94%), 39 pedidos pelo Fala-BR (6%) e 0 pedidos
de Demanda e-SIC (0%).

3. INTRODUGAO

3.1. A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) - Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, entrou em vigor no dia 16
de maio de 2012 e, juntamente com o Decreto n® 7.724/2012, regulamenta o direito de acesso dos cidaddos as
informacdes publicas, previsto na Constituicdo Federal de 1988. Complementarmente, tem-se o Decreto n2 7.724, de 16
de maio de 2012, que regulamenta a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il, § 32, art. 37 e no § 29, art. 216 da Constituicdo.

3.2. Para gerenciar as solicitagdes e respostas realizadas ao Poder Executivo Federal no ambito da LAI, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibilizou, entre maio de 2012 e julho de 2020, aos gestores e aos cidadaos, o
e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo). Tratava-se de um sistema eletronico web que
funcionava como porta de entrada Unica para os pedidos de informacao.
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3.3. Em agosto de 2020, o sistema e-SIC foi desativado e, em seu lugar, foi criado o Mddulo Acesso a
Informacdo integrado a Plataforma Fala.BR. Essa plataforma é um canal integrado para encaminhamento de
manifestacdes (pedidos de acesso a informacdo, dendncias, reclamagdes, solicitagBes, sugestbes, elogios e simplifique)
a orgdos e entidades do poder publico.

3.4. O Fala.BR centraliza o recebimento e tratamento dessas manifestacGes e facilita o procedimento de
acesso a informagdo, tanto para o cidaddo quanto para a Administragdo Publica. Até mesmo os pedidos feitos
pessoalmente nos SICs (Servigos de Informagdo ao Cidad3do), instalados fisicamente nos 6rgdos e entidades do Governo
Federal, devem ser registrados no sistema.

3.5. O Fala.BR permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de acesso a informacdo a
gualquer 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal e aos Estados, Municipios e Servigos Sociais Autbnomos que
aderiram ao sistema. Além do registro dos pedidos de acesso a informac¢do, o sistema permite acompanhar o
cumprimento do prazo de resposta; consultar as respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamagdes;
entre outras agdes.

3.6. O sistema também permite que os érgaos e entidades acompanhem a implementac¢do da LAl e produzam
estatisticas sobre o seu cumprimento. O Fala.BR gera relatérios com dados referentes a todas as solicitagdes de acesso a
informacdo e os seus respectivos encaminhamentos.

3.7. O MEC, em atendimento aos seus deveres constitucionais e as demais legislagbes correlatas, tem por
objetivo a oferta de educacdo de qualidade para todos, buscando, por meio de sua Secretaria de Educac¢do Basica,
estabelecer politicas publicas que propiciem a melhoria da qualidade da Educacgdo Basica, de forma a atender a um
conjunto de objetivos valorosos para o ensino no pais, dentre os quais se relevam: promover o acesso, permanéncia e
aprendizagem com equidade nos sistemas de ensino municipais, estaduais e distrital.

3.8. Para isto, a Lei n? 13.415/2017 alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional e estabeleceu
uma mudanga na estrutura do ensino médio, ampliando o tempo minimo do estudante na escola de 800 horas para
1.000 horas anuais (até 2022) e definindo uma nova organizagdo curricular, mais flexivel, que contemple a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e a oferta de diferentes itinerarios formativos que possibilitem aos estudantes realizarem
escolhas com foco nas areas de conhecimento e/ou na formacao técnica e profissional. A mudanga tem como objetivos
garantir a oferta de educa¢do de qualidade a todos os jovens brasileiros e aproximar as escolas a realidade dos
estudantes, considerando as novas demandas e a complexidade do mundo do trabalho e da vida em sociedade.

3.9. A fim de fortalecer a capacidade das secretarias estaduais de educacdo para executar a reforma do Ensino
Médio, priorizando escolas vulneraveis, e aumentar o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) em escolas
selecionadas para participacdo no Programa de Fomento as Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral, foi firmado,
em 2017, o Acordo de Empréstimo junto ao Banco Mundial.

3.10. O Acordo é estruturado por meio de dois Componentes. O Componente 1 é a implementacdo do
instrumento de financiamento Programa por Resultados (Program for Results, PforR) que vincula desembolsos a
resultados educacionais alinhados com os objetivos do Programa. Assim, esse componente garante a priorizacdo da
implementagdo de agGes delineadas pelo Programa e pela Politica das escolas EMTI, possibilitando a esses programas a
perenidade e relevancia estratégica de que necessitam. Em paralelo, o Componente 2 financia a contratacdo de um
conjunto de assisténcias técnicas altamente especializadas que trardo suporte ao MEC e as SEEs ao longo da
implementagdo do Programa, abrangendo as principais frentes de trabalho, desde a comunicagdo até a realizagdo de
diagndsticos, suporte a elaboracdo de planos e desenvolvimento de modelos de curriculos.

3.11. Sendo assim, este relatério visa ao atendimento a agdo n2 8 do Environmental and Social System
Assessment - ESSA, que faz parte do Project Appraisal Document - PAD, pela acdo de operacionalizacdo de mecanismos
de atendimento a solicitagdo de informagdes e reparagao de queixas por meio do monitoramento e organizagao de
solicitacdo de informacdes e reparacdo de queixas advindos dos canais oficiais do MEC: e-mail cogem@mec.gov.br, Fala-
BR e Demanda e-SIC.

3.12. Ao cumprir esta acdo de atendimento de informacgGes da sociedade, estardo sendo atendidas as diretrizes
da legislagao vigente, bem como dando a devida transparéncia as iniciativas, projetos e programas relacionados a
implementacdo do Novo Ensino Médio.

4, REQUISITOS LEGAIS

4.1. Os requisitos legais que amparam o acesso a informacdo sdo:

e Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagéo (LAl);
e Decreto n?7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a LAI;

e Lein213.460, de 26 de junho de 2017 - Cédigo de Protecdo e Defesa dos Usudrios de Servigos
Publicos - CDU;
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e Decreto n?29.094, de 17 de julho de 2017 - Simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos
servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e
substitutivo para a apresentacao de dados do cidad3do no exercicio de obrigacGes e direitos e na
obtencdo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servicos ao Usuario;

e Lein213.608, de 10 de janeiro de 2018 - Protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticadas contra a administragdo publica federal direta e indireta;

e Decreton29.492, de 5 de setembro de 2018 - Regulamentag¢do do CDU;

e Portaria n2 146, de 8 de abril de 2019, do Ministro da Economia - Criagdo da Rede de Ouvidoria do
Ministério da Economia - RedeOuv-ME;

e Portarian?21.142, de 5 de setembro de 2019, do Secretario Executivo do Ministério da Economia -
Procedimentos relativos as atividades de ouvidoria, no ambito do Ministério da Economia;

e Portarian?21.527, de 29 de setembro de 2020, do Secretdrio Executivo do Ministério da Economia -
Disciplina o recebimento e tratamento de denlncia e comunicac¢do de irregularidade no ambito do
Ministério da Economia;

e Portaria n2 581, de 9 de margo de 2021, da Controladoria-Geral da Unido - Estabelece orientagdes
para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
instituido pelo Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, dispde sobre o recebimento do relato de
irregularidades de que trata o caput do art. 42-A da Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no
ambito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias;

e Sumulas e Resolu¢des CMRI; e

e Acordo de Empréstimo n2 8813-BR e 8812-BR - Projeto de Apoio a Implementacdo do Novo Ensino
Médio, firmado entre o Governo Federal e Banco Internacional para Reconstrugao e Desenvolvimento
(BIRD), Plano de Acdo Socioambiental (do inglés Environmental and Social System Assessment - ESSA).

5. JUSTIFICATIVA

5.1. A operacionaliza¢gdo de mecanismos de atendimento a solicitacdo de informacgGes e reparacdo de queixas,
por meio do monitoramento e organiza¢do de solicitagdo de informag0es e reparagao de queixas advindos dos canais
oficiais do MEC, é de fundamental importancia para o planejamento, execu¢do, monitoramento e controle das questdes
relacionadas as salvaguardas a fim de garantir o atendimento aos requisitos basicos, tanto pela legislagdao de acesso a
informacdo brasileira quanto pelos aspectos pactuados no Acordo de Empréstimo n2 8813-BR e 8812-BR, especificado
na agao n? 8 do Environmental and Social System Assessment - ESSA, que faz parte do Project Appraisal Document - PAD.

5.2. Com base nas constatac¢des da avaliacdo no sistema de gestdo socioambiental, a capacidade institucional
do mutudrio é globalmente considerada como adequada dados os riscos socioambientais a serem gerenciados nesta
operacdo. Para tanto, foi acordado um Plano de Agdo para superar as poucas lacunas identificadas e assegurar que os
beneficios socioambientais do Programa sejam acentuados e seus poucos riscos minimizados.

5.3. Sendo assim, ao aplicar acdes de monitoramento de solicita¢cdes de informacgGes, estard sendo gerido o
interesse e expectativa da sociedade, bem como da comunidade escolar diretamente relacionada com a implementagao
do Novo Ensino Médio, dando visibilidade, transparéncia e cumprindo as leis de acesso a informacgao.

6. OBIJETIVOS

6.1. O objetivo geral, com a operacionalizagdo de mecanismos de atendimento a solicitacdo de informagdes e
reparagdo de queixas, é a oferta de educacdo de qualidade para todos, por meio da implementagdo do Novo Ensino
Médio, dando transparéncia e acesso das informagdes a sociedade.

6.2. As atividades visam alcancgar os seguintes objetivos especificos:
e Realizar a andlise diagndstica e o acompanhamento do Plano de Ac¢do de Gestdo de Impactos
Socioambientais (ESSA), no ambito das politicas do ensino médio;

e Identificar os assuntos, tipologia e origem das solicitagcbes requeridas pela sociedade civil, érgdos
publicos, terceiro setor, imprensa e outros, classificando as informagdes recebidas;

e Responder, dentro do prazo estabelecido em lei, todas as solicitagdes requeridas pela sociedade civil,
cidadao, drgdos publicos, terceiro setor, imprensa e outros, cumprindo os requisitos legais de acesso
a informacao; e

e Dar transparéncia das a¢Oes associadas ao ensino médio para qualquer interessado.

7. METODOLOGIA
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7.1. Os processos de operacionalizacdo de mecanismos de atendimento a solicitacdo de informacbes e
reparagdo de queixas, para fins de monitoramento e organizacdo de informacgGes advindos dos canais oficiais do MEC,
foram realizados conforme as seguintes origens:

e E-mail: cogem@mec.gov.br;

e Fala-BR; e

e Demanda e-SIC.
7.2. O gerenciamento de solicitacdo de informacgdes e reparacdo de queixas, no ambito do Ensino Médio, sdo
realizados conforme os seguintes procedimentos:

7.3. Recebimento da demanda pela secretaria da COGEM:

e Triagem da demanda;
¢ Envio da demanda para o profissional - técnico de competéncia quanto ao assunto;
e Elaborac¢do da minuta de resposta pelo profissional técnico de competéncia;
e Revisdo da minuta pela Gestao;
e Revisdo textual;
e Assinatura eletronica pelos responsaveis;
e Encaminhamento ao setor competente da informacao, e
e Encaminhamento ao solicitante.
7.4. A Figura 1 apresenta a relacdo de tipos de manifestacdo quanto ao atendimento a solicitacdo de

informacgdes e reparagdo de queixas, sendo utilizada para a classificagdo de recebimento de e-mail COGEM, e-SIC e Fala-
BR.

Reclamacéao

Manifeste sua insatisfagdo com um
servigo publico

Acesso a ! L

Informacgéo Dentincia Elogio

Solicite acesso a informacbes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com
publicas contra a administragao publica um atendimento publico

Simplifique Solicitacao Sugestéao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos publicos

Figura 1 — Relagao de tipos de manifestagao quanto ao atendimento a solicitagao de informacgodes e reparagao de
queixas.

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

7.5. A seguir, estdo apresentadas as metodologias utilizadas no fluxo processual da geracdo até a obtencdo
dos dados para o monitoramento de informagdes.

8. E-MAIL COGEM

8.1. Qualquer cidadao pode fazer solicitagdo de informagdes por meio do e-mail institucional da

Coordenacgdo-Geral de Ensino Médio - COGEM, qual seja: cogem@mec.gov.br.

8.2. Este e-mail é gerenciado pela secretaria da COGEM, passando pelos processos de gestao, conforme
apresentado anteriormente.

4/13


about:blank
about:blank
about:blank

07/12/2022 16:40 SEI/MEC - 3634411 - Relatério

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4233717&infra_sist...

8.3. As informacgdes do fluxo do e-mail permanecem por e-mail, ndo sendo armazenados em processo contido
no SEl da Coordenagdo. Contudo, os processos de monitoramento garantem a rastreabilidade dos dados para fins de
gerenciamento.

9. DEMANDA E-SIC

9.1. O Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) é a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso a
informacdo feitos ao Ministério da Economia, com base na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

9.2. Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de informacdo. Ndo é necessario
justificar. Para que a solicitagdo seja atendida é necessdrio que o pedido seja feito de modo claro e especifico, por meio
do site, conforme link abaixo:

https://www.gov.br/economia/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/sic

9.3. O interessado pode registrar seus pedidos de informacgdo pela internet ou pelo protocolo do Ministério
da Economia. A Plataforma Fala.BR permite ao cidadao fazer pedidos de informagdes, acompanhar o prazo e registrar os
recursos. Os formuldrios devem ser entregues pessoalmente no endere¢o do Protocolo do Ministério da Economia ou
por meio dos Correios.

9.4. Conforme art. 12, do Decreto n? 7.724, de 2012, o pedido deverd conter o nome do requerente, o
numero de um documento valido e o endereco fisico ou eletrénico para recebimento da resposta.

Protocolo - Ministério da Economia

Ministério da Economia - Edificio-sede

Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Zona civico-administrativa

Brasilia-DF, CEP: 70048-900

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
9.5. Em decorréncia da pandemia da COVID-19, o atendimento presencial na Ouvidoria estd suspenso. Para
consultar a lista de SICs fisicos da COGEM, o interessado deve acessar: www.acessoainformacao.gov.br. Os pedidos de

informacdo devem ser respondidos em 20 (vinte) dias corridos, a contar do registro na Plataforma. O prazo pode ser
prorrogado por 10 dias, mediante justificativa. Para recursos e reclamacao, o prazo é de 5 dias corridos.

9.6. Os pedidos devem ser registrados pessoalmente no SIC fisico do Ministério da Economia ou de forma
eletronica pelo e-SIC (Sistema Eletrénico do SIC), disponivel no endereco www.acessoainformacao.gov.br.

9.7. O fluxo de solicitagdo podera passar por: pedido de informagdo; reclamagdo e recurso de 12 e 22
instancia, até que seja, de fato, respondido conforme expectativa do demandante.

10. FALA-BR

10.1. O Fala.BR esta contido no Sistema Eletronico do Servico de Informacgdo (e-SIC). Desenvolvido pela

Controladoria-Geral da Unido (CGU), a nova plataforma permite aos cidaddos fazer pedidos de informagdes publicas e
manifestacdes de ouvidoria em um Unico local, a partir de um Unico cadastro.

10.2. Em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo e o Cdédigo de Defesa dos Usuarios de Servigos
Publicos, o Fala.BR engloba ferramentas que ja somam mais de 1,2 milhdo de pedidos de acesso e de manifestacdes de
ouvidoria, direcionados a 6rgdos do Poder Executivo Federal. Além disso, atende cerca de dois mil 6rgdos e entidades de
todos os entes e poderes da federacao.

10.3. A unido dos dois sistemas abre caminho para melhorias e novas funcionalidades que facilitardo a vida dos
cidaddos e dos gestores em todos os niveis de governo, como: tratamento de pedidos e manifestagGes, cadastros de
usuarios e interfaces amigaveis.

Fonte: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr

10.4. A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo - Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), é um canal integrado para encaminhamento de manifesta¢des (pedidos de acesso a informagéo,
denuncias, reclamacgdes, solicitacdes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgdos e entidades do poder publico.

10.5. O canal retne funcionalidades do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv) e do Sistema
Eletronico do Servico de Informacgdo ao Cidadao (e-Sic), assim como os procedimentos para tratamento dos pedidos de
simplificagdo.

10.6. O Fala.BR contempla sete tipos de manifestacdo:

e Pedidos de Acesso a Informacao;

e Dendlncia;
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e Elogio;

e Reclamagao;

e Simplifique;
e Solicitagdo; e
e Sugestdo.
10.7. O Fala.BR esta disponivel no site www.falabr.cgu.gov.br e centraliza todos os pedidos de informagao

amparados pela Lei n2 12.527, de 2011, que forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas entidades vinculadas e
empresas estatais.

10.8. O sistema também podera ser utilizado por estados, municipios e pelos Servigos Sociais Autbnomos. Para
saber quais 6rgaos e entidades aderiram ao sistema, basta acessar a “Busca de Ouvidorias e SICs”, disponivel no link a
seguir:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/BuscadorOuvidorias/BuscadorOuvidorias.aspx

10.9. Ja realizaram a adesdo ao moédulo Acesso a Informacdo no Fala.BR os 6rgdos e entidades que estdo com a
coluna “Adesao a LAI” preenchida.

10.10. O interessado podera se cadastrar no sistema Fala.BR seguindo os processos:
I. Acesse o site www.falabr.cgu.gov.br;
IIl. Clique em “Cadastrar” no canto direito superior da tela inicial; e
[Il. Preencha os campos com seus dados e clique em “Avancar”.

10.11. Importante ressaltar que é preferivel preencher os campos sobre informagdes pessoais e de contato, pois
esses dados auxiliam na coleta de informacdes que serdo utilizadas para melhorar o sistema e as politicas de
transparéncia publica. A identificacdo das pessoas a que essas informacdes se referirem ndo sera divulgada.

10.12. O sistema apresentard a seguinte mensagem de confirmacdo: “Atencdao: Também é possivel acessar o
Fala.BR por meio do cadastro no Portal Brasil Cidaddo”.

10.13. Os usuarios que ja possuiam cadastro no sistema e-SIC podem acessar o Fala.BR com o mesmo cadastro.
Para isso, basta informar seu e-mail e sua senha apds clicar em “Entrar” (na tela inicial do sistema).

11. RESULTADOS

11.1. Em acordo com a metodologia dos processos de operacionalizacdo de mecanismos de atendimento
a solicitacdo de informagbes e reparagao de queixas, para fins de monitoramento e organizagdo de solicitacdo de
informacbes e reparacdo de queixas advindos dos canais oficiais do MEC, seguem os resultados obtidos para o ano
2022.

11.2. Conforme Figura 2, foram recebidos e respondidos 0 (zero) e-SIC (0%), 39 (trinta e nove) Fala-BR (6%), e
663 (seiscentos e sessenta e trés) E-mails COGEM (94%), totalizando em 702 (setecentos e dois) recebimentos.

Classificacdo, por crigem de recebimento de
processos SEl, quanto ao atendimento a solicitacdo
de informacdes e reparacdo de queixas (Ano 2022)

663; 94%

39; 6%
0; 0%

e-SIC Fala-BR E-maiil

Figura 2 — Classifica¢do, por origem de recebimento, quanto ao atendimento a solicitacdo de informagdes e reparagao
de queixas (Ano 2022).
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11.3. Neste periodo de monitoramento, de janeiro a outubro de 2022, o MEC esteve no pleno gerenciamento
da implementacdo do Novo Ensino Médio, por meio das seguintes frentes de trabalho: Programa de Fomento a
Implantacdo das Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral - EMTI, pela Portaria n2 2.116, de 06/11/2019; Programa
Nacional do Livro e do Material Didatico - PNLD, pelo Edital de Convocac¢do n2 03/2021-CGPLI de 27/11/2019; Programa
Itinerdrios Formativos - ProlF, pela Portaria n? 733, de 16/09/2021; bem como pelas a¢8es de enfrentamento a Covid-19
na educagao basica e atividades processuais do Programa de Apoio ao Novo Ensino Médio - ProNEM, pela Portaria n®

649, de 10/07/2018.

11.4. Vale ressaltar que, as solicitagdes de informacgdo via E-mail COGEM foram advindas das equipes técnicas
das Secretarias Estaduais e Distrital de Educacdo. Por outro lado, as solicitacGes via Demandas e-SIC e Fala-BR, advindas

da sociedade em geral.

12. E-MAIL COGEM

12.1. Conforme Figura 3, das 663 manifestagdes por E-mail COGEM, 662 foi do tipo “Solicitagdo” (99,8%)

e 1 “Denuncia” (0,2%).

Classificagdo, por fipo de processos E-Mail Cogem,
guanto ao atendimento a solicitacdo de
informacoes e reparacdo de queixas (Ano 2022)

Sugestdo 0; 0,0%
Solicitagdo 662; 99,8%
Simplifique  0; 0,0%
Reclamacdo 0; 0,0%
Elogio 0; 0,0%
Denuncia |1;0,2%

Acesso ¢ Informacdo  0; 0,0%

Figura 3 — Classificagdo, por tipo de manifestacdo, de solicitacdes de origem por E-mail COGEM, quanto ao
atendimento a solicitagdo de informagoes e reparagdo de queixas (Ano 2022).

13. DEMANDA E-SIC

13.1. Conforme Figura 4, foram 0 manifestacdes por e-SIC.

Classificacdo, por fipo de processos e-SIC, quanto
ao atendimento a solicitacdo de informacdes e
reparacdo de queixas (Ano 2022)

Sugestdo 0; 0%
Solicitacdo 0; 0%
Simplifique 0; 0%

Reclamacdo 0; 0%
Elogio 0; 0%
Denuncia 0; 0%

Acesso ¢ Informagdo  0; 0%

Figura 4 — Classificacdo, por tipo de manifestacdo, de solicitagoes de origem por e-SIC, quanto ao atendimento
a solicitagdo de informago0es e reparagao de queixas (Ano 2022).
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14. FALA-BR
14.1. Conforme Figura 5, das 39 manifestacGes por Fala-BR, 39 foram do tipo “Solicitacdo” (100%).

Classificacao, por fipo de processos Fala-BR, quanto
ao atendimento a solicitacdo de informacdes e
reparacdo de queixas (Ano 2022)

Sugestdo 0; 0%
Solicitacao |G 39; 100%
Simplifique 0; 0%
Reclamacdo 0; 0%
Elogio 0; 0%
Dendncia 0; 0%

Acesso ¢ Informagdo  0; 0%

Figura 5 — Classifica¢ao, por tipo de manifestagao, de solicitag6es de origem por Fala-BR, quanto ao atendimento
a solicitagdao de informagGes e reparacdo de queixas (Ano 2022).

15. ANALISE E DISCUSSAO

15.1. Como apresentado, nota-se que a maioria das manifestagdes sdo do tipo “Solicitacdo”, correspondendo a
99,9% (701), e 0,1% de “Denuncia” (1) (Figura 6).

Classificacdo, consolidado geral, guanto ao
atendimento a solicitagdo de informacodes e
reparacdo de queixas (Anc 2022)

Sugestdo  0; 0,0%
solicitacdo |G 701; 99,9%
Simplifique 0; 0,0%
Reclamac¢do 0; 0,0%
Elogio 0; 0,0%
Denuncia |1;0,1%

Acesso a Informag¢do  0; 0,0%

Figura 6 — Classifica¢do, por tipo de manifesta¢do, do somatdrio de solicitagdes de origem por E-mail, e-SIC e Fala-BR,
quanto ao atendimento a solicitagdo de informages e reparagdo de queixas (Ano 2022).

15.2. Dentre o periodo de janeiro a outubro de 2022, houve trés picos de recebimento de manifestacdes,
ocorridos em julho, agosto e setembro (Figura 7).
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Quantitativo geral, recebidos e respondidos por
més, quanto ao atendimento a solicitacdo de
informacgoes e reparacdo de queixas (Ano 2022)

185; 26%
155; 22%
115; 16%
61; 9%
49; 7%

38 5% 35; 5% 33; 5%
18, 3% 3. 09 I
H =
JAN FEV JUL AGO SET QuT

Figura 7 — Quantitativo, por més, do somatério de solicitacdes de origem por E-mail, e-SIC e Fala-BR, quanto ao
atendimento a solicitagdo de informagées e reparagdo de queixas dentre os diversos tipos de manifestagées (Ano
2022).

15.3. A Figura 8 apresenta o enquadramento, por assuntos de programas, e frentes de trabalho, para o Ensino
Médio, diante do total de solicitagdes dentre os diversos tipos de manifestacdes de 2022. Dentre os quesitos para
classificagdo por assunto, foram identificados: "PROIF" referente a solicitagbes do Programa Itinerarios
Formativos; "ProNEM" com questionamentos sobre a implementagao da flexibilizagdo curricular e uso do Sistema
PDDE; "Geral" que inclui assuntos amplos sem enquadramento em programas; "EMTI" apresentando duvidas sobre
problemas em escolas de tempo integral; "ENEM" referente a informacGes do Exame Nacional do Ensino
Médio; "BNCC" com solicitagBes sobre a rela¢do do referencial curricular com a Base Nacional Comum Curricular para a
etapa do Ensino Médio; "PNLD" quanto ao Programa Nacional do Livro e do Material Didatico; e, "COVID-19"
sendo transversal a todo Ensino Médio.

Classificacdo geral, por programa/acdo, quanto ao
aftendimento a solicitfacdo de informacoes e
reparacdo de queixas (Ano 2022)

PROF I, 216; 30,8%
ProNEM I, 189; 26,9%
Geral I 188; 26,8%
EMTI e 102; 14,5%

ENEM W5 0,7%
BNCC [1;0,1%
PNLD [1:0,1%

COVID-1?  0; 0.0%

Figura 8 — Enquadramento, por assuntos de programas para o Ensino Médio, diante do total de solicitagées de origem

por E-mail, e-SIC e Fala-BR, quanto ao atendimento a solicitacdo de informacgdes e repara¢do de queixas dentre os
diversos tipos de manifesta¢oes (Ano 2022).

15.4. Diante dos eventos vivenciados na agenda do Ensino Médio para o ano de 2022, em referéncia ao PROIF,
foi disponibilizado o periodo de 08/01/2022 a 31/05/2022 para que as Secretarias Estaduais e Distrital de Educacdo
elaborassem seu Plano de Agdo a Implementacdo dos Itinerarios Formativos (PAIF). Posteriormente, as escolas inseridas
no programa tiveram de 12/07/2022 a 04/11/2022 para elaboracdo e insercdo de suas Propostas de Implantacdo
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de Itinerdrios Formativos (PIIF) no Sistema PDDE, configurando o programa de maior quantitativo de solicitacdo de
informacGes.

15.5. Ja em referéncia ao Programa EMTI, houve solicitagcdes de atualizacdo da relacdo de escolas participantes
do programa, com retiradas de escolas de forma a nivelar a base de dados da Secretaria com a do MEC. Muitas das
solicitagdes recebidas foi motivada pela aplicagdo da Pesquisa Socioambiental da Varredura da Situacdo Fundidria das
Escolas EMTI, que exibiu a relagdo das escolas do Programa, conforme a base de dados do MEC, o que divergiu da base
de algumas Unidades Federativas. Adicionalmente, foram feitas solicitacdes de informagdes referente a recursos de
pagamento de parcelas.

15.6. Importante ressaltar que as solicitagdes enviadas por meio do E-mail COGEM sdo origindrias de
necessidades de Secretarias Estaduais e Distrital de Educacdo, sendo diferente das solicitagdes enviadas pelo e-SIC e
Fala-BR que sdo originarias da sociedade.

15.7. Desta forma, os resultados apresentados na Figura 7 e Figura 8 afirmam tais cruzamentos de
informacgdes, justificando a razdo das manifestagbes diante de cada assunto de programas do Ensino Médio.

15.8. A Figura 9 apresenta o enquadramento, por assuntos recorrentes para o Ensino Médio, diante do total de
solicitagdes dentre os diversos tipos de manifestacées de 2022, apresentando que a maioria dos casos sao referentes
a "Assuntos gerais sobre o Ensino Médio" (188; 26,8%), seguidos de "Duvidas sobre a PIIF" (167; 23,8); "Problemas no
PDDE" (122; 17,4%) e "Adequacgdes ao EMTI" (96; 13,7%).

Quantitative geral, por assuntos recorrentes, quanto
ao atendimento a solicitacdo de informacdes e
reparacdo de queixas (Ano 2022)

Assuntos gerais sobre o Ensino Médio 188; 26,8%
Duvidas sobre a PIIF 167; 23,8%
Problemas no PDDE 122; 17,4%
Adequagdes ao EMTI 26;13,7%
Duvida sobre o PRONEM 59; 8,4%
Duvidas gerais sobre o PROIF 37:5,3%
Duvidas sobre o PAIF 10; 1,.4%
Duvida sobre o PLI/NEM 10; 1,4%
Assuntos diversos M 8; 1,1%

Duvidas quanto ao Novo Enem B5;0,7%

Figura 9 — Enquadramento, por assuntos recorrentes para o Ensino Médio, diante do total de solicitacGes de origem
por E-mail, e-SIC e Fala-BR, quanto ao atendimento a solicitacdo de informagdes e repara¢ao de queixas dentre os
diversos tipos de manifestacées (Ano 2022).

15.9. Como informagdo complementar, conforme apresentado na Figura 10, o MEC foi classificado em 102
posicdo no ranking de érgdos mais demandados (2.288 pedidos recebidos), ficando na 2112 posi¢do em tempo médio
de respostas a manifestacdes (14,12 dias) recebidas no periodo de 01/01/2022 a 24/10/2022, respondidas em sua sua
totalidade (96,90%), com posicionamento inferior ao ano anterior de 2021.
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Figura 10 — Print screen do Painel de Acesso a Informacgdo da Controladoria-Geral da Unido, referente ao periodo de
01/01/2022 a 24/10/2022, quanto as solicitagbes encaminhadas ao Ministério da Educagdo — MEC
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

16. CONCLUSAO

16.1. A operacionalizagdao de mecanismos de atendimento a solicitagdo de informagbes e reparagao de queixas
por meio do monitoramento e organizacdo de informacdes dessa tematica advindos dos canais oficiais do MEC: E-mail
cogem@mec.gov.br, Fala-BR e Demanda e-SIC visou ao atendimento a acdo n? 8 do Environmental and Social System
Assessment - ESSA, que faz parte do Project Appraisal Document - PAD.

16.2. Importante destacar os resultados das manifestagdes de 2022, quais sejam:

e 94% de origem por E-mail COGEM (663), sendo advindas de solicitacdes de informacdes pelas
Secretarias Estaduais e Distrital de Educagao;

e 99,8% do tipo “Solicitacdo” (662), em sua maioria de orienta¢des quanto ao ProlF;

¢ 30,8% relacionadas ao assunto ProlF (216), referente a procedimentos de elaboragdo dos PAIFs e das
PlIFs; e

e 26,8% das solicitagdes, como assunto recorrente, foram quanto a implementagdo do NEM (188),
seguido de 23,8% referente as duvidas sobre as PIIFs.

16.3. Os processos de monitoramento de manifesta¢des sdo continuos, em atendimento aos requisitos legais
de acesso a informacgdo, bem como das obrigacGes de gerenciamento de questdes socioambientais contidas no Termo
de Acordo.

16.4. Diante dos indicadores apresentados por este monitoramento, referente ao ano de 2022, bem como dos
dados gerais de manifestacbes do Painel de Acesso a Informa¢do da Controladoria-Geral da Unido, a COGEM e a
SEB/MEC apresentam respostas satisfatdrias e em tempo habil, destacando-se frente a outras instituicdes.

16.5. Para acesso a base de dados no Anexo | (SEI 3695728), sendo estes constantemente atualizados, basta
acessar o link a seguir:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jLB4Y0-oyfRu7JAJPkVSFaSyCgA2sCiNUaSuSlocYQQ /edit?

usp=sharing
17. CONSIDERAGOES FINAIS
17.1. Neste sentido, temos que em 2022, periodo de recorte de apresentagdo de resultados deste relatério,

foram recebidos 663 e-mails pelo cogem@mec.gov.br (94%), 39 pedidos pelo Fala-BR (6%) e 0 pedidos de Demanda e-
SIC (0%). A Coordenacgdo-Geral de Ensino Médio (COGEM/DPD/SEB/MEC), por intermédio da Diretoria de Politicas e
Diretrizes da Educacdo Basica (DPD/SEB/MEC), publicara, anualmente, este relatério de monitoramento de atendimento
a solicitagcdo de informagGes e reparacdo de queixas do Projeto de Apoio a Implementagdo do Novo Ensino Médio -
Acordo de Empréstimo n2 8812-BR e n2 8813-BR.

FILIPY HENRIQUE BONFIM ANDRADE
Responsavel Técnico

FERNANDO WIRTHMANN FERREIRA
Coordenador-Geral de Ensino Médio

MYRIAN CALDEIRA SARTORI
Diretora de Politicas e Diretrizes da Educag¢do Basica

Documento assinado eletronicamente por Myrian Caldeira Sartori, Diretor(a), em 06/12/2022, as 09:10, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacao.
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assin :lll_.ll.]
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Wirthmann Ferreira, Coordenador(a)-Geral, em 06/12/2022, as
09:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educacio.
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