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EMENTA: Trocas inspiradoras de diferentes profissionais. Narrativas pessoais e
profissionais. Registro documental reflexivo e aprendizagem de feedback escrito.
Diagnédstico da escola e identificagdo dos principais desafios. Elaboracdo e
monitoramento do plano na mentoria.

OBJETIVOS GERAIS

e Compreender o valor das trocas inspiradoras de diferentes profissionais.
e Experenciar as narrativas pessoais e profissionais.

e Aprender a realizar feedback escrito.

e Diagnosticar e identificar os desafios da sua escola.

e Compreender a importancia da elaboracdo do plano na mentoria.

@ Saber como avaliar e monitorar o plano na mentoria.
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1. MENTORIA DE DIRETORES: TROCAS E APRENDIZAGENS POR PARES

Para Inostroza, Tagle e Jara (2007), a mentoria é definida pelo processo
colaborativo dos participantes e envolve: conversas, trocas de experiéncias, andlises
reflexivas e, por consequéncia, influéncias muituas em busca de resolu¢des de
problemas com o propdsito de produzir saberes na pratica.

Segundo autores como Calvo (2014); Damiani (2008); Inostroza, Tagle e Jara
(2007), é fundamental manter uma relacdo horizontal entre os participantes da
mentoria, mas também destacam a necessidade de ter um diretor mentor que atue

como mediador estratégico, que acompanhe as dificuldades do grupo — principalmente,
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para realizar novas mudangas e a¢des —, que apoie os demais diretores mentorados,
com a finalidade de garantir um relacionamento de aprendizagem mutua e bons
resultados.

Ressalta-se que a interacdo entre diretores n3ao pode ocorrer de forma
hierarquica, mesmo tendo um diretor mentor, pois é necessario compreender que todas
as necessidades e contribuicbes entre os gestores sdo importantes. A mentoria de
diretores deve ser assertiva e sistematica, suas acdes se baseiam nos entraves que vao
surgindo nas praticas cotidianas, devido ao desafio de soluciona-los.

Merino e Melero (2017) discorrem sobre o que ndo é mentoria, isto é, ndo deve
ser um ambiente destinado para realizacdo de terapia, tampouco deve ocorrer
avaliagdes de desempenho do diretor ou da escola. O diretor mentor n3ao deve ser
conselheiro da escola do diretor mentorado, mas ambos devem contribuir no processo
de orientacdo: aprender com as experiéncias e os desafios compartilhados; aproveitar a

oportunidade e estabelecer conexdes e desenvolver novos procedimentos com objetivo
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Para Schunk e Mullen (2013) e Villani (2006), o e-mentoring, conhecida também
como mentoring online, é realizada de forma virtual, em que os pares se comunicam
pela internet pelo menos uma vez por semana, durante um periodo de seis meses a um
ano. O e-mentoring é uma forma de realizar formacgao continuada para diretores, no
caso de transicoes de cargos ou fungbes na gestdo escolar; nas questdes de organizacao

de melhorias no ensino e aprendizagem dos estudantes e afins.

( };. E-MENTORING: Mentoria online, usando como meios de
=g '( comunicagdo plataformas e sistemas virtuais, por meio da
internet. No caso da mentoria de diretores, os pares se comunicam

pela internet pelo menos uma vez por semana, durante um
L periodo de seis meses a um ano.
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Durante as trocas de experiéncias, os diretores tém oportunidade de obter
auxilio nas atividades mais desafiantes — algo que sozinho teria mais dificuldade para
executar, e podem compartilhar analises reflexivas sobre suas praticas. Para ocorrer a
aprendizagem por pares é importante que o falar de um “outro” diretor seja legitimo,
reconhecido, mesmo que ele pertenca a realidades diferentes, conforme Cerdas e Lopez

(2005):

para que essa situagdo de interaprendizagem ocorra, é importante que
aqueles que participam do didlogo e da reflexdo reconhegcam o outro como
legitimo para aprender com ele, uma vez que é um colega de profissdo. O
outro, embora tenha conhecimentos, experiéncias e expectativas diferentes,
constitui um contributo para a reflexdo, porque é precisamente a
multiplicidade que permite se abrir a novos olhares, questionamentos e
reflexdes (CERDAS; LOPEZ, 2005, p. 4, tradu¢do nossa).

Nas aprendizagens entre pares, conforme os autores, desenvolvem-se
dinamicas, de maneira gradativa e, nelas, os conhecimentos dos diretores provindos de
suas praticas ficam visiveis, conforme os niveis de empatia e de confianga mutua. O
didlogo entre os profissionais e a busca por solucdes de problemas, aumentam a
ocorréncia de aprendizagens, levando-os a obter objetivos comuns de maneira mais

explicita e consistente.

A A bl AR

Cultura Escuta ativa Acolhimento
Colaborativa / y dos interesses
\/ coletivos
~ - - 4
Vinculagdo da Sensibilizacdo
comunidade das diferencas

A mentoria de diretores pode ser encarada como um espago em que se buscam
solugdes, a compreensao das causas e consequéncias dos desafios pelas trocas de
experiéncias, vivéncias e afins; pois, por meio deste entendimento, as relacdes sdo
mediadas e melhoradas. Nesta perspectiva, os educadores também contribuem para a

melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem de seus estudantes, auxiliam no
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processo de escolarizacdo, visto que se prontificam a exercerem o didlogo, com
evidéncias de que os conflitos podem ser potencializadores de oportunidades para lidar
com as diferencas.

Os diretores sdo encorajados a obterem novas posi¢cdes em situagdes escolares
corriqueiras, em razdo da troca de papéis e/ou oportunidade de reformularem suas
atitudes e valores pelas trocas. A ideia é desconstruir aimagem de um profissional ideal,
ou mesmo parar de julgar alguns colegas diretores por conta de modelos
institucionalizados.

Esse tipo de aprendizagem, também, permite que os diretores se sintam
novamente encantados pela profissao, pois as diversas formas de conceber os processos
pedagégicos, isto é, ter oportunidade de ouvir diferentes pensamentos, saberes e
experiéncias enriguecem os debates profissionais e sdo indispensaveis na ocorréncia de
mudancas conceituais e praticas.

Segundo Jaarsveld, Mentz e Branwen (2015), a orientacdo de mentoria é
importante para o crescimento do trabalho, para a criagdo da autoconfianga, numa
relacdo em que diretores mentores e mentorados compartilham habilidades e estilo de
lideranca. Conforme eles passam mais tempo juntos a orientacdo passa a se desenvolver
em um relacionamento duradouro e estavel, promovendo especialmente objetivos

pretendidos de confianca e habilidades.

2. FORMAS PRATICAS PARA OCORRER A APRENDIZAGEM POR PARES

Refletir sobre a aprendizagem por pares em um processo de mentoria significa
valorizar a cultura colaborativa; estar atento a uma formacado continuada cotidiana que
atende as demandas do contexto escolar; priorizar a gestdo democratica e a vinculagao
da comunidade — pois estimula a participacado e a confianga para interagir e decidir sobre
o percurso das atividades escolares —; favorecer a escuta ativa e a sensibilizacdo das
diferencas; e efetivar trocas que acolham e consideram os interesses coletivos.

Durante a mentoria de diretores, é importante que os diretores tenham o foco

na situacdes-problema, por isso precisam desenvolver habilidades como:
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Quadro 1: Habilidades a serem desenvolvidas pelo diretor

HABILIDADES QUE O DIRETOR PRECISA DESENVOLVER

Descrever o que esta acontecendo no momento (de forma oral e escrita)

Valorizar as multiplas perspectivas e respeitar a constru¢do produzida no grupo

Compreender a relevancia de estabelecer mediagdes, acordos e escuta ativa

Realizar as etapas da mentoria, com agées praticas que forem sendo acordadas pelo
grupo, nao esquecendo de registrar e solicitar auxilio quando necessario

Promover a cultura colaborativa, isto é, desenvolver, implementar e avaliar
estrategicamente ac¢oes para alcangar objetivos comuns

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Todos estes cuidados resultardo em atitudes mais democraticas, como:

Quadro 2: Cuidados para atitudes mais democraticas

Compartilhar tomadas de decisdes;

Desenvolver projetos ou planejamentos na perspectiva da cultura colaborativa;
Participacao do processo;

Refletir sobre as acdes estabelecidas e as possibilidades de realiza-las;

Buscar a multiplicidade de visdes de todos os envolvidos com a escola auxiliando

na consideracdo de diferentes aspectos, cendrios e oportunidades;
Saber questionar;

Dar feedbacks escritos ou orais, pois estes refletem as evidéncias das mudancas ou
das dificuldades existentes;

Ser claro ao se expressar, evitando deixar assuntos pendentes;

Ter autoconsciéncia das palavras e/ou a¢des dita no grupo e suas consequéncias;
Avaliar-se tanto em praticas bem-sucedidas como as com pouco éxito;
Identificar a necessidade de lideranca distributiva;

Aprimorar dimensdes inovadoras (sair da caixinha);

Delegar responsabilidades, aprendendo a compartilhar;

Identificar as demandas do ambiente escolar, interno ou externo;

Estabelecer conclusdes légicas com base em informagdes disponiveis.

il

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

o



Bases técnicas e tedricas na mentoria de diretores

CURSO DE APERFEICOAMENTO EM MENTORIA DE DIRETORES ESCOLARES

Os diretores precisam refletir sobre a forma como vao se comunicar, ou mesmo
abordar questBes polémicas, expressando seus pensamentos e preocupacbes de
maneira gentil e honesta.

E necessario o gestor escolar conhecer seu contexto de trabalho para além do
6bvio, ou seja, da visdo comum. E preciso desenvolver a capacidade de ler e
compreender a realidade escolar como fruto dos processos estabelecidos de acordo
com seu publico-alvo, o entorno, valores e a cultura escolar construida até sua chegada
a escola (DALCORSO, 2020).

Segundo Dalcorso (2020), faz-se necessario empenhar-se em conhecer, de fato,
cada escola de cada diretor participante da mentoria. Isso significa conhecer sobre as
histérias, valores, referéncias, caracteristicas proprias, dificuldades e conquistas, com
finalidade de obter respostas especificas de forma intencional e planejada.

Para os autores, um dos desafios é desenvolver uma visdo sistémica e
integradora da cultura escolar, “para que a promoc¢do de decisGes mais assertivas em
beneficio da qualificagdo da aprendizagem ocorra a partir da analise de diferentes
perspectivas sobre o mesmo assunto” (DALCORSO, 2020, p. 65).

Nesse sentido, a mentoria busca desenvolver uma visdo estratégica de diretores,
levando em consideracdao a construcao de processos que permitam conhecer o
“contexto em que os resultados de aprendizagem sdo produzidos” (DALCORSO, 2020, p.
66).

Outro ponto essencial é ter um posicionamento democratico, para tanto, cada
diretor deve respeitar a sua escola, isto é, a sua equipe escolar, para possiveis tomada
de decisGes coletivas, com principios de equidade, inclusdo e consideracdo pelas

diferencas.
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A mentoria é um processo de interacdo, e saber com quem vamos trabalhar é
extremamente importante para estabelecer um contato verdadeiro, para que a

mentoria seja realizada em um clima de confianca, com comunicacado transparente.

3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: QUATRO ETAPAS FUNDAMENTAIS

Ao contrdrio do que se imagina, novos projetos ndo surgem de grandes ideias,
mas da identificagcdo de problemas que precisam ser resolvidos e para os quais podemos
encontrar diferentes solugdes. Pode-se afirmar que a maneira mais coerente para
resolver ou buscar solucdes para desafios da escola é elaborar projetos pedagdgicos
com agdes possiveis. E essencial que os diretores, durante a mentoria, n3o se esquegam
de algumas atitudes.

Para realizar essa formacdo continuada, mentoria de diretores, com éxito,
sugere-se algumas estratégias metodoldgicas que auxiliam nesse caminho a ser tragado.

Estas estratégias estdo organizadas em quatro etapas:

ELABORACAO
DO PLANO NA
MENTORIA

O ponto de partida da mentoria de diretores sao as narrativas pessoais e profissionais,

como apresenta-se a seguir.

4. PRIMEIRA ETAPA: NARRATIVAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Nos primeiros encontros, os diretores do grupo de mentoria devem se
apresentar relatando suas trajetdrias pessoais e profissionais. Essa é uma estratégia
fundamental para que todos possam se conhecer, principalmente nas areas pelas quais

foram se aprimorando. O importante é que, mesmo atuando na mesma dependéncia
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administrativa, haja descobertas de pontos desconhecidos, similaridades e
convergéncias, elementos que incidam na cria¢do de vinculo e empatia.

Essa conversa inicial, além de permitir o conhecimento das trajetérias pessoais e
profissionais, também possibilita que os diretores iniciem o processo de
reconhecimento das proéprias fragilidades, bem como dos principais sentimentos e

expectativas.

4.1 O que é uma narrativa?

Antes de realizar uma narrativa, é preciso entender o seu significado. Sdo varios
os autores que descrevem conceitos sobre as narrativas nas pesquisas em educacao.

Destacam-se trés componentes que se relacionam, a partir de:

como o diretor envolve os sujeitos em determinados
o HISTORIA acontecimentos, num espac¢o e tempo determinados, e

possibilita uma primeira interpretagao do que é contado
DISCURSO perceber a forma especifica como a histdria é apresentada

uma interpretacdo que o diretor atribuiu a partir dos inter-
e SIGNIFICACAO relacionamentos da sua histéria e do seu respectivo

discurso.

Quando se realiza uma pesquisa, como diferenciar histéria de narrativa?

Histéria é a forma que o sujeito relata sua vida;
a narrativa é a maneira que é descrita pelo
pesquisador, isto &, como ele constitui as
historias pessoais e profissionais, de acordo
com sua sistematizacao

<IIIO
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Dessa forma, a narrativa como método de investigacdo pressupde uma postura
metodoldgica firmada na interagdo entre investigador e participantes, um jogo de
relacdes baseado na confianga mitua no momento da coleta de dados e, depois, na sua

interpretacgao.

4.2 Como conduzir uma reunido pedagoégica com perspectiva de ouvir narrativas?

O diretor que estiver conduzindo a reunido pedagdgica sera o primeiro a contar
sua histéria, diga para os demais diretores ou professores, se possivel, tomarem como
base a sua narrativa. Seja simples e honesto ao contar sua histdria.

A narrativa se constitui em um conjunto de acontecimentos sequenciados, de
forma sintdtica e muito especifica. E composta por comego-meio-fim, com um assunto
— nds vamos propor o assunto para os diretores —, que encoraje a projecdo de valores

humanos a partir dela.

4.3 Quem sao os participantes?

A principio os participantes podem ser os diretores da mentoria, mas o diretor
pode realizar esta atividade em sua escola com os demais educadores.

Fique atento aos participantes para garantir tempo de fala igual para todos.
Lembre-se de que algumas pessoas tém facilidade de falar sobre si e, outras, ndo. Por
isso, é importante serem incentivadas e encorajadas a contar um pouco da sua vida
pessoal e profissional. Crie um ambiente acolhedor, comece contando a sua prépria
histdria (diretor mentor).

A narrativa é uma oportunidade de todos os diretores de um mesmo grupo de
mentoria se conhecer melhor. Ela propicia o entendimento do pensamento experiencial
do educador, ao significado que da as suas experiéncias, a avaliagdo de processos e de
modos de atuar, assim como permite aderir aos contextos vividos e em que se
desenrolaram as ac¢oes, dando uma informacdo situada. S3o alguns exemplos de

tematicas especificas passiveis de investigacdo por meio da narrativa. Perceba:
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Quadro 3: Tematicas para narrativas

Os conceitos e valores que tenho a respeito das questdes pessoais e sociais;
Maneira como pratico a gestdo escolar;

Saberes educativo e pedagdgico;

O que significa ensino e aprendizagem;

Para que serve uma formagao continuada; etc.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Lembre-se de que aquilo que eu mais valorizo é aquilo que eu vou destacar na
histdria contada. Outro ponto é pensar que nem sempre o que eu valorizo é o que eu

realizo. Por isso, é possivel perceber aquilo que fica no plano ideal e no real.

Sugestdo para a narrativa pessoal e profissional: pontos que devem ser

garantidos para melhor conhecer os diretores:

Nome completo;

Idade;

Local de nascimento;

Familia que pertence (pai, mae, nimeros de irmaos);

Algo que foi importante na sua infancia;

Quem incentivou a sua vida escolar;

Durante a sua escolaridade, quais sdo as boas lembrancas?

Durante a sua escolaridade, quais sdo as péssimas lembrancas?
Conte qual o professor que te marcou na sua adolescéncia. Por qué?
Conte como foi o inicio da sua carreira no magistério.

Conte a sua trajetdria profissional até chegar no dia de hoje.

Na gestdo escolar, quais sao as caracteristicas da minha diregao na escola?
Se pudesse mudar algo o que faria diferente?

IMPORTANTE: Permita que o diretor acrescente ou relate algo que desejar (se desejar)

4.4 Como fazer a sistematizacdo das narrativas pessoais e profissionais dos diretores?

Da mesma forma que a narrativa é ideal para ouvirmos as histdrias de diretores

— Uuma vez que essa nos oferece um meio de ouvir suas vozes e comegar a entender sua

<IIIG
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cultura, isto é, seu ponto de vista —, fazer a sua sistematizacdo é importante para
compreender e analisar o que foi relatado.
Ao realizar esta atividade, tem-se dois objetivos: conhecer melhor os diretores,
e proporcionar que todos se conhegam entre si. Por isso, a importancia de ouvir as
histdrias e criar as narrativas, com foco em compreender as vozes de cada um e de todo
o grupo. Por exemplo: o que nos une? Quais sdo as semelhancas e as diferencas?
Antes de comecar a analisar, entenda que seis fatores sdo importantes para

considerar as narrativas. Sao eles:

Ao ouvir uma historia...

1. as vezes, se tem um conhecimento de senso comum,
mas ela é importante, pois revela como um sujeito
percebe as relagdes com ele mesmo e com o mundo;
2. obtém-se o contexto significativo daquele sujeito,
pois ele contextualiza o lugar;

3. oportuniza-se a oralidade, valoriza-se a expressao de
um sujeito;

4. geralmente, aprende-se algo novo;

5. permite-se dar voz a um sujeito que se sente livre
para dizer o que pensa;

6. ndo se separa pensamento e agao no ato de contar,

entre o didlogo do narrador e de quem esta ouvindo.

Por fim, pensando na questdo das diferencas e dos valores que cada um assume
durante a sua vida, é necessdrio que a mentoria de diretores seja realizada de maneira
gue se respeite o que cada um pensa — o “eu” e o “outro” —, pois cada um tem seu
proprio posicionamento sobre diferentes assuntos, conforme a constituicdo de suas
histdrias, e isso deve ser considerado, principalmente, deve ser respeitado conforme os

limites de cada um para que, com cautela, de forma democratica, se crie um coletivo.
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Ao sistematizar as narrativas, é essencial produzir um registro reflexivo, isto é,

um feedback escrito, para tanto, ressalta-se algumas dicas, a seguir.

5. SEGUNDA ETAPA: APRENDIZAGEM POR MEIO DE FEEDBACK ESCRITO!

Os registros e feedbacks sdao documentos utilizados como fontes de informacao
e armazenamento de dados, além de serem instrumentos que auxiliam no processo de
mentoria com finalidade de desenvolver estratégias de acdo e aperfeicoamento. Essas
formas de registros sdao técnicas importantes, principalmente, na mentoria do tipo
mentoring — que acontece virtual —, pois exige dos diretores uma organizacdo muito
atenta quanto aos agendamentos das reunides on-line com antecedéncia; encontros a

distancia; rotinas com a comunicagao virtual; e realizacdo de um bom feedback escrito.

O QUE E O FEEDBACK ESCRITO?

o .
Documentos Instrumentos
utilizados como fontes de informacdo e que auxiliam na finalidade de desenvolver
armazenamento de dados estratégias de acdo e aperfeicoamento

Faz parte da mentoria de diretores, durante o processo formativo, fazer
reflexdes sobre suas praticas, por isso fazer um feedback personalizado torna-se
imprescindivel. Sabe-se que existem diferentes maneiras de elaborar um feedback — oral
(presencial ou virtual), gravacao em video, videoconferéncia ou por escrito — e que todas
as formas sdo relevantes, mas, também, complexas.

O feedback escrito é indispensavel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),

pois é algo que ficara gravado e podera ser acessado a qualquer momento pelos pares.

1 Baseado no livro LUIZ, M. C. (Org.). Mentoria de diretores escolares: formagdo e contextos educacionais

no Brasil. Sdo Carlos: SEaD-UFSCar, 2021.
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Devido a exposicdo do que se escreve em um feedback escrito é primordial que este seja
bem elaborado, uma vez que, escrito com estilo errado pode ser associado a algum tipo
de recriminacdo, julgamento, condenacdo, quando na verdade deveria propiciar
reflexdes sobre agdes e atitudes em busca de melhorias na gestao escolar, visto que se
trata de processo formativo.

Neste material de apoio, a sugestdo é de elaborar feedback escrito com base em

trés momentos distintos:

toda agdo ou tarefa realizada
tem algo que pode ser elogiado.

e 0 |
QUE ,BOM‘ Reconhecer os pontos fortes e a
v FAZER UM INICIO POSITIVO forma como as pessoas podem
usa-los para superar desafios
indicar com delicadeza os pontos
fragilizados que podem ser
laborados. Agrad |
s QUE PENA! reelaborados. Agradecer pelo
empenho e colocar os pontos
P APRESENTAR POSSIBILIDADES DE MELHORIA que n3o foram atingidos, sem

criticas severas apontando falhas
que podem ser mudadas

pontuar formas de apresentar a
acdo ou tarefa, além de propor
encaminhamentos. Explicar as
solugdes para os desafios e
como elas podem levar a outra
pessoa a um crescimento e a
novas oportunidades

QUE TAL!
— SISTEMATIZAR ALGUMAS IDEIAS

O aprendizado que o feedback escrito propicia ajuda nas informacgdes de
trabalhos futuros — na medida em que traz reflexdes sobre a pratica atual — e indica
novas oportunidades. Um feedback deve ser honesto, preciso e relevante, deve trazer
em seu escopo uma analise conjunta das acdes ou tarefas que devem ser realizadas,
com perspectiva de cultura colaborativa (objetivos comuns).

Nesse sentido, o feedback permite:

5
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Compartilhar evidéncias da pratica que foram observadas ou ouvidas, antes
de chegar a conclusdes/inferéncias sobre elas;

Levar o outro a refletir sobre seu
------------------ ; posicionamento;

~
- lm Seeo
» e

Ter um ponto de partida para conversar sobre os pontos fortes

]
e de atengdo, assim como sobre avang¢os observados; |

Possibilitar agdes formativas.

Existem alguns principios basicos que devem ser seguidos, para que o feedback
escrito seja relevante. Embora sejam principios relativamente simples, sdo de

fundamental importancia. S3o eles:

Quadro 3: Principios basicos do feedback

Ajuda na construgao das relagées entre os diretores, por isso um feedback
pobre proporcionara uma relagdo fraca; se for critico ou ofensivo, assim sera
a relagdo; mas, se for positivo, a relagdo também sera positiva.

Propicia atitudes cordiais, por isso é importante cumprimentar um colega de
profissdao e perguntar como foi seu final de semana, ou como ele se sente no

momento.
Ter um contato “visual” adaptado para a escrita do feedback é essencial, pois
A dele surge um relacionamento online.
e O cuidado em dar muita atencdo ou dar qualquer espécie de tratamento

- ‘ diferenciado para pessoas que demandam mais retorno em feedback. Esses
comportamentos podem criar relagGes desiguais entre o grupo.

- Os relacionamentos devem ser mais amorosos, objetivando que todos os
diretores participantes se sintam acolhidos. Todos, sem excegdo!

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

<lIIG



Bases técnicas e tedricas na mentoria de diretores

CURSO DE APERFEICOAMENTO EM MENTORIA DE DIRETORES ESCOLARES

A partir de estudos de Cardoso (2018), obtém-se nove tipos de registros
documentais ou feedbacks escritos dentro da categoria informativo e/ou avaliativo.
Assim sao denominados:

1. Relato de experiéncia: compartilhar alguma experiéncia profissional, académica ou
pessoal que tenha relagdo com o tema em discussao;

2. Dica e/ou sugestdo: relacionadas a diferentes assuntos, como tecnologia, pratica
pedagégica etc.;

3. Esclarecimentos: esclarecer um ponto de vista que foi mal interpretado por outro
participante do grupo;

4. Concordancia ou discordancia: geralmente vem acompanhada de uma justificativa;
5. Questionamento: perguntas langadas para o grupo com o objetivo de estimular os
participantes a expressarem suas opinioes;

6. Solicitacao: envolve perguntas em relacdo a uma mensagem ou ideia;

7. via mensagens de feedback com informacdes solicitadas pelos
colegas do grupo;

8. Correcgdo: as vezes por ter compreendido de maneira equivocada algum conceito;

9. Ampliacao: acrescenta-se um novo ponto relacionado aos assuntos.

Com base na metodologia da cultura colaborativa, siga as técnicas e estratégias

que orientam a conduta das reunides em geral:

| NO INiCIO DA REUNIAO, o objetivo e a tarefa que precisam

N 7/ . . . .
realizar. O trabalho colaborativo requer que todos visualizem os

/I\

objetivos e, por isso, eles precisam ser explicitos e
compartilhados.

DURANTE A REUNIAO, estabeleca e garanta horérios para que
os participantes do grupo influenciem uns aos outros.

todos(as) e sobre a qualidade da colaboragdo entre os pares.
Faca uma avaliacdo ao final de cada reunido de trabalho — nos
ultimos cinco minutos.

@ NO FINAL DA REUNIAO, reflita sobre o entrosamento de

®
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Ha alguns cuidados essenciais para as reunides, elencaremos abaixo:

Estabele¢a a comunica¢ao mutua: crie um ambiente acolhedor e estimulante para que
as pessoas se sintam confortaveis.

Diferengas de opinido sobre o assunto: aproveite para que todos expressem suas
opinides e discutam em conjunto para esclarecer um objetivo comum.

Quando houver falhas ou problemas: promova uma escuta ativa e ndo culpe ninguém
em particular.

Promova espacos especificos para testar a empatia: permita e incentive desacordos,
apontando suas opinides.

Evite criticas destrutivas: promova o reforgo positivo.
Quando houver diferentes pontos de vista: respeite as

diferencas, pois discrepancias de ideias ndo sdo de

pessoas.

Garanta tempo suficiente para discussao: todos devem

® q ter garantido o mesmo tempo de fala.
=

5.1 Conhecer a escola por meio de diagnodstico

Como ja foi dito, as narrativas — profissionais e pessoais — contadas pelos
diretores, no inicio da mentoria, sdo de grande valor para facilitar o entrosamento entre
os pares, com vinculo acolhedor. Também, para descobrir um pouco mais sobre a escola
de cada diretor participante, é interessante ter conhecimento sobre o documento oficial
da escola: o Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

Diagnosticar a escola é algo que os diretores estdao acostumados a realizar todo
inicio do ano, com instrumentos, geralmente, elaborados pelas Secretarias de Educagao.
Mas, afinal, por que é importante diagnosticar como a escola esta?

Para promover o trabalho colaborativo e um planejamento pedagédgico inovador,
com base na cultura colaborativa, é imprescindivel sensibilizar e mobilizar a comunidade

escolar sobre a relevancia e a necessidade de introduzir novas praticas ou modificar as
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ja existentes, a fim de buscar novas respostas para o contexto escolar que muda
continuamente.

Tem-se como proposta que todos os diretores apresentem seus PPPs em uma
reunido especifica. Com base na aprendizagem por pares e feedback escrito, cada
diretor deve ler um PPP de um colega e fazer suas andlises?.

Existe um passo a passo para facilitar a conducdo das reunides:

1. Autoavaliacao e monitoramento: sera que ha possibilidade de desenvolver um
trabalho colaborativo ou de resolugao de problemas na escola? Pergunte aos diretores:
Isso é possivel?

2. Conscientiza¢do e propdsito: uma escola sem propdsito ndo consegue ter objetivos
comuns. A sensibilizacdo da comunidade escolar sobre o trabalho colaborativo deve
acontecer por meio do envolvimento com os propdsitos de cada escola.

3. Identificagdo de necessidades, desafios e/ou oportunidades: nem sempre fazemos
este tipo de reflexdo sobre as nossas necessidades, desafios e/ou oportunidades, e este
serd o momento para isso. Faz-se necessario identificar o que a escola almeja, para isso,
tem que se investigar quais sdo as suas percepg¢oes e ideias.

4. Planejamento e desenvolvimento: planejamento e desenvolvimento de praticas
colaborativas, instalacdao de novas a¢des e acompanhamento do trabalho colaborativo -
desenvolver os planejamentos de curto, médio e longo prazos sdo importantes para

direcionar o trabalho colaborativo.

5.2 Trabalho em equipe e trabalho colaborativo, qual é a diferenga?

Geralmente, estes dois tipos de trabalho — em equipe e colaborativo — sdo
confundidos na pratica, mas, na verdade, eles sdao semelhantes, mas diferenciados.

O trabalho em equipe significa que temos uma ac¢do ou tarefa para resolver em
conjunto e cada um é designado para realizar uma parte. O trabalho colaborativo pode
ser realizado em conjunto ou ndo, mas deve ser colaborativo, isto é, tem de ter a

colaboracdo de todos os integrantes.

2 Este ponto especifico de como analisar o PPP da escola serd abordado e aprofundado durante os estudos

da Sala 6.
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Segundo Damiani (2008), no trabalho colaborativo, os membros de um grupo se
apoiam para atingir objetivos comuns que sdo negociados pelo coletivo, estabelecendo
relacdes que tendem a ndo hierarquizacdo; ao contrdrio, busca-se uma lideranga
compartilhada, com confianca mutua e de corresponsabilidade na conducdo das
atividades e nas a¢Oes desenvolvidas.

O trabalho colaborativo esta relacionado as formas como os profissionais da
educacdo trabalham juntos. Implica ter objetivos comuns na escola, algo que deve ser
constituido por todos. Para o desenvolvimento dessas praticas, as atividades devem
ocorrer com a intencdo de zelar o trabalho individual, mas também realizar o trabalho
de maneira coletiva (CALVO, 2014), o que diminui a pressao particular e possibilita mais
proveitos de recursos e saberes existentes no contexto escolar.

O trabalho colaborativo fundamenta-se na suposicdo de que os sujeitos
aprendem melhor quando interagem com os demais e se relacionam, por meio de novas
ideias e conhecimentos, com caracteristicas de compartilhamentos. Um exemplo disso
seria sensibilizar a reflexdo do PPP da escola, com uma estratégia metodoldgica de trés

estagios:

ALY 4

.ﬂf‘. RACIOCINAR mente relacionado ao
passado

relacionado ao

EXPERIMENTAR coragdo
presente
DESEJAR metas, sonhos e a¢des relacionado ao
futuro
..

Para Bretas (2015), raciocinar, experimentar e desejar sdo dimensdes associadas,
respectivamente, a mente, ao coragao e aos membros. Ao entender como se operam os
trés estagios é possivel trazer para a discussdo as vontades, inten¢des e motiva¢des dos

diretores. A ideia é ajudar na busca por possibilidades de atuacdo e a fazer projecées
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futuras, o que esta associado a esses trés aspectos, tendo em vista que o raciocinar estd

relacionado ao passado, o experimentar ao presente, e o desejar ao futuro.

6. TERCEIRA ETAPA: ELABORAGCAO DO PLANO NA MENTORIA

Depois de diagnosticar a escola, é interessante identificar os desafios que
ocorrem no cotidiano ou, particularmente, do diretor. Antes de pensar em como fazer
esta acdo, faz-se necessario relembrar aquilo que da base ao trabalho com a cultura
colaborativa. O diretor mentor deve conversar com os demais diretores sobre a cultura

colaborativa, tendo em vista estes trés pontos importantes para que ela aconteca:

0 =

Planejamento

Didlogo e
compromisso na mentoria

Escuta ativa

O didlogo é um instrumento que possibilita o aprofundamento das expectativas,
autoconhecimento e identificacdo de aspectos que podem ser discutidos nos encontros
de mentoria. O diretor mentor deve apresentar de forma clara o Plano de Mentoria,
com propostas que devem ser seguidas da seguinte maneira:

1. Apresentacdo da proposta das atividades;
2. Esclarecimento dos objetivos;

3. Realizagao;

4. Discussdao e encaminhamentos; e

5. Acompanhamento e avaliagao.

A esséncia da mentoria passa pela qualidade das conversas e, por isso, o0s
diretores devem usar a comunicagdao como estratégia para estabelecer uma relagao
equilibrada. A forma como se conduz um didlogo pode ser a chave que vai estimular um

diretor a refletir sobre uma situacdo importante, identificando problemas, dilemas e
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aprendizados. Nesse sentido, o didlogo deve cativar, de maneira que o estimule a refletir

sobre suas experiéncias e buscar solu¢bes no seu prdprio contexto.

7. QUARTA ETAPA: MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para Reeves (2016), o sucesso de uma ac¢do pedagdgica ndo depende do projeto
ou da proposta em si, mas da profundidade e consisténcia da sua implementacdo. Nesse
contexto, o monitoramento e a avaliacdo sdao pontos a serem destacados neste material
de apoio. Apds o encerramento de cada etapa ou atividade, alguém delegado pelo grupo
de diretores deve se encarregar de sistematizar as informacgdes coletadas. Para isso, é
comum solicitar aos diretores que organizem as ideias que surgirem durante a mentoria
para que possam ser incluidas em um documento oficial.

A cultura colaborativa é uma metodologia fundamental em abordagens tedricas
e praticas que tratam da formacdo continuada, tendo como esséncia que estes
“estudem, partilhem experiéncias, analisem e pesquisem juntos sobre as suas praticas
pedagdgicas, num contexto institucional e social especifico” (VAILLANT, 2016, p. 11,
traducdo nossa).

Fazer o monitoramento e avaliar é algo a ser feito ndo somente no final de
etapas, mas o tempo todo. Existem algumas dicas significativas para a monitoragao, sao

elas:

Garantir que as reunides da mentoria sejam sistematizadas e acontecam
constantemente;

Avaliar como estdo sendo pensadas as elaboracdoes de solucbes e
estratégias; e

o' Acompanhar o ritmo e a velocidade das mudangas, ja que, as vezes, é
h preciso acelerar o processo, mas outras é preciso caminhar lentamente e
refletir sobre ajustes.

Para identificar e enfrentar as resisténcias e obstaculos que surgem, propdem-

se as seguintes agoes:
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Refletir sobre prioridades e manter sempre o foco;

Detectar as necessidades de formacgao e apoio;

Avaliar até que ponto as novas decisdes e agdes podem fortalecer ou

o3

mudar a escola.

Durante a mentoria de diretores, € comum surgir resisténcias quanto ao trabalho
gue esta sendo proposto. Isso se deve ao fato de nado ser facil operar mudancas, pois se
tem a tendéncia de manter aquilo que é mais confortavel.

Uma das formas de resistir as mudancas é impedir que as acdes que se propdem
ndo acontecam, por isso é fundamental que mais pessoas estejam envolvidas no
monitoramento e acompanhamento do processo. Quanto maior a motivagao, maior o
alinhamento e a apropriacdo das a¢Oes necessarias.

Para que a mentoria de diretores aconteca, é crucial que cada diretor
participante tenha as seguintes condutas: se reina com uma equipe representativa da

sua escola; agende reunides constantes de avaliacgdo do processo; e, estimule a

participacdo, comunicacdo e compromisso de todos.
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