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PERGUNTA 1 -

“No edital € solicitado: "Dos prazos para inicio e horarios de execucdo. O prazo
para inicio da prestacdo dos servigos € de 60 (sessenta) dias apds a assinatura
do CONTRATO. Apé6s inicio da operacdo, os equipamentos devem ser
disponibilizados para uso de forma ininterrupta, o servico de suporte técnico
preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias Uteis
em que houver expediente normal no Contratante — das 9h as 18h5."
Entendemos que o0s prazos expressos serdo considerados em dias Uteis. Esta

correto nosso entendimento? “

RESPOSTA 1 - “Entendemos que a empresa se refere ao conteddo do item
4.2.2 do Termo de Referéncia. Para tanto esclarecemos que nas situacdes
para as quais os prazos sao contados em dias uteis ha clara definigao nesse
sendo, para as demais situacdes os prazos sao contados em dias corridos.
No entanto, identificamos uma inconsisténcia entre o prazo listado no texto
do item 4.2.2 e aquele listado no item 1 do Quadro 5 - sendo necesséria
equalizagdo do texto de forma que fique claro prazo limite para inicio da
prestacdo dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do
CONTRATO.”

PERGUNTA 2 - “No edital € solicitado "ST-04 - Movimentacao fisica de
equipamentos de impressdo apds solicitacdo do CONTRATANTE através do
servigco de suporte técnico — incluindo procedimentos de desinstalacdo, transporte
e reinstalacdo: Em até, no maximo, 01 (um) dia util apés abertura do chamado.”
Para fins de dimensionamento da proposta dos licitantes, solicitamos que a
contratante informe quantas movimentacdes (ST-04) foram realizadas nos ultimos

24 meses?”
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RESPOSTA 2 - “Entendemos que a empresa se refere ao conteudo do
Quadro 8 do item 4.2.4 do Termo de Referéncia. Para tanto, esclarecemos
gue, embora nédo tenhamos registro do volume preciso de movimentagcdes
nos ultimos 24 meses, entendemos que a demanda por movimentacdo de
equipamentos € baixa, porém, revisaremos 0 prazo a maior com o intuito de

propiciar melhor gestédo desses atendimentos.”

PERGUNTA 3 - “Para instalacdo do software de bilhetagem e monitoramento,
entendemos que o Org&o Contratante disponibilizara servidor de impressio (seja
ele fisico ou virtual) e a respectiva infraestrutura (contingéncia, plano de backup
de dados, antivirus, instancia de banco de dados, etc.), visto que se trata dos

dados de impressao dos usuarios do 6rgao, esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 3 - “Entendemos que a empresa se refere aos requisitos da
solugcdo de gerenciamento de impresséo descritos no “ENCARTE B” do
Termo de Referéncia. Para tanto, esclarecemos que o entendimento esta

correto.”

PERGUNTA 4 - “Entendemos no item 4.3.1 do termo de referéncia que a
aplicacdo de glosas sera sobre o0s equipamentos / software que solicitarem
atendimento técnico e ndo cumpram 0s niveis minimos de servicos do item 4.4.1.

Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA 4 - “Conforme firmado no “ENCARTE D” do Termo de
Referéncia, que detalha os niveis minimos de servico citados no item 4.4.1,
"a glosa sera calculada considerando o valor do Custo Fixo Mensal do
equipamento para o qual foi aberta a requisicdo/chamado” — de acordo com
o modelo de contratacdo. Portanto o entendimento da empresa esta

correto.”

PERGUNTA 5 “Entendemos que previamente as primeiras instalagdes, com
intuito de habilitar a equipe técnica do CONTRATANTE para o atendimento de

primeiro nivel a seus usuarios como atendimento basicos, a CONTRATADA
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devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple acbes de baixa
complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente: a) Utilizacdo basica e
operacdo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impresséo, digitalizacao,
OCR, copia e fax); b) Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel; c)
Troca de suprimentos; e d) Ativacdo de backup; Quaisquer outras acdes julgadas
pertinentes”, como ja é previsto no Termo de Referéncia, entendemos que para o
processo de substituicAo de toner, este poderd ser realizados usuérios e/ou
equipe de TI/Field Service do Orgdo Contratante, mediante a treinamento que
sera realizada pela contratada e caso houver necessidade de suporte, 0s usuarios
poderdo solicitar suporte junto a contratante, que prestara o primeiro atendimento
de forma remota e/ou presencial, de acordo com os Niveis minimos de Servi¢os
indicados no edital, esta correto o nosso entendimento? Para tal, a empresa
Contratada eximird a administracdo publica de qualquer 6nus em caso
improvaveis de danos acidentais no ato da troca deste suprimento. Esta correto o
nosso entendimento?” Salientamos ao 6rgdo que esse processo de substituicdo
de toners se assimila as substituicbes de papéis nos equipamentos, ou seja, um
processo simples, que ndo serd necessario aguardar um técnico da contratada
para a troca, e que podera ocasionar na indisponibilidade do equipamento até o
atendimento técnico, conforme niveis de servicos definidos no termo de
referéncia. Tal processo ird eximir a administracao publica de qualquer énus em
caso de improvaveis danos acidentais, causados nos equipamentos, oriundos no

processo de substituicdo de suprimentos.”

RESPOSTA 5 - “Quanto ao processo de substituicdo de toner dos
equipamentos entendemos que ndo é ideal que os préprios usuarios
realizem o procedimento, uma vez que envolve manuseio técnico dos
equipamentos - o0 que requer conhecimento do processo. Porém, aqui a
guestdo mais relevante se refere a necessidade de gestdo do uso, da
distribuicdo e da reposicdo desse suprimento - que necessita ficar
exclusivamente a cargo da contratada, como parte dos servigos contratados

e que ndo podera ser delegada ao contratante ou aos seus usuarios.”

PERGUNTA 6 - “Para os itens 1, 2 e 3 sao solicitados: “Digitalizagdo OCR

(Optical Character Recognition): Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR,
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incluindo a licenca de uso ou versdo OEM do fabricante que permita a criacédo de
arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR”. Para esse item,
entendemos que a solucdo de OCR poderd ser nativa ou embarcada no
equipamento, desde que as funcionalidades da solucdo estejam disponiveis no

painel do equipamento, esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 6 — Para esse questionamento, que se refere as especificagoes
dos equipamentos apresentadas no “ENCARTE E” do Termo de Referéncia,

o0 entendimento da empresa esta correto.

PERGUNTA 7 - “No Termo de Referéncia € indicado: “Da vigéncia contratual A
vigéncia inicial do CONTRATO sera de 36 (TRINTA E SEIS) MESES, prorrogavel
por até 12 (doze) meses até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme
disciplinado no art. 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666/1993. Ja no edital € indicado:
16.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
previsdo no instrumento contratual. Como temos duas informagdes diferentes,
entendemos que devera ser considerado o prazo de vigéncia contratual de 36
(TRINTA E SEIS) MESES, prorrogavel por até 12 (doze) meses até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme disciplinado no art. 57, inciso 1V, da Lei n°
8.666/1993. Esté correto 0 nosso entendimento?”

RESPOSTA 7 - O prazo de vigéncia contratual correto é aquele listado no

item 4.1.1 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 8 — “Para os itens 1, 2 sao solicitados “Conectividade sem fio: Deve
possuir conectividade wireless (sem fio)" e para o item 3 “Conectividade sem fio:
Desejavel possuir conectividade wireless (sem fio)”. Para os itens acima,
entendemos que as maquinas deverdo ser compativeis com a funcéao de wireless
(sem fio), porém sem a necessidade de entrega destes acessorios, visto que para
a maioria dos fabricantes sao itens opcionais e que podem encarecer o0 produto
final, com um custo maior na contratagdo da Administragao publica. Esta correto o
nosso entendimento? Favor confirmar caso o 6rgdao entenda que nao sera
necessario a inclusédo desses itens opcionais (wireless (sem fio) para todo o

parque de equipamentos e/ou solicitamos ao 6rgao que confirme a quantidade
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necessaria de equipamentos, que deverao ser entregues com o item de wireless

(sem fio (acessorio).

RESPOSTA 8 - “Quanto as especificagbes de conectividade sem fio,
contidas no “ENCARTE E” do Termo de Referéncia, esclarecemos que os
equipamentos que vierem a ser fornecidos no escopo dos ITENS 1
(Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica 30 PPM) E 2
(Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica 40 PPM) deveréo
ser entregues com a conexdao Wi-Fi totalmente funcional e configurada,
incluindo fornecimento de eventuais acessoOrios complementares caso o0
equipamento assim o0 exija. Para que o requisito fique mais claro

adicionamos esse esclarecimento do texto da especificagao.”

PAULO RONALDO DOS SANTOS
Pregoeiro



