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ESCLARECIMENTO 2 — PREGAO 12/2021

Processo n° 23000.012816/2021-14

PERGUNTA 1

“Existe um Contrato ativo da mesma natureza? Se sim, com qual fornecedor? Por qual

valor? Qual a vigéncia dele? Qual o quantitativo de técnicos atualmente?”

PERGUNTA 2

“ O contratante concederd um periodo de adaptacdo sem glosas a contratada? Se sim,

qual sera o periodo?”

PERGUNTA 3

“Qual sera o horario de atendimento para a prestacdo dos servicos contratados?”

RESPOSTA 1

“Acerca das questdes especificas, esclarecemos que no momento ndo possuimos contrato
ativo para os servicos pretendidos no Pregdo n° 12/2021, no entanto, informacdes sobre
estimativa da demanda de servicos estdo disponiveis no item 2.2 do Termo de

Referéncia.”




RESPOSTA 2

“ Sobre o periodo de adaptacdo, ndo ha previsdo para concessao de periodo de adaptacdo
sem aplicacdo de glosas, ou seja, os indicadores de niveis minimos de servi¢o serdo
apurados desde o inicio da execucdo contratual.”

RESPOSTA 3

“Quanto aos horéarios de atendimento, esclarecemos que 0s requisitos de cobertura e

disponibilidade estdo descritos no item 2.4 do Catalogo de Servigos..”

Atenciosamente,

TELIANA MARIA LOPES BEZERRA

Pregoeira



