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Equipe de Planejamento da Contratacao

Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condicGes a
todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigaces de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Inc. XXI do art. 37 da Constituicdo Federal

Alicitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que Ihe sdo correlatos.

Art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de

Art. 12.0 Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo,
as seguintes informacGes:

| - definicdo do objeto da contratacdo, conforme art. 13;

II - cddigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catdlogo de Servios - Catser relacionado(s) a cada item da contratacdo, disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal;
III - descri¢do da solucdo de TIC, conforme art. 14;

IV - justificativa para contratacdo da solucdo, conforme art. 15;

V- especificacdo dos requisitos da contratagdo, conforme art. 16;

VI - defini¢do das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17,
VIl - Modelo de Execugdo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de preos da contratacdo, conforme art. 20;

IX - adequacdo orcamentdria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;

X - regime de execucdo do contrato, conforme art. 22;

XI - critérios técnicos para selecdo do fornecedor, conforme art. 23;

XII - indice de correcdo monetdria, quando for o caso, conforme art. 24.

Licitante, leia o Termo de Referéncia com a médxima atencdo, ele contém todas as informacdes técnicas necessdrias e obrigatdrias.
Reservamos o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo e/ou transcricao.
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Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada

1 Objeto

Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com alocacdo de
equipamentos para impressao, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de
impressao (exceto papel); solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site —
conforme os requisitos e as condices estabelecidas neste Termo de Referéncias e em seus encartes — com
pagamento em funcéo de resultados e sem garantia de consumo minimo.

0 modelo de contratagdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo mediante remuneragao fixa mensal por
equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneracéo varidvel de acordo com o efetivo consumo de impressdes,
também de acordo com suas diferentes tipologias. Os itens a serem contratados estdo organizados da seguinte forma:

QUADRO 1: DETALHAMENTO DO OBJETO POR ITENS DE CONTRATACAQ

QUANTIDADES ESTIMADAS

DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE
MENSAL TOTAL UNITARIO MENSAL GLOBAL
(36 meses) (por item) (36 meses)
Impressora Executiva Multitarefa Unidade
1 MFP A4 Policromatica 30 PPM 26778 (Parcela Fixa Mensal) 5 s R§S26,36 RS 13.174,00 s
Impressora Corporativa Multitarefa Unidade
2 MEFP A3 Policromatica 40 PPM 26808 (Parcela Fixa Mensal) . 10D RTA0462 R 33.136,60 RIS
Impressora Alto Volume Multitarefa Unidade
3 MFP A3 Policromatica 45 PPM 26808 (Parcela Fixa Mensal) L2 72 RE1.711,07 R$3422,14 FRS123.197,04
g mpressore Grandes Formatos gy Unidace 01 3 R$208187  RS208187  R§7494732
Policromatica (Parcela Fixa Mensal)
1| 5 PignalmpressaPolicomaticand 26859 o 67500 2430000  R$0,2585  R§17.44875  R$628.155,00
(Pagina Impressa)
6 PiginampressaMonocromdticahd 26816, oM 150000 5400000  R$0,0440  R$6.60000 R$237.600,00
(Pagina Impressa)
7 PiginaimpressaPolicomdtica 3 26875 o 3750 135000  R$06743  R$252863  R$91.030,50
(Pagina Impressa)
Pdgina

8  PginaImpressa MonocrométicaA3 26832 1.250 45.000 R$0,1238 R$ 154,75 R$5.571,00

(Pdgina Impressa)

g MetroLinear Grandes Formatos o0 Metro Linear 2 70 R$163018  R$3604  R$11.737.30
Policromatico impresso

R$2.839.491,76

A solugdo de impresséo corporativa gerenciada, objeto da pretens&o contratual, contempla o seguinte:

a) Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressao, copia e digitaliza¢do de documentos
- segundo especifica¢des, quantidades e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

b) Disponibilizagao de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressao técnica em grandes formatos — segundo
especificaces, quantidades e distribui¢do definidas neste Termo de Referéncia;

c) Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor
monocromatica efou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

d) Digitalizacdo! de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromética e/ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

e) Impressdo técnica em grandes formatos (AO, por exemplo), em configurag&o de cor monocromatica e/ou policromatica
- quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e
qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

f)  Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos,
de consumo de impressoes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servico;

1 A digitalizag&o de documentos néo € item de faturamento (néo havera remunerago adicional por esse item), a disponibilizagdo dessa funcionalidade para
uso do CONTRATANTE esta inclusa no custo fixo mensal de alocagéo do equipamento para o qual a fungéo digitalizacéo for exigida.
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Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada

g) Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucéo de gerenciamento dos servicos, incluindo todos os seus
componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

h) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pegas — incluindo
provimento de solugdo de gestdo de atendimento ao usuario, com automagéao do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web efou central de atendimento ao usuario com oferta de linha telefénica DDG
(Discagem Direta Gratuita);

i) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impresséo (exceto papéis ou outras midias de impressao) —
incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos,
nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem aplicados);

) Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacdo dos
Servicos; e

k) Logistica reversa de residuos ambientais que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo
vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de
preservacdo ambiental.

Todos os custos referentes ao fornecimento dos servigos — incluindo provimento da solugéo de gerenciamento, distribuicdo,
instalacdo e configuracdo de equipamentos, assisténcia técnica on-site, reposicao continua de pecas e suprimentos (exceto
papel) e suporte e treinamento aos usuarios — devem estar previamente agregados na composicdo dos pre¢os dos itens
informados na PROPOSTA DE PRECOS dos Licitantes, devidamente evidenciados conforme exigéncias contidas no item
8.1.3.2 deste documento. N&o havera pagamento adicional por nenhum outro insumo ou servigo além daqueles previstos no
objeto da contratagdo. Todos os demais equipamentos a serem disponibilizados no escopo da contratacdo (ITENS 1 a 4)
devem ser novos e de primeiro uso.

Destacamos que outsourcing de impressao é a modalidade de prestacéo de servicos através da qual se contrata um prestador
especializado para prover todos 0s componentes de uma solucdo de impressao corporativa, incluindo a alocacdo de
equipamentos de impressao e a execucao indissociavel de servicos agregados. Assim, destacamos que a parcela fixa mensal
estabelecida para os itens 1 a 4 se refere tanto ao custo de alocacao (disponibilizacdo) desses equipamentos quanto ao custo
misto dos demais componentes agregados da solucéo - incluindo o fornecimento de solu¢éo de gerenciamento, 0 suporte
técnico on-site e o fornecimento continuo de consumiveis de impressao (exceto papel).

1.1 Descricdo dos requisitos gerais e especificos

O conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias e suficientes para definir a solugdo de TIC a ser contratada
(requisitos) foi elaborado de acordo com o ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando o disposto no art. 16 da IN-
01/2019/SGD, considerando ainda as referéncias do Guia de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao da
Secretaria de Governo Digital, estdo descritos neste TERMO DE REFERENCIA, da seguinte forma:

a) Requisitos gerais da solugdo de impressao corporativa gerenCiada ..........ooeeeeeeererieerneeneneeeseneeenns ENCARTE A (p. 36)
b) Requisitos especificos da solucdo de monitoramento e gerenciamento de impressoes ...........c.oceeeeeee. ENCARTE B (p. 38)
¢) Requisitos especificos da solugdo de Suporte tECNICO ON-SIE ........cvvvrrrierirrrreiieieiesee e ENCARTE C (p. 40)
d)  Niveis minimos de SEIVICO EXIGIAOS ......vuerirrrerireerrireierereiiesssssere e seses e ssesessssessssesens ENCARTE D (p. 41)
e) Requisitos dos equipamentos de IMPreSSA0 CONVENCIONAIS .......c.vvrrreereserreiseerineeisessseeseeseeseeeseieneees ENCARTE E (p. 42)
f)  Requisitos dos equipamentos de impressdo de grandes formatos ..........cocovvveerirereniienineneneeens ENCARTE F (p. 45)
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Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada

2 Justificativa da contratacao

A presente contratacdo tem por objetivo prover solugdo de servicos de impressao corporativa gerenciada que atenda as
necessidades do CONTRATANTE no que tange ao fornecimento de equipamentos de impresséo, impressao de documentos
corporativos, provimento continuo de suprimentos e suporte técnico on-site com vistas a manutencdo da qualidade dos
servicos prestados e a reducdo de custos administrativos. Os servigos exigem prestacdo continuada, gerenciamento
centralizado, aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade operacional. Assim, o certame tem por objetivo selecionar
empresa especializada na prestacdo de tais servigos para atendimento as necessidades corporativas.

O servico de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e gerenciamento de
equipamentos de impresséo que atendam as necessidades de servico e gerenciamento de consumo de impressoes, que visa
controlar e racionalizar os recursos de impressdo em todo o ambiente de trabalho com uniformizacdo de processos e
padronizacdo tecnoldgica dos equipamentos e produtos finais de impresséo.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade foi evidenciada em estudos comparativos considerando
o custo total de propriedade entre os diversos modelos de contratacdo do servigo de gerenciamento de impressdo (managed
print services). Destaca-se que, com a contratagdo no modelo como servi¢o, ndo hd mobilizacio de capital préprio para
aquisicdo e manutencdo de parque de impressoras e outros ativos de Tl, elimina-se a necessidade de formagéo de estoque
e logistica de distribuicdo de insumos e consumiveis de impressao (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de
contratacdo de servigos técnicos complementares, como manutengdo de impressoras e suporte especializado em softwares
e processos de gestdo de impresséo.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, a contratacdo propiciard o gerenciamento centralizado dos equipamentos
em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condigBes técnicas
necessarias a gestao de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e
disponibilidades dos recursos de impressdo. Proporcionara, ainda, redugdo de custos com 0s insumos e materiais
consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solucédo e o prestador especializado podera deter vantagem
competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizacao de sua prdpria estrutura logistica e operacional — além da
disponibilizagdo de sua especializacdo técnica em operar tais processos.

Com a eliminagdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisico/renovacao de equipamentos de
impressao, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (or¢gamento, pessoas € processos)
para realizagdo de frequentes procedimentos de licitagdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos)
quanto a contratacdo de servicos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros) — além da
eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicdo de insumos e
consumiveis — uma vez que tais itens estdo inclusos no escopo da contratagéo e serdo de responsabilidade do prestador dos
servigos contratados.

2.1 Necessidade da contratacdo

Quanto a definigdo dos tipos e caracteristicas especificas das categorias de equipamentos, foi observado o atendimento as
seguintes necessidades corporativas previstas no Documento de Oficializagdo da Demanda:

a) Impressoras corporativas executivas multitarefas/multifuncional: equipamento para uso individual e/ou grupos restritos
com objetivo de propiciar maior conveniéncia, melhor acessibilidade e facilidade de manuseio;

b) Impressoras corporativas departamentais multitarefas/multifuncional: para uso em grupos médios a grandes, com
demandas por formatos até A3 e médio volume de impressdes mensais;

c) Impressoras corporativas multitarefa/multifuncional de alto volume: para atendimento a demandas de alto volume de
impressdes em formatos até A3, com maior velocidade de impress&o e recursos de acabamento; e

d) Impressoras corporativas de grandes formatos: para atendimento a demandas de impressos técnicos, incluindo formato
A0.

Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

a) Impressos convencionais: impressdo/copia de documentos corporativos em formatos convencionais, em modos
policroméatico e monocromatico; e

b) Impressos técnicos: impressdo de documentos técnicos em formatos ndo-convencionais (tais como A0), em modos
policromatico e monocromatico.

Quanto aos tipos de digitalizacao, foi observado o atendimento as necessidades de digitalizagdo de documentos corporativos
em formatos convencionais, em modos policromatico e monocromatico.
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2.2 Resultados e beneficios pretendidos

O servico de outsourcing de impressdo € visto hoje como uma boa pratica de contratagdo por possibilitar reducéo global de
custos com aquisi¢éo, renovagdo e manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, ha no mercado
nacional consideravel nimero de empresas especializadas em tal servico, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura
inerentes a prestacdo desses servicos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade logistica adequada. Outro
aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econdmica que obriga as organizagbes plblicas a repensar suas
infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducéo de custos e racionalizar a aplicagdo de recursos materiais,
humanos e orgamentarios. Assim, além desses aspectos, a contratacdo pretende, ainda, alcangar os seguintes resultados:

QUADRO 2: RESULTADOS E BENEFICIOS PRETENDIDOS.

Resultados e beneficios

DESCRIGAO DO ITEM

A Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servicos de impressao

B Promover adequacdes técnicas e gerenciais em relagdo ao atual modelo de servigo mantido pelo Contratante

C Racionalizar o uso de recursos orcamentdrios e promover melhoria da eficiéncia administrativa

D Aprimorar a distribuicdo e o uso de recursos de impressdo

E Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicacdo de politica de impressao

2.3 Estimativa da demanda

A estimativa de demanda considerando quantidade de impressoras e volume de impressdes € apresentada no ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR da contratacéo, disponivel em; https://www.gov.br/mec/pt-br/estudos-tecnicos-preliminares, abaixo
transcrevemos um resumo por tipo de equipamento:

QUADRO 3: ESTIMATIVA DA DEMANDA INICIAL.

DISTRIBUIGEO ESTIMADA DA \ : VOLUME POR
DEMANDA DE IMPRESSFO | - e MENoAL ESTIMADOD TIPO £ COR

[TEM DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QTDE

Impressora Executiva Multitarefa A4 ) . 2,3 mil pdg./més
" 409 , .
! Policromatica 30 PPM % 0% dovolume de mpressoes por equipamento 55% monocromatico
. . S 45% policromdtico
Impressora Corporativa Multitarefa A3 : . 3,75 mil pag./més " pol I
2 Policromdtica 40 PPM = 0% dovolume de impressbes or equipamento
_ P q p - 97% formato A4
3 Impressora Alto VE)\vume Multitarefa A3 01 10% do volume de impressGes 15 mil pag./mes 3% formato A3
Policromdtica 45 PPM por equipamento
» 1009 I i 0 i é
4 Impressora Grandes Formatos Policromatica 01 00% dovolume de mpresstes 20 metros \.meares/mes 100% formato rolo 36"
em grandes formatos por equipamento
Observacdo: as referéncias acima consideram dados histéricos em um cenario pré-pandemia, sdo meramente estimativas e ndo
representam, em nenhuma hipétese, compromisso de consumo.

2.4 Alinhamento com as estratégias organizacionais
A pretensdo contratual esta alinhada aos instrumentos de planejamento de TIC da seguinte forma:
QUADRO 4: VINCULACAO ESTRATEGICA DA CONTRATACAO.

OBJETIVO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL:

OE_13 Promover a gestao da informacdo, a desburocratizacdo e a transformacdo digital

PREVISAO NO PLANO DIRETOR DETIC (PDTIC)

Manutencdo de servicos continuados de TIC

PREVISAO NO PLANO ANUAL DE AQUISICOES DE TIC (PAC-TIC)

Servicos de impressdo corporativa gerenciada.
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2.5

Alinhamento com leis, normas e regulamentos

Na elaboragéo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

3
31

Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagbes e contratos na Administracdo Publica e da outras
providéncias;

Lei Federal n® 10.520/2002: institui a modalidade de licitacdo denominada pregéo eletrénico para aquisicdo de bens e
Servigos comuns e da outras providéncias;

Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

Lei Complementar n°® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da
outras providéncias;

Decreto n°® 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacéo pela administracao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagOes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagBes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Decreto n® 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, do
Poder Executivo federal,

Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas
para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comiss&o Interministerial de
Sustentabilidade na Administracéo Publica — CISAP;

Decreto n°® 7.903/2013: estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitacBes realizadas no ambito da
administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que
menciona;

Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizacéo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da
outras providéncias;

Decreto n® 9.507/2018: dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servigos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido;

Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracéo piblica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de
Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal — SIORG;

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica,
para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde
sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo pdblica federal;

Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral e suas alteragdes;
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica
e fundacional;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratacdes de bens,
servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Plblica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal; e

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro
de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composicao e as competéncias
do Colegiado Interno de Referencial Técnico.

Responsabilidades das partes

Responsabilidades do contratante

Séo responsabilidades do CONTRATANTE:

a)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e
0s termos de sua proposta;
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b)

3.2

Nomear GESTOR e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para exercer 0 acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo contratual e mantendo, inclusive, o registro histérico devidamente documentado, conforme o
disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD;

Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ORDENS DE SERVICO, de acordo com 0s
critérios estabelecidos nesse TERMO DE REFERENCIA, observando-se o disposto no art. 32 da IN-01/2019/SGD;

Receber o objeto/servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a PROPOSTA aceita,
conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-01/2019/SGD

Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste TERMO
DE REFERENCIA;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/201;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: (i) exercer o poder de mando sobre 0s
empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usudrio; (ii)
direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (iii) considerar os trabalhadores
da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente
para efeito de concessao de diarias e passagens.

Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informacles necessérias para 0
desenvolvimento dos servicos objeto do CONTRATO;

Realizar avalia¢@es periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar o drgéo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocéo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do servigo e notificacfes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666/1993;

Néo transferir 8 CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de deciso;

Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impresséo alocados em suas dependéncias em fungao
da execugdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados
pelo comprovado mau uso desses equipamentos?.

Responsabilidades da contratada

Séo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme especificaces deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas;

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo GESTOR DO
CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a UNIAO ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,

2 A comprovacdo de eventual dano provocado a equipamento alocado pela CONTRATADA em raz&o de mau uso ou outra
situacdo na qual incorra culpa do CONTRATANTE estara sujeita a apresentacao de prova inequivoca, acompanhada de laudo
técnico detalhando o dano e demonstrando 0 nexo entre esse e a acdo que o provocou. Caso o0 dano resulte na inoperancia
do equipamento, mesmo que comprovada a culta do CONTRATANTE, nédo ficara afastada a responsabilidade da
CONTRATADA em promover a imediata normalizac&o do servigo e/ou substituicdo do equipamento danificado por outro em
perfeitas condi¢bes de operacéo.
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ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos
devidos @ CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando especificado, manter durante a execucdo do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informag&o de
acordo com os requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comisséo ou funcéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010;

Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e & execucdo do
CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade &8 CONTRATANTE;

Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos efou situagfes relacionadas a prestagdo dos servigcos
contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou 0 cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo contelido e veracidade das informag@es prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de
dolo ou omiss&o e comunicar a0 GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo dos
servigos, durante a vigéncia do CONTRATO;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado;

Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo e/ou modelo de execucao;

Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o0
quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacéo;

Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes & execucéo do
objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solu¢do de Tecnologia da
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Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacéo durante
a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea “g” da IN SLTI.MP n° 04, de 11/09/2014;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagéo sobre o0s
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagdo, os modelos de dados
e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislacdo vigente;

Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execucdo de
quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumptrir as hormas
do CONTRATANTE aplicaveis em suas instala¢Bes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca;
e

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagbes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.
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4  Modelo de execucao

O Modelo de Execucdo do Contrato contempla as condi¢des necessarias ao fornecimento da solu¢do de TIC, observando os
itens a sequir.

Para fins de aplicacdo dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a “dia Gtil” como o dia em que houver expediente
normal nas unidades funcional do CONTRATANTE, e “hora (til" como o intervalo de horas em que houver expediente normal
nas unidades funcionais do CONTRATANTE.

Na forma do Decreto n°® 1.590, de 10/08/1995, a jornada de trabalho nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, nas autarquias e nas fundacdes publicas € limitada a oito horas didrias e quarenta horas semanais.

4.1  Vigéncia e alteracOes contratuais
41.1 Da vigéncia contratual

A vigéncia inicial do CONTRATO sera de 36 (TRINTA E SEIS) MESES, prorrogavel por até 12 (doze) meses até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme disciplinado no art. 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666/1993.

4.1.2 Das prorrogacdes

Para fins de renovacao/prorrogacdo contratual, 0 GESTOR DO CONTRATO, com base no Histérico de Gestéo do Contrato e
nos principios da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo, devera encaminhar a Area
Administrativa, com pelo menos 60 (SESSENTA) DIAS corridos de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva
documentacéo para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD).

4.1.3 Do reajuste de precos

Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO - mediante solicitacdo da CONTRATADA e por intermédio de APOSTILAMENTO
- 0s pregos contratados poderdo sofrer REAJUSTE ap0s o interregno de 01 (UM) ANO3, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, mediante aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informagao
- ICTl, mantido pela Funda¢do Instituto de  Pesquisa  Econbmica  Aplicada -  IPEA
(http:/Avww.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/ictif).

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
Gltimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido para
reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicéo, o que
vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de TERMO ADITIVO.

414 Das alteragfes contratuais

Nos termos da legislacdo em vigor, durante a fase de execucao da prestagao dos servicos, 0 CONTRATO podera ser alterado,
desde que justificadamente, na forma e nos limites previstos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993. As altera¢fes contratuais
devem ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovagdo da consultoria
juridica do CONTRATANTE.

Considerando o disposto no Orientacdo Normativa AGU n° 50 (atualizada pela Portaria n°® 140, de 26 de abril de 20214), os
acréscimos e as supressdes do objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do contrato atualizado,
aplicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos e supressdes, vedada a
compensagao de acréscimos e supressdes entre itens distintos, ndo se admitindo que a supresséo de quantitativos de um ou
mais itens seja compensada por acréscimos de itens diferentes ou pela incluséo de novos itens.

No ambito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido ndo representa
compensacao vedada, desde que sejam observadas as mesmas condi¢des e precos iniciais pactuados, ndo haja fraude ao
certame ou a contratacdo direta, jogo de planilha, nem descaracterizacdo do objeto, sendo juridicamente possivel, além do

3 No prazo de 01 (um) ano contado da data limite para apresentacéo das propostas 0s precos sdo fixos e irreajustaveis.

4 Disponivel em: https:/ dou/-/portaria-agu-n-140-de-26-de-abril-de-2021-316016680
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restabelecimento, a realizagdo de aditamentos para novos acréscimos ou supressoes, observados os limites legais para
alteracdes do objeto em relacéo ao valor inicial e atualizado do contrato.

4.2 CondicOes gerais de execucdo
421 Do local de execugéo

O endereco de referéncia para execucdo presencial é a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
localizada na Esplanada dos Ministérios Bloco L, Anexo II, 1° Andar, Brasilia/DF.

Os equipamentos de impressao serdo distribuidos nos seguintes enderecos na cidade de Brasilia/DF:

a) Edificio Sede do Ministério da Educacdo: Esplanada dos Ministérios, Bloco L;

b) Edificios Anexos ao Ministério da Educagéo: Esplanada dos Ministério, Bloco L, Anexos | e Il;
c) Conselho Nacional de Educacdo: Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50; e
d) Arquivo MEC e Edificio Garagem: SGO Quadra 1, Via N3, Lote A.

4.2.2 Dos prazos para inicio e horérios de execugéo

O prazo limite para inicio da prestagéo dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO. Apos
inicio da operacgdo, os equipamentos devem ser disponibilizados para uso de forma ininterrupta, o servico de suporte técnico
preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias Uteis em que houver expediente normal no
Contratante — das 9h as 18hs.

QUADRO 5: PRAZOS PARA INICIO DA EXECUGAO F PERIODO DF ADAPTAGAO.

Prazos para inicio da execucdo contratual e periodo de adaptacdo

ID ‘ DESCRICAO PRAZO LIMITE (EM DIAS)
Prazo limite para inicio da execucdo contratual, incluindo inicio da alocagéo de equipamentos Em até, no maximo, 30

1 | (segundo cronograma de entrega/instalagdo gradual), instalagéo da solugéo de (trinta) dias corridos apds
gerenciamento, mobilizacao de recursos humanos e materiais e inicio da(s) operacao(des). assinatura do CONTRATO.
Prazo limite para adaptacé@o(0es) e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou adequacao de Limitado aos 60 (sessenta)

2 | seus processos internos e outras transi¢des necessarias de modo a assegurar a execucdo primeiros dias corridos apds
satisfatoria dos servigos. inicio da execug&o

A etapa de comissionamento, entrega e instalacdo dos equipamentos de impressdo devera obedecer ao seguinte cronograma
de implantacdo gradual;

QUADRO 6: CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO GRADUAL DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAQ.

Cronograma de implantacdo gradual do parque de equipamentos de impressao

ID | DESCRICAO DA ETAPA ‘ PRAZO LIMITE (EM DIAS)
Comissionamento, entrega, instalacéo e configuragao de, no minimo, 1/3 dos E.m ae, ,no maX|,mo, 39 (trinta)

! equipamentos requisitados na Ordem de Servico Inicial (ver estimativa no QUADRO 3). dias corridos apds assinatura do

CONTRATO.
) Comissionamento, entrega, instalacéo e configuragao de, no minimo, 2/3 dos Em ate_, no)n;@mo, 43 (quarenta
. . o L e cinco) dias corridos ap6s

equipamentos requisitados na Ordem de Servico Inicial (ver estimativa no QUADRO 3). assinatura do CONTRATO.

3 Comissionamento, entrega, instalacao e configuracdo da totalidade dos equipamentos E(T ae, ng maxmlo, 60 .(sessenta)
requisitados na Ordem de Servigo Inicial (ver estimativa no QUADRO 3). las corm?gsg;iisgmatura do

Os prazos previstos no QUADRO 6 acima poder&o ser excepcionalmente prorrogados, por prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
corridos, mediante solicitagdo devidamente justificada da CONTRATADA, ndo sendo aceitos atrasos causados por desidia
ou auséncia de conhecimento prévio dos prazos e limites expostos neste Termo de Referéncia. A solicitagdo de prorrogacéo

5> N&o descartado o acionamento emergencial em outros periodos, a critério do CONTRATANTE.

Pégina |




Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada

devera ser encaminhada antecipadamente ao CONTRANTE, que ird analisar os fatos e justificativas probatorias e decidira
sobre o pleito.

Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execucdo contratual, incluindo-se nesse prazo as atividades de implantacéo dos
servicos, serdo considerados como fase de adaptacdo e ajustes. Nesse periodo todos os niveis minimos de servigo exigidos
serdo devidamente monitorados e comunicados as partes, porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu
descumprimento

4.2.3 Daimplantacéo dos servi¢os

A fase de implantacgdo dos servigos contratados envolve a realizacdo de todas as atividades necessarias ao inicio
da prestacéo dos servicos dentro de sua total funcionalidade, inclusive:

a) Distribuicdo, instalaco, configuracéo e testes dos equipamentos nas quantidades, categorias e distribui¢do
indicadas pelo CONTRATANTE;

b) Instalacdo, configuracdo, testes e validacdo da solucdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todas as
acOes necessarias ao seu pleno funcionamento, como configuracdo de servidores de impressao, pastas de
rede, grupos de usuérios, cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranca, etc.; e

c) Disponibilizagdo do servigo de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condi¢Ges de pleno
uso.

Os equipamentos de impressdo e softwares de gerenciamento a serem alocados na prestacdo dos servicos de
impresséo contratada deverao ser fornecidos estando ativas e configuradas todas as funcionalidades exigidas pelo
CONTRATANTE, sendo que para isso a CONTRATADA devera providenciar todas as licengas que possibilitam o
acesso total as funcionalidades, sem custo adicional a0 CONTRATO.

QUADRO 7: PERIODO DE TRANSICAO OEPRACIONAL

Atividades de implantacdo dos servicos
ID ‘ DESCRICAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)
Levantamento das caracteristicas das instalagdes fisicas e tecnoldgicas onde serdo Em até, no maximo, 07 (sete) dias
1 | implantados os servicos/equipamentos e todas as outras informacdes necessarias para liteis apds assinatura do
a implantag&o/configuracdo da solugéo. CONTRATO
9 Construcéo, apresenta¢do em valida¢do do plano de implantagéo junto ao Em até, no méximo, 07 (sete) dias
CONTRATANTE. Uteis apos etapa de levantamento
Instalacdo, testes e implantacéo da solu¢éo de impresséo corporativa completa — Em até, no maximo, 60 (sessenta)
3 | incluindo distribuico, instalagdo e configuracéo das impressoras (de acordo com dias corridos apds assinatura do
cronograma apresentado no QUADRO 6) e dos softwares de gerenciamento. CONTRATO

Em caso de impossibilidade de finalizacdo da fase de implantacdo devido a evento imprevisto, caso fortuito ou motivo de forca
maior, ou ainda por responsabilidade do CONTRATANTE, podera ser concedido prazo adicional 8 CONTRATADA - mediante
solicitagdo motivada dessa e por periodo nao superior a 30 (trinta) dias corridos.

4.2.4 Do servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site

A CONTRATADA deveréa assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento, incluindo-se todas as agBes, sejam de manutencao,
reposicdo de pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizacdo de equipamentos, ou outras
necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o0 atendimento as necessidades do
CONTRANTE, de acordo com os requisitos da contratacdo e os seguintes niveis minimos de servico exigidos:

QUADRO 8: PRAZ0S E TAREFAS DE SUPORTE TECNICO ON-SITE.

Suporte técnico preventivo e corretivo on-site - Prazos e tarefas

ID | DESCRICAO PRAZO LIMITE (SLA)

ST-01 | Prazo limite para registro interno, pré-analise (retencdo) e direcionamento de Em até, no maximo, 01h (um) hora atil
chamados de suporte técnico do servico de impressao — com adogo de a partir da abertura do chamado.
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Suporte técnico preventivo e corretivo on-site - Prazos e tarefas

ID ‘ DESCRIGAO ‘ PRAZO LIMITE (SLA)

medidas de garantia de disponibilidade minima dos servigos (quando
tecnicamente viavel)

Atendimento dos chamados de suporte técnico do servi¢o de impresséo, com
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento e/ou do item da Em até, no maximo, 04h (quatro) horas
solucdo afetado — quando ndo houver necessidade de substituicdo de pecas liteis apos abertura do chamado.

elou componentes.

ST-02

Requisicao e substituicdo de pecas e/ou componentes nos equipamentos de
ST-03 | impressédo — quando verificada a necessidade durante atendimento a
chamado de suporte técnico.

Em até, no maximo, 03 (trés) dias Uteis
apos a requisicao.

Movimentagdo fisica de equipamentos de impressao apés solicitagdo do
ST-04 | CONTRATANTE através do servigo de suporte técnico — incluindo
procedimentos de desinstalacéo, transporte e reinstalacao.

Em até, no maximo, 03 (trés) dias uteis
apos a requisicao.

Reposi¢ao de suprimentos de impressao apos solicitagdo do CONTRATANTE,
ST-05 | quando ndo realizada de forma proativa ou quando envolver item de reposicéo
que requeira solicitagéo prévia.

Em até, no maximo, 03 (trés) dias uteis
apos a requisicao.

Provimento, instalac&o e configuragio de novos equipamentos demandados Em até, no maximo, 21 (vinte e um)

ST-06 pelo CONTRATANTE ap6s a implantagéo inicial. dias Giteis ap6s a requisicao.
Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem
ST-07 capacidade plena de funcionamento por outro com idénticas caracteristicas e Em até, no maximo, 21 (vinte e um)

em perfeito estado de funcionamento — quando atestado defeito técnico dias tteis apos requisicdo
insanavel, recorrente ou economicamente inviavel.

Manutencéo preventiva e/ou limpeza interna e externa de equipamentos
ST-08 | visando eliminar sujeira ou residuos que possam comprometer seu
funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos impressos.

Conforme necessidade ou mediante
solicitagdo do CONTRATANTE.

0 servico de assisténcia técnica multicanal devera estar disponivel ao contratante em dias uteis das 09:00 as 18:00 horas.

No que se refere a tabela acima, adicionamos as seguintes observagdes importantes:

a) Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos chamados de
suporte técnico devem assegurar condicdes de manutencdo da disponibilidade minima dos servicos, tais como
redirecionamento e backup de filas de impressao, liberacdo de impressoras back-up (quando houver) e outras medidas
tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se viaveis;

b) Com relacdo as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos serd interrompida para fins de avaliagao de nivel de servigo
caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do equipamento para o qual a
manutencdo foi demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso/inoperante até conclusdo de sua
manutencao;

c) Como defeito técnico recorrente sera considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num intervalo de 30
(trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a CONTRATADA deverd,
obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento defeituoso por um novo (troca técnica),
sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturados, e apresentado em sua
embalagem original, lacrada — aplicando-se o0s prazos descritos no item ST.07;

d) A critério do CONTRATANTE, mediante solicitacdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no cumprimento dos
prazos de solu¢do das requisicbes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas ou outro evento imprevisto e
desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de, no minimo, 01 (um) dia 0til até, no
maximo, 05 (cinco) dias (teis para a concluséo do atendimento sem que haja aplicagdo de glosas;

e) Qualquer equipamento de impressao que venha a permanecer inoperante apos o término do prazo maximo para o
atendimento das tarefas de suporte técnico e manutencéo deverd ter descontado em seu custo de alocacdo o periodo
de inoperancia (pré-rata die);
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f)  Casoademanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos requisitando
a substituicao preventiva de consumiveis de impressao como recipientes de residuo, unidades de imagem, unidades de
fusdo, correias, condutores e similares o atendimento podera ser considerado “concluido” para fins de avaliagdo de
atendimento a nivel de servico apos execugdo do atendimento previsto no item “ST-02" desde que assegurada a
manutencéo da operacdo normal do equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel;

g) Asubstituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo esta sujeita a aplicagdo nos prazos previstos no item ST-03, podendo
ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressao deverdo ser gerenciadas preferencialmente de forma
proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo do CONTRATANTE. Havendo falhas no
fornecimento continuo de suprimentos 0 CONTRATANTE atuara para garantir a continuidade da prestacéo dos servicos,
podendo, inclusive, quando couber, aplicar san¢bes por descumprimento da obrigacéo contratual.

Asolugdio de gerenciamento deverd ser capaz de gerar alertas (ou requisicoes automdticas) para eventos tais como impressora desconectada/desligada,
atolamento de papel e necessidade de substituicéio de consumiveis (toner, cilindro, etc,) - de modo a ndio demandar a abertura de requisicdes pelos
usudrios para esses tjpos de demanda.

O servico de assisténcia técnica abrange todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos que compde
a solugdo - inclui também a verificagdo e eventual substituicdo e o direito de atualizagdo de novas versdes de drivers de
impressao que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a aplicagao de corre¢des mandatorias,
sem que isso implique em qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATO.

Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicao de suprimentos deverdo ser abertos por meio de
central de assisténcia multicanal (Servigo telefénico DDG, correio eletronico e/ou sistema com interface web acessivel via
browser de navegagdo) — com preferéncia para a adogdo de solugdo via web — sendo gerado um namero identificador do
chamado que possibilite seu monitoramento.

Considerando a unificacdo dos canais de atendimento aos seus usudrios, o CONTRATANTE poderd, a seu critério, disponibilizar e exigir a utilizacdo de sua
Central de Servicos de Tl como canal tinico para abertura e gerenciamento dos acionamentos do servico de suporte técnico. Situagdio na qual a CONTRATADA
ndio serd penalizada caso venha a prejudicar o cumprimento de seus prazos contratados nos casos de eventuais falhas e indisponibilidades da Central de
Servicos de 1 do CONTRATANTE.

Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel aos usudrios informacées
basicas sobre o0s equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as
despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solucdo e despesas com locomocao de técnicos, sem
qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

4.25 Do treinamento de usuarios

Sera responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o treinamento necessario para
utilizagdo da solucdo de gerenciamento e a todos os usuarios do servigo o treinamento suficiente para operacionalizar os
equipamentos e realizar suas tarefas basicas.

A CONTRATADA deverd, ainda, produzir um guia basico de operacdo dos equipamentos a ser disponibilizado aos usuarios
do CONTRATANTE em ambiente virtual.

O treinamento deve ter como escopo o atendimento das seguintes necessidades:

a) Instrucéo técnica dos usuérios do CONTRATANTE para operacdo dos equipamentos de impressao;

b) Instrucdo técnica dos usuarios do CONTRATANTE para utilizacdo do servico de suporte técnico on-site; e

c) Treinamento da equipe de fiscalizacdo e dos técnicos indicados pelo CONTRATANTE para utilizagdo da ferramenta de
gerenciamento dos servicos.

Os treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou recursos de Ensino a Distancia (EAD). Todavia, nestes casos
eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢des para utilizagao,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcles e acessos dos equipamentos e
sistemas disponibilizados. Além disso, a CONTRATADA deve prover um canal de comunicacao direto com 0 CONTRATANTE
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para esclarecimento de duvidas e fornecer a equipe de help desk e demais usuarios documento para consulta com resolugdes
de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

4.2.6 Dalogistica reversa de residuos ambientais

Alogistica reversa de residuos € de responsabilidade da CONTRATADA, que devera obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacéo vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos)
e 0s preceitos de preservacdo ambiental.

De modo a atender essas disposi¢des, a CONTRATADA deve apresentar seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacéo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacdo supracitada.

A CONTRATADA deve, ainda, apresentar semestralmente (no maximo) declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos/toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com 0 CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular
0s materiais utilizados sem serventia em suas dependéncias.

4.3 Métricas de faturamento e modelo de remuneracédo

O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os servigos prestados
em cada item de faturamento:

a) Parcela Fixa Mensal Outsourcing: item de faturamento calculado em funcdo do custo fixo mensal pela alocagdo dos
equipamentos de impressdo e seus servicos agregados considerando-se o valor unitario fixo e a quantidade de
equipamentos contratados de acordo com as categorias definidas, por periodo de faturamento;

b) Remuneragdo pelo consumo mensal de paginas impressas: item de faturamento variavel calculado em funcdo do valor
unitario fixo por tipo de impressao e do respectivo quantitativo consumido por tipo.

O faturamento mensal da CONTRATADA sera calculado da seguinte forma:

Faturamento Mensal = [(PFM oyusourcing — Gl0S@ ivel de servico) + Parcela Variavelmpressses)

Onde:

»  Faturamento Mensal: valor mensal a ser pago a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos durante um determinado
més de competéncia;

= Parcela Fixa Mensal (PFM outsourcing): Valor devido em fungéo da disponibilizagdo de equipamentos de impresséo e servi¢os
agregados durante o periodo de faturamento, considerando os valores unitarios e a quantidade de equipamentos
efetivamente alocada (por tipo/categoria), corresponde aos itens 1 a 4 do QUADRO 1 deste Termo de Referéncia;

= Parcela Variavel impressses: Valor devido em fungdo do consumo de impressdes durante o periodo de faturamento,
considerando os valores unitarios e a quantidade de impressdes consumidas (por tipo de impresso)g, corresponde aos
itens 5 a 9 do QUADRO 01 deste Termo de Referéncia;

»  Glosa nivel de sevico: €VeNtuais reducdes ao pagamento em funcdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos, durante o periodo de faturamento (conforme critérios de redugdes ao pagamento).

A documentag&o de faturamento deve necessariamente incluir os RELATORIOS DE SERVICO descritos no item 4.5.5 (p.18).
Semestralmente serd feita a leitura local dos contadores fisicos dos equipamentos de impresséo e impressas as paginas de
estatisticas dos dispositivos. Esta acéo servira para equalizar as informagdes extraidas do software de gerenciamento com
as informacdes reais fornecidas pelos equipamentos.

Os servigos de digitalizac@o ndo poderdo ser objeto de contabilizacao para fins de
faturamento variavel. Os eventuais custos de disponibilizacao dessa funcionalidade integram
a composicdo da Parcela Fixa Mensal dos equipamentos.

6 A quantidade de impressdes a ser contabilizada para fins de faturamento correspondera ao volume efetivamente impresso,
apurado através da coleta dos contadores fisicos dos equipamentos de impress&o.
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E responsabilidade da CONTRATADA faturar os servicos prestados de acordo com os itens/valores apurados e validados,
apresentando as respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, RELATORIOS DE SERVICO e documentos
complementares exigidos (comprovagdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria).

Do valor total apurado para faturamento serdo aplicados os descontos/glosas em funcdo do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servico exigidos registrados durante o respectivo periodo de faturamento, conforme definido no item 4.3.1 a seguir.

431 Daaplicacéo de descontos/glosas

Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos/glosas resultantes dos resultados e de acordo com a
aplicacdo dos critérios de redugdes ao faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis as contratacdes plblicas
de Tecnologia da Informagdo por 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal, considerando a analise de alternativas
realizada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e o disposto na Stimula TCU n® 269, in verbis:

“Nas contratacBes para a prestacéo de servigos de tecnologia da informag&o, a remuneragao
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”. [Simula TCU n® 269]

Ainda, em atenc&o ao disposto na Instru¢do Normativa 01/2019/SGD/ME, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos
servigos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em funcdo dos resultados e/ou produtos entregues, de forma
que o CONTRATANTE ndo efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servicos.

Na medicdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medicao de resultado em relagéo
as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o
valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada
INDICADOR. N&o ha previsdo de pagamentos adicionais para superacdo de metas.

A aplicagdo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a
aplicacdo (concomitante ou ndo) das sancdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em
funcdo do reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos, sendo essa uma prerrogativa da Administragao.

As reducdes serdo efetuadas sobre o montante do valor fixo a ser pago pela aloca¢do dos equipamentos de impressao,
segundo os parametros estabelecidos no ENCARTE D (p. 41). Ainda, sobre os critérios para aplicacdo de redugBes ao
pagamento, fica preliminarmente estabelecido o seguinte:

a) Arelacdo de ordens de servigos (chamados, requisi¢cdes, etc.) as quais serdo verificadas a conformidade em relagdo aos
prazos maximos admitidos e avaliados os critérios de reducdes ao pagamento devem ser encaminhados pela
CONTRATADA em relatério proprio. Junto com os relatérios de servico, é recomendavel que a CONTRATADA apresente
proativamente suas justificativas iniciais as ocorréncias de ndo cumprimento dos niveis minimos de servi¢o exigidos;

b) Apurados os valores das reducdes a remuneracao, caso existam, a equipe de fiscalizacdo do CONTRATO os informara
a CONTRATADA - que devera adotar as medidas necessarias para inclusdo dos descontos na fatura do més de
competéncia ao qual as glosas se referirem ou, ainda, na fatura seguinte como desconto;

¢) Quando uma ordem de servico sobre a qual incida calculo de reducdo/glosa iniciar-se em uma competéncia e encerrar-
se em outra, o desconto sera calculado considerando o faturamento da competéncia (més) na qual a ordem de servico
tiver sido encerrada;

d) Considerando o disposto no Inciso “IlI” do art. 3° da Lei n°® 9.784/99, caso a CONTRATADA deseje contrapor suas razées
e justificativas técnicas a intengdo de aplicagdo de glosas devera manifestar tal op¢do a Equipe de Fiscalizagdo, ficando
o desconto sobrestado/suspenso até que as razdes elou justificativas técnicas sejam devidamente apresentadas,
avaliadas e julgadas;

e) O prazo para apresentacao das razdes e justificativas técnicas pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
contratados é de até 30 (trinta) dias corridos apds a notificacdo das glosas pela Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO
—a serem apontadas no Recebimento Definitivo ou em comunicacéo oficial pelo gestor do contrato;

f) A avaliagdo circunstanciada das razdes e justificativas técnicas balizar-se-a exclusivamente nos aspectos técnicos e
legais e nas alegacdes fundamentadas por argumento probatdrio de cunho igualmente técnico e documental. Sendo
motivadamente admitidas as razées o desconto/glosa néo sera aplicado. Sendo motivadamente rejeitadas as razées o
desconto/glosa devera ser aplicado no faturamento imediatamente subsequente. Independente da admisséo ou rejeicdo
das razoesjustificativas a documentagao devera ser acostada em processo administrativo a que se refira o contrato e
mantida como histérico de gestdo contratual; e

g) Outros detalhamentos dos critérios de adogdo de redugdes ao pagamento, bem como o alinhamento dos procedimentos
entre as partes poderdo ser realizados e documentados na Reunido Inicial ou, diretamente, pela equipe de gestdo e
fiscalizacdo do CONTRATO
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As eventuais reducdes a remuneracao serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento (MENSAL ou
por ORDEM DE SERVICO), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san¢des administrativas cabiveis,
quando for o caso, exceto nas situacdes em que restar comprovado que a CONTRATADA n&o concorreu de maneira omissiva
elou comissiva para 0 ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos.

Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas, ou acumuladas em um periodo de
6 (seis) meses, sera caracterizada INEXECUCAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagdes
sancionatorias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.4 Critério de aceitacdo dos servicos

A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que
possam ser definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, de acordo com a especificidade da
demanda. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos 0s elementos
requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com néo conformidades
que impecam o seu uso. S&o exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacéo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes
do software, bem como inadequacdes na documentacéo de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades
relacionadas a forma, inadequagGes de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos pelo
CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informag@es ou descaracterizagdo do artefato ou produto; e

d) Critério de Qualidade: as entregas serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo
estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade serdo rejeitadas;

441 Niveis minimos de servico exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é
aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme listados no ENCARTE D
(p. 41) deste TERMO DE REFERENCIA. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores ser&o avaliados; o
nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado néo alcangar o nivel
esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um cOMmpromisso €
comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestacdo dos servicos. Portanto, no decorrer da execugéo
contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela
efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma
demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente 0 CONTRATANTE - ficando a critério
exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

45  Procedimentos formais de iteragdo e comunicacao
451 Do preposto da contratada

A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO (account manager), que sera responsavel por acompanhar a execucdo do
CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto a0 CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questes legais e administrativas referentes a execugdo contratual. Por tratar-se de servigo de
carater eminentemente técnico, recomendamos que esse profissional possua capacidade técnica adequada ao objeto da
contratag&o.

4.5.2 Da reunido inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente apos a
assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO
INICIAL - com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre 0 CONTRATANTE € 0
PREPOSTO da CONTRATADA;

b)  Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente de prestacdo dos servicos;
c) Definir as providéncias de implantacéo dos servicos;
d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucéo e de gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAQ INICIAL a CONTRATADA devera:
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a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuard diretamente na prestacdo dos servicos contratados, com a respectiva
documentacdo de comprovacao de atendimento aos perfis exigidos.

c) Apresentar 0 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
(ENCARTE J, p. 50) devidamente assinado por seu representante legal;

d) Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGCAO (ENCARTE K, p. 53)
devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestagéo dos
servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos); e

e) Realizar apresentacgdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execu¢éo dos servicos contratados.

Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderao ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as
demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo prdprio para fins de manutencgéo
do histdrico de gestdo do CONTRATO.

45.3 Das reunides técnicas periodicas

O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, no maximo a cada semestre, para avaliagdo técnica do
andamento da execucdo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos. Reunifes de
monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo
obrigacdo da CONTRATA atender as convocagdes

454 Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO (OS) ¢ o instrumento normativo padrao para formalizacdo das demandas a CONTRATADA. A critério
do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletrdnicos em sistema informatizado habil —
inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servigo.

Encaminhadas as demandas 8 CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou do LIDER
TECNICO do item de servico) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora Gtil apds recebimento do documento,
na forma hébil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, 0 CONTRANTANTE considerara a ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Numeracdo de identificacéo (ID);

b) Titulo e descricao da solicitagao;

c) Identificacdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro-atividades a serem executadas,

quando aplicavel);
f)  Especificacdo quanto a prazos de execucao;
g) Expectativa de remuneragéo, quando for o caso; e
h)  Outras informa¢Bes necessérias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando néo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE SERVICO,
serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrério, todos 0s
prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragéo da OS podera ser reiniciada. As Ordens de
Servigos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE
SERVICO é apresentado no ENCARTE H (p. 48), sendo que, a critério do CONTRATANTE, este modelo poderé ser alterado a
qualquer tempo para atender as necessidades do servico — devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua
correta execucao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar projetos e
acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE,
considerando suas necessidades e prioridades, 0 que sera registrado no Histdrico de Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrfes dos produtos e artefatos
poderao ser atualizados em razdo de evolugao tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até
30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢des no
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processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL e
mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar 0s servigos contratados, negando o recebimento ou 0
atendimento a ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execucdo dos
servicos impactando 0s prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a critério do
CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

455 Dos relatorios de servico

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas,
os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a execucao dos servicos.

QUADRO 9: RELATORIOS DE SERVICO.

Descricdo e prazos de relatérios de servico

METRICA PRAZO MAXIMO

DESCRICAO DO RELATORIO DE SERVICO

Emissdo e entrega de relatdrio de equipamentos alocados, com informacdo da

) o L L Prazo, em dias Uteis, apos
quantidade, categoria, nimeros de série, nome atribuido e endereco de P

RS.01 encerramento do periodo 7 (sete) dias Uteis

instalacdo e custos de alocacdo - conforme modelo de faturamento exigido pelo
CONTRATANTE.

de faturamento.

RS.02

Emissdo e entrega de relatorios de volume de servicos prestados, globalmente,
por centro de custo, por Setor, por equipamento, por usudrio, entre outros —
conforme modelo de faturamento exigido pelo CONTRATANTE.

Prazo, em dias (teis, ap0s
encerramento do periodo
de faturamento.

7 (sete) dias Uteis

Emissdo e entrega de relatdrios sobre suporte técnico prestado; com
informacdes de sobre chamados, datas, equipamentos, tipo de atendimento,
pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucdo do
problema, cdlculo de niveis de servigo, etc.

Prazo, em dias Uteis, apds
encerramento do perfodo
de faturamento.

RS.03 7 (sete) dias Uteis

(aso a solucdo de gerenciamento dos servicos comtemple funcionalidade de verificagdo/ateste informatizado, o nivel de servico acima referir-se-d ao

prazo maximo em que os dados para conferéncia e/ou validagdo sejam disponibilizados no sistema — apés encerramento do periodo de faturamento.

Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagao das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através
do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geracéo e tratamento desses dados.
Arecusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagoes € passivel de sangdo através
da aplicacédo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

4.5.6 Da transi¢do contratual

A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigacdes advindas
com o CONTRATO, devera ser viahilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e serd baseada em reunifes técnicas e
repasse de documentos e/ou manuais especificos das solucdes desenvolvidas.

O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A execugao
dessa etapa de repasse dos servicos deverd ser finalizada em no maximo 60 (sessenta) dias corridos a partir do inicio da
prestacao dos servicos.

QUADRO 10: DESCRICAO DOS EVENTOS DE TRANSICAQ CONTRATUAL.

Eventos de transi¢do contratual (em dias corridos)

EVENTO ‘ PRAZO ‘ DESCRICAO RESPONSABILIDADE
Eq - Assinatura do CONTRATO CONTRATANTE / CONTRATADA
E; E: + 10 dias Apresentacdo da GARANTIA CONTRATUAL (ver item 9.1) CONTRATADA
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E; E1 + 15 dias REUNIAO INICIAL (ver item 4.5.1) CONTRATANTE / CONTRATADA
Es E1 + 30 dias Inicio da execucdo do CONTRATO CONTRATADA
Es E1 + 60 dias Encerramento da TRANSICAO CONTRATUAL CONTRATADA

4.5.7 Da continuidade da prestacéo dos servicos

A CONTRATADA estd sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solu¢do de
CONTINUIDADE da prestacédo dos servicos em situagdes tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisa¢des de seus colaboradores, a continuacdo da prestacédo dos
servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisa¢do dos transportes
plblicos, hipétese em gue deverd promover, as suas expensas, 0S Meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execucdo do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagBes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos servicos, sem dénus adicional ao
CONTRATO;

c) Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucao dos servicos e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigagdes da CONTRATADA,; e

5 Modelo de gestao do contrato

O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condi¢Bes para gestéo e fiscalizagdo da execucdo contratual, conforme
disposto no art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

51  Monitoramento da execugao contratual
5.1.1 Da fiscalizacdo do contrato

0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do CONTRATO consiste na verificagcdo da conformidade da prestacao dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993, a ser exercido pelos seguintes representantes da CONTRATANTE
especialmente designados:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuigBes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c¢) FISCAL REQUISITANTE: servidor representante da Area Requisitante da Solugao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugéo de Tecnologia da Informacéo; e

d) FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

5.1.2 Do recebimento do objeto e da avalia¢do de qualidade e conformidade

0 OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugao, de forma provisério e definitiva,
conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e na Instru¢do Normativa n° 01/2019/SGD, observando o disposto a seguir.

Sera rejeitado, no todo ou em parte, 0 servico ou equipamento fornecido em desacordo com as especificacdes constantes
deste TERMO DE REFERENCIA e seus encartes. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada
a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execucéo ou de materiais empregados.

S6 havera Recehimento Definitivo apds andlise da qualidade e da conformidade dos servigos, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa - situacdo em que poderdo
ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TEMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Neste
caso, a empresa serd convocada a substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos realizados, sem custo adicional

5.1.2.1 Recebimento Provisorio

O recebimento provisério sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO resultante
de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissio do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez,
consiste na “declaracdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e
alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993".
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5.1.2.2 Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servi¢os entregues

Apbs o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizardo analise do servigo
entregue, considerando:

a) Aavaliacdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagao de listas de verificacdo e de acordo com os critérios
de aceitagdo definidos em CONTRATO;

b) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

c) Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificacdo da manutencdo das condi¢des classificatérias referentes a pontuacéo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo
dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento & CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por
delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f)  Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos
de servico exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO CONTRATO
deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de correc¢éo.

5.1.2.3 Recebimento Definitivo

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues provisoriamente recebidos 0 GESTOR do
CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servicos através da confeccéo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, com base nas informag@es da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao de
NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017,
quando houver glosa parcial dos servi¢cos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS)
com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administrag&o.

5.1.2.4 Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais

A apresenta¢8o da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento
somente sera autorizado apds ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da
conformidade e da adequacdo em relagdo aos servicos efetivamente prestados.

Além dos requisitos fiscais adequados a NOTA FISCAL devera conter, no minimo, 0s seguintes elementos:

a
b

Ry

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo de prestacéo dos servigos;

e) ovalorapagar; e

f)  eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

O
-~ =

o
— =

5.1.3 Dos procedimentos administrativos de pagamento

Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) 0 GESTOR do CONTRATO encaminhara a documentagéo para a area
administrativa competente para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento,
a cargo do FISCAL ADMINISTRATIVO do CONTRATO.

A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(&o) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a
situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no § 4° do art. 3° da
Instrucdo Normativa n° 2, de 11 de outubro de 2010.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m) os
elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislacéo aplicavel.

Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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5.1.3.1 Dos prazos para pagamento

Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento das obrigacdes devera ocorrer no prazo previsto
no CONTRATO, limitado ao quinto dia Util subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, observado o disposto no seu §1°,
ou a 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da NOTA FISCAL, para 0s demais casos. Serd considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ORDEM BANCARIA para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP 05/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor plblico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentéarias vigente.

5.1.3.2 Do atraso nos pagamentos

Nos termos do inc. Il do art. 55 da Lei n® 8.666/1993 e do item 5 do ANEXO XI da Instru¢do Normativa SEGES n° 05/2017,
quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido
deverd ser acrescido de atualiza¢do financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimentoaté a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de moraserdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamentoe a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser instruidos com as justificativas
e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade competente,que adotara as providéncias para eventual apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus aquem deu causa a mora.

5.1.3.3 Da constatagdo de irregularidade no SICAF

Nos termos do item 5.1.3, antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicBes de habilitacdo exigidas no EDITAL. Constatando-se a situacdo de IRREGULARIDADE da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS?, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso a contratada néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Sera rescindido 0 contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

5.2 Aplicacdo de instrumentos de medicdo de resultados
5.2.1 Da aplicacdo dos critérios de aceitagdo

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes
deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢ obrigada

70 prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto do CONTRATO em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execucao ou de materiais empregados.

S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGAO), apds a andlise da qualidade dos servicos, em face da
aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servi¢o, resguardando-se a0 CONTRATANTE o
direito de ndo receber o0 objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a
empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

5.2.2 Dos critérios de aplicagdo de redugBes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢@es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execucdo do servico e/ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A aplicacéo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis
minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das san¢des administrativas previstas em
CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servico,
sendo essa uma prerrogativa da Administracéo.

5.2.3 Dos procedimentos de testes e inspecoes

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagbes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagBes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

5.2.4 Origem e forma de obtencdo de informacdes para gestdo e fiscalizacdo

Durante a execugdo contratual sera mantido historico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo, por ordem histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

Apds a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestao e fiscalizagdo, serd elaborado
referencial com base no MODELO DE GESTAO com definicdo dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo a
metodologia de fiscalizacdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou ndo, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacao, entre outros.

5.3  Sanc¢Bes administrativas

A finalidade das sancdes administrativas em licitagdes e contratos publicos é responder a pratica de infracdo administrativa
cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo (quando se busca a
reparacdo de danos ao erario publico).

Nos termos da LEI N° 10.520/2002, comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
) comportar-se de modo inidoneo; ou
) cometer fraude fiscal.

D O

As sancdes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADOS, s&o as seguintes:

Adverténcia;
Multa;

Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no

Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

REAARCHN)

A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei
n° 9.784, de 29/01/1999.
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Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para o
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos o6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG, as sang0es descritas sao passiveis de registro no SICAF.

5.3.1 Adverténcia

A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal a CONTRATADA, ap6s a instauracdo do processo
administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando que,
em caso de reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada.

53.2 Multa

A sancdo de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacao se dara quando houver atraso injustificado no cumprimento de
obrigacdo contratual e/ou em decorréncia da inexecucao parcial ou total do objeto da contratagdo, nos termos do art. 86 e 87
da Lei n® 8.666/1993.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto, a ADMINISTRACAO pode aplicar 8 CONTRATADA multa de:

a) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do contrato por dia de atraso na apresentagdo da GARANTIA (seja
para apresentacao inicial, reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato

b)  0,25% a 2,00% sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% do valor total adjudicado, conforme detalhamento
constante nos QUADROS 9 e 10 a seguir;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
maximo previsto nos indicadores de niveis minimos de servigo, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

d) 15% (quinze por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigagdo assumida.

A multa listada na alinea “b” acima seréa aplicada segundo os seguintes graus de escalonamento:
QUADRO 11: RELACAQ DE GRADACAO E CORRESPONDENCIA DE VALORES PARA APLICACAQ DE MULTAS.

Gradacdo e correspondéncia de multas
GRAU ‘ CORRESPONDENCIA
1 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela inadimplida
2 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida
3 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida
4 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela inadimplida

Dentre as demais previsdes contidas na legislacao aplicavel, a CONTRATADA estaré sujeita a aplicacdo da multa listada na
alinea “b” acima, de acordo com os niveis de gradacéo definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infracdes,
sendo que penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si:

QUADRO 12: RELAGAO DE INFRACOES E GRADAGAO DE REFERENCIA PARA APLICACAO DA SANCAO DE MULTA

Eventos de referéncia passiveis da aplicacdo da san¢ao de multa

DESCRICAO DAS OCORRENCIAS DF INFRAGAO CONTRATUAL METRICA

Por evento/infragéo, por dia
de inadimplemento no 1
cumprimento da obrigacéo.

Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a

e apresentacdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagéo pactuado.

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme
previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo contratual
explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos servicos
contratados (explicitos ou derivados).

Por evento/requisito, por dia
de inadimplemento no 2
cumprimento da obrigacéo.

0IC-2

Por evento/infragéo, por dia
de inadimplemento no 2
cumprimento da obrigag&o.

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto ou paliativo como por permanente E/OU

o deixar de realizar a complementagao de servico em razéo de incompletude E/OU situagéo correlata.
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Eventos de referéncia passiveis da aplicacdo da san¢ao de multa

DES(R\QAO DAS OCORRENCIAS DE \NFRACAO CONTRATUAL METRICA
Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos & execucéo do objeto | Por evento/infragéo, por dia
OIC-4 | do CONTRATO E/OU executar 0 objeto em desacordo com as instrugbes e normas internas do de inadimplemento no 2
CONTRATANTE. cumprimento da obrigacéo.
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagao obrigatéria ou sem a utilizacéo ' . .
de EPI - Equipamento de Protegéo Individual (quando o uso de tais equipamentos for necessario) E/OU Por eyentq/mfragao, por dia
0IC-5 Lo ] o e ~ A de inadimplemento no 2
permitir situacdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, leséo corporal ou consequéncias cumprimento da obrigacio
letais E/OU néo instalar EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva), quando necessario. P gagao.
Deixar de manter a documentagao de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar documentos | Por evento/infragdo, por dia
OIC-6 | complementares relacionados a sua habilitacdo, documentacéo fiscal, documentagéo trabalhista e/ou de inadimplemento no 2
documentacdo previdenciaria, quando solicitado. cumprimento da obrigag&o.
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servios, durante a vigéncia contratual, funcionario que ndo | Por evento/perfil, por dia de
OIC-7 | atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar sua inadimplemento no 3
substituico apds notificacéo pelo CONTRATANTE. cumprimento da obrigag&o.
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, durante a vigéncia contratual, funcionario que | Por evento/infragdo, por dia
OIC-8 |imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢des, em desacordo as normas legais de inadimplemento no 3
elou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. cumprimento da obrigag&o.
Recursar-se a entregar a0 CONTRATANTE qualquer documentacdo amparada pelo objeto do ' . .
CONTRATO ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entregé-la com de forma incompleta ou Por eyentc_:/mfragao, por dia
0IC-9 a x ; . de inadimplemento no 3
com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execucdo contratual, informagéo incorreta, . o x
. cumprimento da obrigacéo.
incompleta ou falsa.
D'elxarldga' cumprir horanos relacionados a prestacao dos servigos E/OU delxgr de cumprir cntenqs'de Por eventoinfracao, por dia
disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos I
0IC-10 o . . ) de inadimplemento no 3
obrigatérios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por cumprimento da obrigacio
escrito, pelo CONTRATANTE. P gagao.
Deixar de cumprir determinagéo ou instrucdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela por eyentq/lnfragao, por dia
OIC-11 : o de inadimplemento no 3
equipe de fiscalizagdo do CONTRATO. . o«
cumprimento da obrigacao.
oIC-12 Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros Pogg\?ﬁggi)r/:]rglr:r%z;%tg%rodla 3
ou falhas na execucéo dos servicos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. cumprimento da obrigacéo.
oIC-13 Recusar, suspender ou interromper a prestacdo dos servi¢os contratados, salvo motivo de forca maior Pogs\ﬁgé?rlgg{:r%i?ﬁg%dla 4
ou caso fortuito devidamente justificado. cumprimento da obrigacéo.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE E/OU expor o | Por evento/infragdo, por dia
OIC-14 | ambiente tecnolégico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informag&o, por culpa ou dolo de de inadimplemento no 4
seus agentes. cumprimento da obrigacéo.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico exigidos, salvo motivo | Por eventol/infrac&o, por dia
0IC-15 | de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos de inadimplemento no 4
contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratagéo. cumprimento da obrigacéo.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante 0s compromissos assumidos | Por evento/infragdo, por dia
OIC-16 | contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a ocorrer E/OU de inadimplemento no 4
praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados. cumprimento da obrigag&o.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatérios de ' . .
) L . L ) Por evento/infragéo, por dia
olc-17 | Sevico elou bases de dgdos das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou |nt_erf¢r|r |ndeV|dam§ent_e de inadimplemento no 4
nos resultados dos servicos prestados e/ou nas avaliacdes de qualidade e/ou nos indicadores de niveis . s
d . cumprimento da obrigag&o.
e Servico.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refei¢éo, seguros, encargos fiscais e | Por evento/infragdo, por dia
OIC-18 | sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua de inadimplemento no 4
responsabilidade relacionadas a execucdo do CONTRATO. cumprimento da obrigacéo.
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As sancg6es de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 2° do art.
87 de Lei n° 8.666, de 1993.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragfes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de
critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sang¢fes contratuais, a
ADMINISTRACAO CONTRATANTE deveré avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em funcéo da
INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com
os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis,
respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

5.3.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgéo

A sancdo de suspensdo de participar em licitacdes e contratar com o érgdo sancionador suspende o direito do sancionado de
participar dos procedimentos licitatérios promovidos no &mbito do érgéo responsavel pela aplicagdo da san¢éo por prazo no
superior a 02 (dois) anos. A previsdo legal esta inserida no inciso Il do art. 87 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3.4 Impedimento de licitar e contratar com os 6rgdos e entidades da Uni&o

A aplicacdo da sangdo de impedimento de licitar e contratar com os 6rgéos e entidades da Unido, prevista no art. 7° da Lei
10.520/2002, impossibilitara o0 sancionado de participar de licitacdes e formalizar contrato no &mbito interno do ente federativo
que aplicar a sangéo — no presente caso, a Unido.

O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) se dara com a aposi¢éo
da situag&o “inativo” sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicagéo da sanc¢éo de impedimento de
licitar e contratar com a Uniéo, em conformidade com o art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

5.3.5 Declaracéo de inidoneidade

A sancdo de declaracédo de inidoneidade impossibilitara o sancionado de participar de licitagdes e formalizar contratos com
todos os drgados e entidades da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e vigera enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
ADMINISTRACAO CONTRATANTE pelos prejuizos causados

5.3.6 Consideracdes finais acerca das sanc¢des administrativas
Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; e/ou
c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n°9.784, de 1999.

As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n® 12.846/2013, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracéo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacéo de agente publico.
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6  Estimativa de precos e adequacao orcamentaria
6.1  Estimativa de precos

A estimativa de preco da contratago foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboragdo
do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em
conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de
2019, e suas atualiza¢des. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pre¢os integram o Processo Administrativo
dos quais obteve-se 0 seguinte resultado consolidado:

QUADRO 13: ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

DESCRICAO DO OBJETO ESTIMATIVA DE VOLUME VALORES MAXIMOS ESTIMADOS (EM R$)

ITENS UNIDADE MENSAL ANUAL TOTAL

Impressora Executiva Multitarefa )
MEP A Policromatica 30 PPM Parcela Fixa Mensal 25 300 900 526,96 13.174,00  158.088,00  474.264,00

Impressora Corporativa Multitarefa

2 MEP A3 Policromatica 40 PPM Parcela Fixa Mensal 30 360 1.080 1.104,62 33.138,60  397.663,20 1.192.989,60
Impressora Alto Volume Multitarefa )

3 MEP A3 Policromatica 45 PPM Parcela Fixa Mensal 2 24 7 171,07 3.422,14 41.005,68  123.197,04

g Impressora Grandes Formalos o1 b ensal 1 i 3 208187 208187 2498244 7494732

Policromatica

11 5 pagina Impressa Policromatica A4 Pdgina Impressa  67.500  810.000  2.430.000 0,2585 17.448,75  209.385,00  628.155,00

6 PaginaImpressa MonocrométicaAd  Pagina Impressa  150.000  1.800.000  5.400.000 0,0440  6.600,00 79.200,00  237.600,00

7 Pdgina Impressa Policromatica A3 Pdgina Impressa ~ 3.750 45000 135.000 0,6743  2.528,63 30.343,56 91.030,50

8  PaginaImpressa MonocromdticaA3  Pdgina Impressa  1.250 15.000 45.000 0,1238 154,75 1.857,00 5.571,00

g Metro Linear Grandes Formatos Metolinear 20 240 70 163018 32604 391248 1173730
Policromético

VALORES TOTAIS ESTIMADOS (EM R$): 78.874,78  946.497,36  2.839.491,76

6.2  Adequacdo orcamentaria

Na forma do art. 21 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, a adequac&o orcamentaria e o cronograma fisico-financeiro
contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de
recurso e o cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser
contratada, com os principais servi¢os ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas:

QUADRO 14: DETALHAMENTO DO ORCAMENTO ESTIMADO.

Orcamento detalhado

ACAO: 2000 FONTE: 8186261010
PLANO ORCAMENTARIO: 001 PI: VKKONO100N
PTRES: 169152 UGR: 150208
NATUREZA DA DESPESA EXERCICIO MENSAL ESTIMADO ANUAL ESTIMADO
2021 RS 78.874,78 R$ 315.499,12
2022 RS 78.874,78 RS$ 946.497,36
GND-3 [339040/16]
2023 RS 78.874,78 R$ 946.497,36
2024 R$ 78.874,78 R$ 630.998,24

R$ 2.839.491,76
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7 Da classificacdo do objeto e do regime de execuc¢ao
7.1  Classificagdo do objeto
7.1.1 Do carater auxiliar, instrumental ou acessorio

Os SERVICOS a serem contratados séo classificadas como em “SERVICOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS” a area
de competéncia legal do drgéo licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, néo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execugao indireta é vedada.

7.1.2 Do tipo de bem e/ou servico

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da LEI N° 10.520/2002, para fins de avaliacdo da aplicabilidade do
DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar,
independentemente de sua complexidade, “padrfes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio
de especificacfes usuais no mercado”.

De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU, “devido a padronizacdo existente
no mercado, 0s bens e servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especifica¢Bes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacdo da modalidade Pregdo” [...] “Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da informagéo nem
o fato de eles serem criticos para a consecucdo das atividades dos entes da Administracédo descaracterizam a padronizagéo
com que tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses
bens e servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregéo”.

7.1.3 Do regime de execucdo

Os servicos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo Empreitada por Preco Unitario — forma pela qual a
ADMINISTRACAO PUBLICA contrata com terceiros a realizagdo servico ou fornecimento por prego certo de unidades
determinadas.

Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execuc¢do indireta (ou terceirizacao) possibilita em que atividades
nao essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessoérias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo que
possibilita @ a ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas
atividades finalisticas.

7.1.4 Do carater continuado

O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em funcdo da sua essencialidade e habitualidade para o
CONTRATANTE, cenario no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgéo.
Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que,
pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou
entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou 0 cumprimento da miss&o
institucional”.

7.1.5 Da ndo exigéncia da dedicagdo exclusiva de méo de obra

A prestacdo de servigos ndo envolve “dedicacao exclusiva de mao de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG
de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para
execucdo simultanea de outros contratos. A prestacdo dos servicos também ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

8  Dos critérios de selecao do fornecedor

Na forma dos arts. 23 e 25 da IN/01//2019/SGD-ME, sdo apresentados a seguir as definicdes a serem aplicadas na fase de
SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as demais disposi¢des legais e normativas aplicaveis as contratacdes
publicas.
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8.1  Modalidade e tipo de licitacdo
8.1.1 Damodalidade de licitagdo e do critério de julgamento

Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N° 10.024/2019 e
o disposto no § Ginico do art. 26 da INSTRUGCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, de 04 de abril de 2019, a licitacio sera
realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO, no modo de disputa ABERTO observando, como critério
de julgamento, o valor por GRUPO.

8.1.2 Do parcelamento ou néo parcelamento da solucéo

O servigo de impresséo corporativa gerenciada (managed print services) néo é passivel de divisdo ou segmentacao dgica ou
razoavel em unidades auténomas, nem maédulos, nem fases, nem etapas independentes, ja que deve ser prestado de maneira
continua, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, e posto a disposi¢do em carater permanente, em regime de
prontidao.

8.1.3  Dos critérios técnicos de habilitagdo

Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentacdo de documentagio
habil, a demonstra¢éo do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimosé:

a) Apresentacio de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 8.1.3.1 (p. 29);

b) Apresentacdo de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do item 8.1.3.2 (p. 30); e

¢) Realizago de VISTORIA TECNICA, nos termos do item 8.1.3.3 (p. 31).

E facultado a0 CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das

informacdes prestadas pela CONTRATADA na fase de habilitagdo técnica, incluindo todos os eventuais documentos
anexados.

8.1.3.1 Da comprovagcao da capacidade técnica

Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional minima
adequada para a execucdo do OBJETO pretendido mediante comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em
caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S)
DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos minimos:

Execucdo de servicos de servigos de impressao corporativa gerenciada (managed print services) com disponibilizacao de
equipamentos multitarefa (multifuncionais), fornecimento continuo de consumiveis de impresséo (exceto papel), suporte
técnico preventivo e corretivo on-site e solu¢do completa de gerenciamento — com volume de, no minimo, 40% (quarenta por
cento) de equipamentos e impressoes projetados nesta contratagdo, podendo considerar contratos j& executados e/ou em
execucao®.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:
a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo -
contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execucao;

b) Os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os
servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execucao?o;

c) Os ATESTADOS deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e

d) Sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE.

8 Os requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE para comprovacao de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicacéo dos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagéo.

9 Tal exigéncia visa a evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo
resultando, porém, na comprovacéo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n°
2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario).

10 Tal exigéncia visa a evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo
resultando, porém, na comprovacéo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n°
2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario).
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A critério do CONTRATANTE, nas situag@es em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspecdes e diligéncias
com a finalidade de entender, esclarecer efou comprovar as informacdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim como poderéo ser solicitadas copias de
documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias
para acrescentar informacdes obrigatorias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagBes atestadas, desconstituira ofs)
ATESTADO(S) - 0 que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagao ao Ministério Publico Federal
e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracéo de responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial* da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitag&o;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitaco;

c) Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do

6rgao/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);
f)  Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicao.

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE primar pela finalidade precipua
da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes possuem condicdes técnicas para executar o objeto pretendido
pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitacdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e
constitucionais fundamentais, 0 exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do
formalismo moderado — o que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

8.1.3.2 Da proposta técnica e de precos

A PROPOSTA de precos deverd ser apresentada de acordo com o modelo do ENCARTE G (p. 46), contendo o resumo da
proposta de pregos — observando estritamente a descricdo dos itens e os quantitativos listados no QUADRO 1 (p. 1) deste
TERMO DE REFERENCIA, de forma a garantir a permitir seu adequado julgamento — e a documentagao técnica da solug&o
ofertada. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (NOVENTA) DIAS
CORRIDOS a partir da data da sessao publica.

N&o obstante & obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel & adequada prestacéo do servico, as
propostas de precos das empresas licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os
respectivos acessorios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestacédo dos servi¢os.

Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugéo dos servigos,
tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de
contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto
contratado. Deverao estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados
para a prestacao dos servicos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar 0
objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servico exigidos, cumprindo 0s requisitos
especificados para a presente contratagao.

As propostas de precos das empresas licitantes devem trazer, ainda, a identificacdo clara e precisa das marcas e modelos
dos equipamentos ofertados com os respectivos acessdrios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos
unitarios para a prestacédo dos servicos

11 Grupo de empresas mantido sob a diregéo, controle ou administrag&o de outra, embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica
propria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.
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A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaracdo
expressa de que 0s servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

O LICITANTE € o tnico responsavel pelas informacdes sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicagéo para majoragao de
precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o CONTRATO, sera admitida correcdo/alteracdo de precos
quando houver alteragdo da respectiva legislacao tributaria que rege a operagao objeto do instrumento contratual OU quando
tais alteragOes se derem apos a data estabelecida para apresenta¢do da PROPOSTA.

8.1.3.3 Da vistoria técnica

Para o correto dimensionamento e elaborag&o de sua PROPOSTA, os LICITANTES poderéo realizar VISTORIA TECNICA
nas instalacdes citadas no item 4.2.1 (p. 10) acima, acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando autorizadas,
as VISTORIAS TECNICAS poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario entre 09:00 horas as 18:00 horas,
com duracdo minima estimada de 01 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone 61)2022-
2113/2118 ou através do e-mail stic.gpa@mec.gov.hr.

Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES as seguintes informagdes - cujo nivel de sensibilidade ou
detalhamento ndo permitem sua divulgac&o junto a esse TERMO DE REFERENCIA:

a) Detalhamento do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE;

b) Detalhamento do ambiente fisico do CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas elaborados pelos LICITANTES acerca do presente TERMO DE REFERENCIA e
das demais informacdes prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia (til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a realizagdo da VISTORIA, o licitante, ou 0 seu representante, devera
estar devidamente identificado.

Para fins de qualificagéo técnica a realizacdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentagao pelo
LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitacdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA assinada pelo servidor
responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acorddo n° 730/2019-
Plenario, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentacdo de DECLARAGCAO DE OPCAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo & consecucao do OBJETO.

8.1.4 Critérios de julgamento

A LICITANTE seré considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao
disposto nos critérios técnicos de habilitacdo, dessa forma;

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no
item 8.1.3.2 (p. 30)12,

b) Tenha apresentado DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARAGAO DE OPCAO POR NAO REALIZAGAO
DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 8.1.3.3 (p. 31);

c) anha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 8.1.3.1 (p. 29); e

d) Tenha apresentado PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ou DECLARACAO DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, em atendimento ao disposto no item 4.2.6 (p. 14).

A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo
elou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo
com o estabelecido, ndo se admitindo complementacéo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de
DILIGENCIA). Durante a avaliagdo documental podera 0 CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover
andlise minuciosa dos documentos apresentados.

Ainda, na forma do art. 48 da LEI N° 8666/1993:

12 Nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES n° 05/2017, sera desclassificada a proposta que “contenha vicio
insanavel ou ilegalidade, que apresente preco superior ao maximo fixado, ou apresentar preco manifestadamente inexequivel”. Erros
sanaveis no preenchimento da proposta nao constituem motivagao para sua desclassificacéo, situacao na qual o pregoeiro podera conceder
prazo para ajuste pelo licitante.
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Art. 48. Serédo desclassificadas:
| - as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitaco;

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentagéo que comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com 0s de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto
do contrato, condicOes estas necessariamente especificadas no ato convocatério da licitagao.
(Redac&o dada pela Lei n° 8.883, de 1994).

8.1.5 Critérios de aceitabilidade de pregos unitarios e globais
Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

a) Valor Global: R$ 2.839.491,76 (dois milhGes oitocentos e trinta € nove mil quatrocentos e noventa e um reais e setenta e
seis centavos);

b) Valores unitarios: conforme QUADRO de composi¢ao de precos apresentado no item 6.1 (p. 27).

N&o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo a Administragio a faculdade de promover
verificagOes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagbes complementares ou por meio de
diligéncias necessarias, na forma do § 3° art. 43 da Lei n°® 8.666/93;

Art. 43. Alicitacdo sera processada e julgada com observancia dos seguintes procedimentos:

[--]

§3° E facultada & Comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase da licitag&o, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da
proposta.

Considera-se que sd0 POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execucio do CONTRATO,
por apresentarem precos que ndo reflitam os custos dos insumos necessarios e tributos incidentes, em bases de mercado.
Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, sera instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa
comprovar sua exequibilidade.

Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o LICITANTE devera apresentar justificativas e documentos que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a completa
execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados.

Séo exemplos de documentagfes complementares que poderdo ser solicitadas da LICITANTE provisoriamente classificada
em primeiro lugar para comprovar a exequibilidade dos pregos ofertados:

a) CONTRATO(S) com objeto e pregos compativeis aos ofertados pelo LICITANTE para a presente contratagdo,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(Bes) do CONTRATANTE que comprovem a execucdo satisfatoria do
objeto;

b) MEMORIA DE CALCULO, registros ou evidéncias que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se,
primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, ao LICITANTE seré franqueada oportunidade de defesa, nos
termos e condi¢Bes exigidos pelo instrumento convocatdrio.
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9  Demais condicdes gerais
9.1  Dagarantia de execugdo

O adjudicatério prestara GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, nos moldes do art. 56 da LEI N° 8.666/1993, com
validade durante a execugéo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias corridos ap6s o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (CINCO POR CENTO) do valor total do CONTRATO.

No prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de GARANTIA, podendo optar
por caucdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

Ainobservancia do prazo fixado para apresentacéo da GARANTIA acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017. A GARANTIA assegurard, qualquer
que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do néo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

b) prejuizos diretos causados & ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do
CONTRATO;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRAGAO CONTRATANTE & CONTRATADA; e

d) obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

A modalidade SEGURO-GARANTIA somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima, observada a
legislagdo que rege a matéAria. A GARANTIA em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com corre¢do monetdria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancéria,
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a GARANTIA deverd ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratac&o.

Se 0 valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, contados da data em que for notificada. A
CONTRATANTE executaré a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a GARANTIA:

a) com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a ADMINISTRAGAO n&o comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea
"h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a GARANTIA,
na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.

9.2 Do provimento de recursos necessarios a execugao contratual

Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a prestagéo dos servigos contratados.
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9.3  Da propriedade intelectual

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, & o tinico proprietario de todas as bases de dados geradas
em func&o da execugdo dos servicos objeto desta contratacao

A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagdo sobre a arquitetura do
ambiente efou de solugbes do CONTRATANTE - assim como dados ou metadados trafegados, produtos/artefatos
desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranca das
informacdes a que eventualmente tenha acesso em virtude da execucdo do OBJETO.

9.4  Das condices de sigilo e seguranca das informagdes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacéo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer
dados, informac@es, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios
de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, néo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag@es — independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e
a confidencialidade de todas as informacgGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a
mesma 0 exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca,
fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutencg&o do sigilo e seguranca das informagdes a todos
0s seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito
de proceder levantamento e/ou confirmacédo de informacdes pertinentes & idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestacéo dos servicos.

A CONTRATADA também estgré sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS
COMPLEMENTARES - as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

9.5 Da transferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no
uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO,
repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de
dependéncia técnica.

Atransferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem énus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela
Diretoria de Tecnologia da Informagao — se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugbes, entre
outros.

9.6 Do encerramento contratual

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transic¢&o final, com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

Apds o término do CONTRATO, a contratada deverd retirar todo e qualquer bem de que seja proprietdria e que,
eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que
lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalacdo de recursos de software
de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE — assegurada ao CONTRATANTE a garantia da posse dos
bancos de dados gerados em fungéo da prestagéo dos servicos.

9.7  Da participacéo de consorcios e cooperativas
Considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participacéo de consércios e cooperativas.
9.8  Daaplicagdo de direitos de preferéncia

Nos termos da legislago vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisicdes de bens e servigos de informatica e automagéo
definidos pela Lei n® 8.248, de 1991, ser& assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos
5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas ha mesma situacao.
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9.9  Da admissibilidade e dos limites de subcontratacao

Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo é considerada como
subcontratacdo para fins de aplicacdo do disposto neste item.

9.10 Das vedagdes expressas

Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregacdo de fungdes, fica VEDADO que qualquer
empresa cumule o fornecimento de solugdes de Tecnologia da Informagdo com o servico de apoio técnico-operacional a
processos de planejamento e fiscalizacdo das solucdes providas. Tais exigéncias encontram amparo nos arts. 4° da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 01/2019 e 31 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracao ou apoio a fiscalizacdo da solugéo de TIC
seja objeto de contratacéo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma
que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagéo. [Art. 4° da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O 6rgdo ou entidade ndo poderé contratar 0 mesmo prestador para realizar servigos
de execucdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizacdo ou supervisdo relativos ao mesmo
objeto, assegurando a necesséria segregacdo das funcdes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Ainda, considerando o teor do 81° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, é VEDADO ao CONTRATANTE transferir a
CONTRATADA a responsabilidade para a realizacao de atos administrativos ou para a tomada de deciséo.

9.11 Da alteracdo subjetiva

E ADMISSIVEL a fus#o, cis&o ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas
e condigdes do contrato; n&o haja prejuizo & execugo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO
CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

9.12 Dos casos omissos

Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condi¢fes para
a perfeita compreensdo do objeto, 0 cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execucdo contratual nos
termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si 0 direito de
corrigir eventuais erros de digitacdo, compilacdo ou transcri¢do de informacdes concernentes a esse documento e a seus
anexos.

10  Aprovacdo

Em conformidade com o 86° do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019 o presente TERMO DE REFERENCIA
foi elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO em harmonia com a legislagdo e a partir do ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR e aprovado pelas autoridades competentes.

APROVADO E ASSINADO ELETRONICAMENTE — PROCESSO SEI 23000.024460/2019-47

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S) ITIEERIER) RS EESIE)
Wanderley Welder de Souza
Matricula Siape n°® 1485991
Alonso Claudio da Silva Brito Amauri Caetano da Silva Junior Luis Fernando Bertol
Matricula Siape n°® 1087782 Matricula Siape n° 2034215 Matricula Siape n° 1549011
Delson Pereira da Silva

Matricula Siape n° 1775068
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ANDRE HENRIQUE DOS SANTOS CASTO
Subsecretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Nos termos do art. 34 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, o Documento de Oficializacéo de Demanda (DOD), o Estudo
Técnico Preliminar (ETPC) e o Termo de Referéncia (TREF) serdo disponibilizados para acesso através do seguinte endereco eletronico:

https://www.gov.br/mec/pt-br/estudos-tecnicos-preliminares
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ENCARTE A  REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA

Servico de impressao corporativa gerenciada (managed print services)

ID DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

O servico de impressdo corporativa gerenciada, a ser prestado pela CONTRATADA, envolve o provimento de
A1 equipamentos de impressao, fornecimento continuo de insumos de impresséo (exceto papel), disponibilizacdo de
solucdo de gerenciamento de equipamentos e de impressao e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos contratados devem ser
aderentes aos requisitos técnicos especificados para cada Categoria, conforme descritos nos anexos ENCARTE E e
ENCARTE F - sendo prdprios para ambientes corporativos, compativeis para uso em rede e admitir gerenciamento de
recursos de TI

A-2

Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servicos deverdo ser novos, de primeiro
uso (exceto o0 equipamento referente ao item 5 — Impressora Grandes Formatos Policromatica), e estar em linha de
A3 | producgdo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante afim de
atestar as informacdes prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais
dos equipamentos.

Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizagdo de corrente elétrica para garantia do
A-4 | correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA
—sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

Todos os consumiveis de impresséo de fornecimento continuo deverao ser originais do fabricante dos equipamentos

U3 (ou homologados pelo fabricante), novos e nao-remanufaturados.
Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacdo pactuada e nos locais
6 estabelecidos pelo CONTRANTE em suas unidades funcionais previamente definidas. Os custos logisticos de

transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive
eventuais seguros e outros custos relacionados.

O CONTRATANTE poderé, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas unidades
A-7 | funcionais para outras localidades na mesma regido dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente
atendidas pelos servigos que compdem o objeto desta contratacéo.

O CONTRATANTE podera, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de equipamentos
A-8 | dentro de suas unidades funcionais e/ou para outras unidades da mesma regiéo dos locais inicialmente definidos e
que deverdo ser igualmente atendidas pelos servigos que compdem o objeto do CONTRATO.

Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os consumiveis de impresséao (exceto
A9 papel) para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pecas e componentes em quantidade
necessaria ao pleno e continuo funcionamento da solucdo durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

Para fins de garantia de continuidade dos servigcos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas
com relagdo a aquisicdo e/ou distribuicao de suprimentos, a CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias
A-10 | do CONTRATANTE um estoque minimo de consumiveis equivalente ao consumo estimado de 01 (um) més do
parque instalado, com reserva minima de 01 (um) kit sobressalente de consumiveis (com destaque para cartuchos
de toner) por modelo de equipamento.

Para fins de garantia de continuidade dos servigcos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas
com relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de pecas ou componentes mecanicos ou eletronicos, a CONTRATADA
deverd manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE, no DISTRITO FEDERAL, como reserva técnica
A-11 | minima, 01 (um) equipamento extra (back-up) para cada categoria de equipamento (exceto para impressora de
grandes formatos - plotter). A critério da CONTRATADA, podera ser disponibilizado maior nimero de equipamentos
reserva se esta julgar necessario — mediante consulta de disponibilidade fisica para guarda e sem custo adicional ao
CONTRATO.
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Servigo de impressao corporativa gerenciada (managed print services)

ID | DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a
CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com vistas a reducdo, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento dos residuos s6lidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo
de impressao; arcar com todas as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis (exceto
papel) necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo mecanismo de
logistica reversa.

Os equipamentos utilizados na prestacao dos servigos contratados deverdo estar em conformidade com programas
de reducéo de consumo de energia, bem como apresentar baixo nivel de ruido em operagéo.

Os equipamentos a serem alocados na prestacdo dos servicos ndo devem conter substéncias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
merclrio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), cadmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres
difenilpolibromados (PBDES). A comprovacdo do atendimento a esse requisito poderd ser feita mediante
apresentacéo de certificacdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro
meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias

Os equipamentos ofertados com exigéncia do recurso wi-fi e/ou fax, deverdo estar de acordo com o regulamento
para certificacdo e homologacao de produtos para telecomunicacdes, anexo a Resolugdo n° 242 de 30/11/2000, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL.

A solugdo de gerenciamento de impress&o deve atender aos requisitos descritos no ENCARTE B (p. 38).

O servigo de suporte técnico preventivo e corretivo on-site deve atender aos requisitos descritos no ENCARTE C (p.
40)
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ENCARTE B REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAOQ

Solucdo de Gerenciamento de Impressao

ID

DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracéo e alocacéo de custos, tarifacdo, bilhetagem
(centro de custos e cobranca) e cotas de impressao por usudrio e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas
monetarias) — com possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada e configuracéo e gerenciamento de
custos de impressao diferenciados por tipo (monocromatico / policromatico / tamanho de midia, etc.) e por categoria
de equipamento, no minimo.

B-2

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracdo de grupos de impressoras, USUArios €
estacBes de trabalho com integracdo da base de usudrios e grupos a partir do Active Directory (AD) elou LDAP,
possibilitando autenticagdo do usuério final através da senha Unica de rede corporativa.

B-3

A solucéo deve proporcionar a configuracéo, a operacdo e o gerenciamento de politicas de impressdo incluindo, no
minimo, politicas de bloqueio (bloquear impressdes de acordo com regras de cotas volumétricas, cotas monetarias
ou similares, por exemplo), politicas de conversdo (converter impressées policromaticas para monocromaticas, por
exemplo) e politicas informativas (alertas de uso e conscientizagdo, por exemplo).

B-4

A solucdo deve conter funcionalidade que permita aos usuarios encaminhar suas impressdes através de ambiente
virtual e retira-las em qualquer equipamento integrado & solucéo na rede corporativa do CONTRANTE através de
recurso de liberacdo segura de impressdo preferencialmente por login/senha integrada (Single Sign On) via
Microsoft® Active Directory (AD) ou via LDAP - também conhecida como fungdo “follow-me”, “siga-me” ou “print
roaming” onde a impressdo s sera efetivada apds a autenticagdo do usuario. De forma alternativa a integracéo
sugerida, caso a solugdo a ser provida pela CONTRATADA nao disponha da solucdo Single Sign On, podera ser
implantada solucdo alternativa envolvendo liberacéo por cartdo inteligente, PIN, app mobile ou similar - situacdo
todos os custos com implantacdo, manutencéo e fornecimento de eventuais acessorios necessarios (incluindo
cartbes magnéticos, leitores, softwares aplicativos e/ou similares) correrdo exclusivamente as expensas da
CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo ser considerado na composi¢do de seu prego.

B-5

Em linha com o requisito anterior, a solugdo deve conter funcionalidade de impressdo segura (retencéo de
impressdes), com liberagdo pelo usuario no equipamento mediante autenticacao por login/senha de forma compativel
com ambiente Single Sing On integrado preferencialmente via Microsoft® Active Directory (AD) ou via LDAP. Em
linha com a espefica¢do do item anterior, de forma alternativa a integracao sugerida, caso a solugéo a ser provida
pela CONTRATADA nao disponha da solucéo Single Sign On, podera ser implantada solugao alternativa envolvendo
liberagdo por cartfo inteligente, PIN, app mobile ou similar — situagéo na qual todos os custos com implantacéo,
manutencéo e fornecimento de eventuais acessdrios necessarios (incluindo cartées magnéticos, leitores, softwares
aplicativos e/ou similares) correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA durante toda a vigéncia do
CONTRATO, devendo ser considerado na composicdo de seu prego.

B-6

A solugdo deve permitir, no minimo, a configuracdo e emissao de relatdrios gerenciais avancados parametrizaveis e
com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impressdo, impressao por equipamento, etc.). Desejavel
possuir funcionalidade de relatorios agendados/programados.

B-7

A solucdo deve conter funcionalidade de configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de
impressdes e copias (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo).
Desejavel contabilizar uso de digitalizagdes.

B-8

A solugdo deve conter funcionalidade de deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos
através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC via protocolo DHCP ou outro compativel, no
minimo.

B-9

A solucéo deve conter funcionalidade de administracéo do pargue de impressoras corporativas que possibilitem gerir,
monitorar e diagnosticar remotamente 0s equipamentos interconectados a rede corporativa do CONTRATANTE.
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B-10

Solugdo de Gerenciamento de Impressao

ID | DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

A solucéo deve conter funcionalidades de emissdo de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas de
impresséo, confirmac&o de impresséo, aviso de impressao restrita, negacdo de impressao segundo restricdes (regras
de impressdo) e outros avisos similares.

A solugdo deve conter funcionalidades que possibilitem realizar monitoramento remoto de eguipamentos com
visualizacdo de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner,
alerta de falta de papel, etc.).

A solucéo deve conter funcionalidade que possibilitem o registro, a coleta e a consolidacdo de contadores gerais
para faturamento (contadores de impress&o) — incluindo a possibilidade de apontar custo individual por equipamento
e consolidado de todo o parque de impressdo conectado a solugao.

A solugdo deve conter funcionalidade que permita configurar workflow de digitalizacdo de documentos de forma
segura, envio do documento para bibliotecas predefinidas, navegacao por pastas, armazenamento sob a identidade
do usuario, envio da digitalizacdo para e-mail, pasta inicial ou um local predefinido por scripts e mecanismo de OCR
— incluindo integracdo com servicos de armazenamento via cloud utilizados pelo CONTRATANTE (Microsoft
OneDrive).

A solucdo deve conter funcionalidade de impresséo direta mobile via aplicativo, impressao mével segura via web ou
e-mail - compativel com a funcdo “siga-me”.

A solucéo deve proporcionar a0 CONTRATANTE acesso a recursos de auditoria e verificacdo de conformidade de
contadores, validacdo de regras de impressao e rastreamento de logs de impresséo.

A solucdo deve ser compativel com a arquitetura tecnoldgica do CONTRATANTE no que diz respeito a protocolos
de comunicagdo, bancos de dados, sistemas operacionais, solu¢cdes de armazenamento e demais componentes
necessarios ao seu funcionamento e entrega das funcionalidades minimas exigidas. Eventuais customizacoes e
parametrizacdes correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA.

A solugdo deve possuir interface de gerenciamento via web, preferencialmente com gestao de nivel de acessos, para
que tanto 0s usuérios quanto as equipes de gestdo tenham acesso as funcionalidades da solucdo de acordo com
seus respectivos perfis.

A CONTRATADA devera garantir todo o suporte técnico necessario a implementacao e sustentagéo da solugao de
gerenciamento de impressdo durante toda a vigéncia do CONTRATO.

A CONTRATADA devera promover capacitagdo das equipes do CONTRATANTE no que se refere a operacéo da
solucdo, incluindo suas funcionalidades.

B-20

Todos os custos de licenciamento da solucdo e de eventuais componentes necessarios a implementagdo dos
requisitos minimos exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO e
considerados na elaboracéo de sua Proposta Comercial.

B-21

O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso 0
fornecedor oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente poderd ser aceito
respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 1, de 2019

B-22

Em qualquer cenario, com relacéo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengao, sem possibilidade de manipulacéo dos dados
de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, 0 acesso a gestdo do software de hilhetagem deve ser concedido
apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.
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ENCARTE C  REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO ON-SITE

ID

Servico de Suporte Técnico Preventivo e Corretivo On-site

DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

A CONTRATADA deve assegurar a prestacdo de suporte técnico preventivo e corretivo on-site (no local) durante

toda a vigéncia do CONTRATO - incluindo suporte ao usuario final e as equipes técnicas do CONTRATANTE.

(-2

O Servico de Suporte Técnico On-site devera estar disponivel, no minimo, durante dias Gteis das 09:00 as 18:00
horas - considerando dia normal de expediente do CONTRATANTE. Nao descartado o acionamento emergencial
em outros periodos, a critério do CONTRATANTE.

(3

A CONTRATADA deve promover o registro, o atendimento e o acompanhamento de todas as requisi¢des, incidentes
e problemas relacionados ao Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada — incluindo o registro dos andamentos,
das solugdes e da percepgdo dos usuarios acerca da qualidade e tempestividade dos atendimentos.

4

A CONTRATADA deve realizar os atendimentos técnicos de acordo com 0s prazos, as regras € todas as demais
condicdes definidas no Termo de Referéncia vinculado ao CONTRATO.

G5

A CONTRATADA deve promover o gerenciamento proativo de consumiveis de impressdo, de modo a garantir a
continuidade e a disponibilidade do servigo sem falhas e interrupgdes.

(-6

A CONTRATADA deve promover ac¢des de manutencdo preventiva dos equipamentos de impressdo, visando a
garantia da qualidade e da disponibilidade da solucéo.

-7

As requisices para eventos tais como impressora desconectada/desligada, atolamento de papel e necessidade de
substituicdo de consumiveis (toner, cilindro, etc.) deverdo ser realizadas de forma automética pela solucdo de
gerenciamento ou de forma proativa pela CONTRATADA — de modo a ndo demandar a abertura de requisi¢es pelos
usuérios para esses tipos de demanda.

(-8

Todas as demais informagdes relevantes acercas do servigo de suporte técnico on-site estdo dispostas no item 4.2.4
(p. 11) do TERMO DE REFERENCIA.

9

Os niveis minimos de servigo aplicaveis ao servico de suporte técnico estdo descritos no ENCARTE D (p. 41) do
TERMO DE REFERENCIA.

Objetivando prover maior agilidade, tempestividade e rapidez na execugéo e gerenciamento do servigo de assisténcia
técnica preventiva e corretiva on-site — bem como para auxiliar tecnicamente as equipes internas do CONTRATANTE
nos assuntos relacionados ao objeto contratado — a CONTRATADA devera avaliar a possibilidade de manter um
TECNICO de seu quadro de funcionarios disponivel nas dependéncias do CONTRATANTE em Brasilia/DF, sem que
isso implique em aumento de custos a contratacdo, visando a assegurar o atendimento tempestivo dos acionamentos
do servico de servigo técnico on-site.

Durante a realizacdo de atendimentos técnicos para manutengdo preventiva e corretiva on-site ou realiza¢do de
quaisquer outras tarefas vinculadas a execucdo do CONTRATO, para as quais Seja necessario acesso fisico as
dependéncias do CONTRATANTE, os funcionarios e/ou representantes da CONTRATADA deverdo apresentar-se
devidamente uniformizados e portando identificacdo corporativa e pessoal (crachd e documento oficial de
identidade).
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ENCARTE D  NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES NO PAGAMENTO

DESCRICAO DO CRITERIO DE REDUGAO/GLOSA A

REMUNERACAO POR DESCUMPRIMENTO DE NIVEL MINIMO
DE SERVICO

Descumprir 0s prazos do servico de assisténcia técnica

ATIVIDADES E TAREFAS DE SUPORTE TECNICO

APLICAVEIS

ST.01/ST.02 / ST.03

PARAMETRO A

0,60%

PARAMETRO B

1,0%
(Por hora de atraso, por chamado)

PARAMETRO C

2,0%
(Por hora de atraso, por chamado)

técnica de equipamentos de impress&o.

GNS-1 preventiva e corretiva on-site. (Por hora de atraso, por chamado)
GNS-2 Descumprir 0s prazos para reposicao de pecas e ST.04 / ST.05 0,60% 1,0% 2,0%
suprimentos de impressao. ’ ’ (Por hora de atraso, por chamado) | (Por hora de atraso, por chamado) | (Por hora de atraso, por chamado)
2 Descumprir 0s prazos de instalagéo, movimentagdo e troca 3,3% 5,0% 10,0%
GNS-3 ST-06/ST.07/5T.08 (Por dia de atraso, por chamado) (Por dia de atraso, por chamado) (Por dia de atraso, por chamado)

0s prazos definidos nos critério de redugdo serdo calculados em dias Gteis pelo calenddrio oficial da localidade onde o item/equipamento estiver instalado, observadas as defini¢des de dia til e o requisito de disponibilidade minima do
servico (dias Uteis com expediente normal no CONTRATANTE das 09:00 as 18:00).

(*) A glosa serd calculada considerando o valor do Custo Fixo Mensal do equipamento para o qual foi aberta a requisicao/chamado — de acordo com o modelo de contratagdo.
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ENCARTE E  ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO CONVENCIONAIS

ITEM 1

Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica
30 PPM

ITEM 2
Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica
40 PPM

ITEM 3
Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica
45 PPM

Funcdes:

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia
e digitalizado.

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia
e digitalizado.

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia
e digitalizado.

Tecnologia de
Impressdo:

Laser ou LED

Laser ou LED

Laser ou LED

Modos de cor:

Policromatica

Policromatica

Policromatica

Painel de controle:

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no
minimo 7 polegadas.

Painel ttil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no
minimo, 7 polegadas.

Painel ttil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no
minimo, 7 polegadas.

Capacidade de
processamento:

Desejavel possuir processador e disco rigido internos (HD, SSD ou
compativel).

Deve possuir processador e disco rigido internos (HD, SSD ou
compativel), no minimo.

Deve possuir processador e disco rigido internos (HD, SSD ou
compativel), no minimo.

Linguagens de
impressao:

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCLS, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacdes)

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCLS, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacdes)

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCLS, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacdes)

Sistemas operacionais:

Deve ser compativel, no minima, com os sistemas operacionais
Windows 10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e
Linux/Unix.

Deve ser compativel, no minima, com os sistemas operacionais
Windows 10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e
Linux/Unix.

Deve ser compativel, no minima, com os sistemas operacionais
Windows 10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e
Linux/Unix.

Portas de conexao:

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 2 portas USB
2.0 host + 1 porta USB dedicada para dispositivos de fcil
acessibilidade ao usudrio (preferencialmente frontal).

Deve possuir conexdo direta através de, no minima: 2 portas USB
2.0 host + 1 porta USB dedicada para dispositivos de fcil
acessibilidade ao usudrio (preferencialmente frontal).

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 2 portas USB
2.0 host + 1 porta USB dedicada para dispositivos de ficil
acessibilidade ao usudrio (preferencialmente frontal).

Conectividade em rede:

Deve ser plenamente compativel com operacéo e gerenciamento
em rede (padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))
através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6,
IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Deve ser plenamente compativel com operacéo e gerenciamento
em rede (padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))
através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6,
IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Deve ser plenamente compativel com operaédo e gerenciamento
em rede (padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))
através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6,
IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Conectividade sem fio:

Deve possuir conectividade wireless / sem fio (o recurso deve ser
entregue funcional e configurado, incluindo eventuais acessérios
necessarios).

Deve possuir conectividade wireless / sem fio (o recurso deve ser
entregue funcional e configurado, incluindo eventuais acessérios
necessarios).

Desejavel possuir conectividade wireless (sem fio)
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ITEM 1

Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica
30 PPM

ITEM 2
Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromatica
40 PPM

ITEM 3
Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica
45 PPM

Ciclo mensal de
trabalho:

Desejdvel suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo,
100.000 (cem mil) pdginas e volume mensal recomendado ndo
inferior a 5.000 (cinco mil) paginas.

Desejdvel suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo,
200.000 (duzentas mil) paginas e volume mensal recomendado
ndo inferior a 7.500 (sete mil e quinhentas) paginas.

Desejdvel suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo,
200.000 (duzentas mil) paginas e volume mensal recomendado
ndo inferior a 15.000 (quinze mil) paginas.

Midias suportadas:

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo,
incluindo A4, Carta e Oficio.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo,
incluindo A4, A3, Carta e Oficio.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo,
incluindo A4, A3, Carta e Oficio.

Tipos de midias:

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel
fino, papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel pré-
impresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e
papel de alta qualidade.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel
fino, papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel pré-
impresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e
papel de alta qualidade.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel
fino, papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel pré-
impresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e
papel de alta qualidade.

Gramatura de midias:

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo,
incluindo a faixa de 75 a 180 g/m?, no minimo.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo,
incluindo a faixa de 75 a 180 g/m?, no minimo.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo,
incluindo a faixa de 75 a 180 g/m?, no minimo.

Capacidade de
alimentacdo de midias:

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de papel de no
minimo, 300 (trezentas) folhas (em bandeja tnica e/ou bandejas-
padrdo mdltiplas).

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de papel de no
minimo, 1.000 (mil) folhas (em bandeja tnica e/ou bandejas-
padrdo mdltiplas).

Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de papel de no
minimo, 1.000 (mil) folhas (em bandeja tnica e/ou bandejas-
padrdo mdltiplas).

Capacidade de
alimentacdo de midias
multiuso/by-pass:

Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias
eventualmente ndo suportadas nas bandejas padrdo.

Deve possuir bandeja multiuso para alimentado de midias
eventualmente ndo suportadas nas bandejas padrdo.

Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias
eventualmente ndo suportadas nas bandejas padrdo.

Capacidade de saida de
midias:

Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo,
150 (cento e cinquenta) folhas.

Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo,
500 (quinhentas) folhas.

Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo,
500 (quinhentas) folhas.

Velocidade de
impressao:

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 30 PPM
(trinta pdginas por minuto) em formato A4 convencional
monocromatico.

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 40 PPM
(quarenta paginas por minuta) em formato A4 convencional
monocromatico.

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 45 PPM
(quarenta e cinco paginas por minuto) em formato A4
convencional monocromatico.

Resolugao de
impressao:

Deve possuir resolucdo de impressao padrdo de, no minimo,
600x600 dpi.

Deve possuir resolucdo de impressao padrdo de, no minimo,
1.200x1.200 dpi.

Deve possuir resolucdo de impressao padrdo de, no minimo,
1.200x1.200 dpi.

Pégina |




Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada

ITEM 1

Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Policromatica
30 PPM

ITEM 2
Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Policromdtica
40 PPM

ITEM 3
Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Policromatica
45 PPM

Impressdo/digitalizacao
frente & verso:

Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso
automdtica, preferencialmente de passagem Gnica ou com
recirculador (RADF ou DSDF).

Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso
automdtica, preferencialmente de passagem Gnica ou com
recirculador (RADF ou DSDF).

Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso
automdtica, preferencialmente de passagem Gnica ou com
recirculador (RADF ou DSDF).

Velocidade de
digitalizacdo:

40 IPM (pdginas ou imagens por Minuto), no minimo (em
formato A4, monocromatico).

60 IPM (pdginas ou imagens por Minuto), no minimo (em
formato A4, monocromatico).

80 IPM (pdginas ou imagens por Minuto), no minimo (em
formato A4, monocromatico).

Resolugao de
digitalizacdo:

Deve possuir resolugdo de digitalizacdo padrdo de, no minimo,
600x600 dpi.

Deve possuir resoludo de digitalizacdo padrdo de, no minimo,
600x600 dpi.

Deve possuir resolugdo de digitalizacdo padrdo de, no minimo,
600x600 dpi.

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou

digitalizacdo:

e-mail, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

e-mail, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

DlglFallzagao OCR embarcado) no idioma pt-BR, incluindo a licenca de uso ou versdo | embarcado) no idioma pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versdo | embarcado) no idioma pt-BR, incluindo a licenca de uso ou versdo
(Optical Character ) : L ) ) ) : L ) ) . : . . )
Recognition): OEM do fabricante, que permita a criacdo de arquivos do tipo PDF | OEM do fabricante, que permita a criacdo de arquivos do tipo PDF | OEM do fabricante, que permita a criacdo de arquivos do tipo PDF
& ’ pesquisavel em modo texto com OCR. pesquisavel em modo texto com OCR. pesquisavel em modo texto com OCR.
Fungdes de | Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via | Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via | Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via

e-mail, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

Alimentacdo de
energia:

Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no
minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no
minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no
minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Modos de economia:

Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Certificages
ambientais:

Desejével possuir certificado EnergyStar® ou outra certificacdo
compativel.

Desejével possuir certificado EnergyStar® ou outra certificacdo
compativel.

Desejével possuir certificado EnergyStar® ou outra certificacdo
compativel.

Acessorios de
finalizacdo:

Deve possuir acessorios para finalizacdo de impressdes, incluindo,
no minimo, grampeador e dobra para folhetos (dobra central).

Acessorios de
instalacao:

0 equipamento deverd ser compativel com instala¢do em
configuracdo de mesa

0 equipamento deverd ser compativel com instalacdo em
configuracdo de chdo, devendo ser entregue acompanhada de
gabinete/base com rodas.

0 equipamento deverd ser compativel com instalacdo em
configuracdo de chdo, devendo ser entregue acompanhada de
gabinete/base com rodas.
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ENCARTE F  ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMA DO EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO DE GRANDES FORMATOS

Funcoes:

ITEM 5: Impressora Grandes Formatos Policromatica

Impressdo em grandes formatos compativel com aplicagdo para impressdo de desenho de linhas, apresentagdes, renderizacdes e plantas técnicas, no minimo.

Tecnologia de Impressao:

Jato de Tinta (ou equivalente)

Modos de cor:

Policromdtica (tinta/pigmentos)

Conectividade/Interface:

Gigabit Ethernet (1000Base-T/TX), USB 2.0 de alta velocidade para dispositivos méveis, no minimo

Sistemas operacionais:

Deve ser compativel com sistemas operacionais Windows e MacQS, no minimo

Linguagens de impressao:

PCL, HP/GL2, Post Script, UFR e/ou linguagens compativeis

Velocidade de impressao:

60 segundos/pagina em formato AT, no minimo (ou velocidade equivalente em m2 por hora).

Resolucdo de impressao:

1.200x1.200 dpi, no minimo

Largura de impressao:

Deve possuir boca de impressdo de, no minimo, 36 polegadas

Precisao de linha:

Desejavel possuir precisdo de linha de + 0,1%, no minimo

Margens de impressao:

Desejavel suportar impressdo com margens de 5x 5x 5 x 5 mm para rolo/folha, no minimo

Midias de impressao:

Alimentagdo de folhas: folhas padrdo A4, A3, A2, AT e AD, no minimo.
Alimentagdo de rolos: 279 a 914 mm, no minimo (com alimentador automatico).

Gramatura de midias:

Deve suportar midias com gramatura de 60 a 280 g/m2, no minimo

Espessura de midias:

Deve suportar midias com espessuras de até 0,3mm, no minimo

Energia:

100-240 VAC,50-60 Hz com detec¢do automética, no minimo

Meio ambiente:

Possuir certificacdo ambiental ENERGY STAR e/ou ErP e/ou EPEAT Gold e/ou certificagdo ambiental compativel, no minimo

Acessorios:

Cortador horizontal automatico, pedestal para impressora e protetor de rolo, no minimo (além dos demais acessérios necessarios a instalagdo e operagdo)
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ENCARTE G MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO:

ORGAO/UASG:

0BJETO:

OBJETO VOLUME VALORES
DESCRICAQ DO ITEM CATSER UNIDADE MENSAL ANUAL TOTAL
Impressora Executiva Multitarefa MFP A4 Unidade (Parcela
Policromética 30 PPM 26778 Fixa Mensal) 2 30 %0
Impressora Corporativa Multitarefa MFP A3 Unidade (Parcela
Policromatica 40 PPM 26808 Fixa Mensal) 0 360 1080
Impressora Alto Volume Multitarefa MFP A3 Unidade (Parcela
Policromética 45 PPM 26808 Fixa Mensal) 02 2% 72
4 Impressora Grandes Formatos Policromdtica 26760 Un@ade (Parcel 12 36
Fixa Mensal)
oina (Pig
1| 5 Pigina Impressa Policromética Ad 20 o8N (PG hn gi0000 2.430.000
Impressa)
6 Pagina Impressa Monocromaica Ad 2616 o8 (PO o000 1800000 5.400.000
Impressa)
7 Pégina Impressa Policromética A3 spgrs o8NP aos s oo 135,000
Impressa)
8 Pagina Impressa Monocromatica A3 sgp  PEMOEE g s 4000
Impressa)
9 Me‘tro Lm/e‘arGrandes Formatos 26816 M‘etro Linear 2 210 720
Policromético impresso

IDENTIFICACAQ DA EMPRESA LICITANTE:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcéo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:
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Demais condicdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigacfes das partes e das
condicdes de prestacdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servicos estao
incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0s precos sao

exequiveis.
Local e data: , de de 2021.
Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente
Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
Prazo de validade da proposta: ............ (correrrerenrenn ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacéo.

1. A descricdo e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padréo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por
item).

3. As propostas de precos das empresas licitantes devem trazer a identificacdo clara e precisa das marcas e modelos dos
equipamentos ofertados com os respectivos acessdrios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios
para a prestacao dos servicos.

4. Para a fase de habilitagao técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para
a comprovacdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no item 8.1.3 (p. 29) do TERMO DE
REFERENCIA.

5. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composicéo de pregos da proposta.

6. A proposta é necessario juntar cGpia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuracdo) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

7. Observando o disposto no item 8.1.3.2 (p. 30) do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90
(noventa) dias corridos.
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ENCARTEH MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO

N IDENTIFICADOR DA OSFB:

Ordem de Servico e/ou Fornecimento de Bens

N° CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO:

2. ESPECIFICACAO DOS BENS E/OU SERVICOS

ITEM DESCRICAO UND

[caput art. 32 da IN 01/2019/SGD] B TELFONE WATRICULR
NOME:
FISCAL REQUISITANTE:
[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD] | =it TELFONE MATRICUL

QTDE/VOLUME VL UNITARIO

VLTOTAL ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA

GRUPO/ITEM PRAZO (EM DIAS)

DATA INICIO DATAENTREGA

4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA
NOME:

PREPOSTO DA CONTRATADA:

[art. 32 da IN 01/2019/SGD] EMAIL

TELFONE: CPF:

Brasilia/DF, xx de xxxx de 2021.

(*) Modelo meramente exemplificativo
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ENCARTE |  DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE REALIZACAOQ DA VISTORIA TECNICA
DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° /2021, que a empresa <Razdo Social da Empresa>,
registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA
TECNICA nas instalagBes do MINISTERIO DA EDUCACAO tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao

atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboracdo de sua PROPOSTA, a0 passo que nos comprometemos a
manter sob sigilo e a ndo divulgar as informag@es e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregéo Eletrénico n° /2021, que a empresa <Razdo Social da Empresa>,
registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previséo contida no item 8.3.2.2 do Termo de Referéncia, manifestamos
nossa opgao por nao realizacdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2021.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacdo>

INSTRUGOES:

1. Nos termos do item 8.1.3.3 (p. 31) a realizagéo da vistoria € um dos critérios de habilitagéo técnica, recomendamos que 0s
LICITANTES leiam com aten¢&o o dispositivo.
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ENCARTE]  TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas
informag@es sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacg&o e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacfes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informac@es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informacdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e 0s Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam o0s procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
a) INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmisséo de conhecimento, contidos em

qualquer meio, suporte ou formato.

b)  INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso pliblico em razéo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

c) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DAINFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagGes sobre as atividades da CONTRATANTE elou quaisquer informagBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus

empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a néo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualguer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informac&o sigilosa sem o consentimento prévio
e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢Bes do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacdes reveladas & outra parte em fungéo deste TERMO.
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| - Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, tambhém se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razéo, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGCOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar 0 prazo de
classificacdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitaré a imediata aplicacéo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicéo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
ne. 8.666/93.

8. DISPOSIQOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucéo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo expressa determinacéo em contrario,
sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il = A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao
ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteraces do nimero, natureza e quantidade das informag@es disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicéo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informac@es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Se¢o Judiciaria do Distrito Federal, onde esté localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s0 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacao>
Brasilia/DF, ___ de de 2021.

Observacdo: Termo elaborado de acordo com o modelo aprovado pela Secretaria de Governo Digital, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao .
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ENCARTE K MODELO DE TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DO COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMAGAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO RESUMIDO:

VIGENCIA CONTRATUAL:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no &mbito do Contrato Administrativo n° / , bem
como sobre todas as informacdes que eventualmente ou por forga de sua(s) fun¢do(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-
se a guardar o sigilo necesséario nos termos da legislagao vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da informacéo vigentes
no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAQ firmado entre as partes.

OBSERVACOES

Digite observacdes, se houverem.

DEACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICACAQ E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura;
Identidade:
CPF:
Funcéo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcdo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcdo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcdo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcéo:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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